FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Verksamhet och struktur
Arjo ar en marknadsledande aktor i medicinteknikindustrin som med
hallbara och resultatbaserade |6sningar hajer vard- och livskvaliteten
for manniskor med nedsatt rérlighet samt forbattrar arbetsmiljon for
vardpersonal. Koncernens lésningar fér patientforflyttning, hygien,
desinfektion, diagnostik, behandling av bensar, férebyggande av
trycksar och ventrombos samt vara sjukvardsséngar - &r alla utformade
for att framja mobilitet, sékerhet och vérdighet i alla vardsituationer. |
grunden handlar det om att bidra till hgre vardkvalitet och forbattrat
resursutnyttjande, vilket dven leder till sénkta kostnader fér varden
och samhallet i stort.

Arjos huvudsakliga kunder &r privata och offentliga institutioner
inom akutvard och langtidsvard.

Organisation

Cirka 97 procent av férséljningen sker via Arjos egna saljbolag och
resterande 3 procent siljs via distributérer pa marknader dér Arjo
saknar egen representation. Tillverkningen sker vid fem produktions-
anlaggningar i Dominikanska Republiken, Kanada, Kina, Polen och
Storbritannien.

Ekonomisk oversikt
Intdakter
Koncernens nettoomsattning uppgick till 9 070 Mkr (9 078).
Justerat for foretagsforvary, avyttringar och valutakursforandringar
6kade nettoomsattningen med 3,5 procent.

Nordamerika stod fér 38,7 procent (39,2) av omsattningen och
resterande del representerades av Global Sales med 57,4 procent
(57,1) samt Ovrigt med 3,9 procent (3,7).

Global Sales

Forséljningen inom Global Sales 6kade organiskt med 2,8 procent
under aret. Flera stérre marknader utvecklades sérskilt vél sasom
Storbritannien och Tyskland, och i Frankrike, som &r koncernens
tredje stérsta marknad, noterades en tvasiffrig tillvixt under aret.
Samtidigt hélls tillvaxten tillbaka pa andra marknader, framst i
Asien och Osteuropa, dar omfattande nedstangningar till féljd av
Covid-19-pandemin paverkade férsiljningen negativt.

Nordamerika

Nordamerika véxte med 4,9 procent organiskt under aret med fort-
satt god utveckling i USA och tvasiffrig tillvaxt i Kanada. Koncernen
noterade en aterhdmtning inom omraden som initialt sjénk tillbaka i
samband med pandemin, sasom patienthantering och DVT. Efterfra-
gan 6kade dven inom uthyrningsverksamheten, dven om belaggning-
en av intensivvardsldsningar var betydligt lagre till foljd av en lagre
andel patienter som blev allvarligt sjuka i Covid-19.

Jdmforelsestérande poster
Koncernen har under aret haft jamférelsestérande poster om 39 Mkr
(78). Merparten av dessa kostnader utgérs av effektiviseringsatgéar-
der i Europa.

Nedbrutet bestod de jamforelsestérande posterna av omstruktu-
reringskostnader (38) samt forvarvskostnader (1).

EBITDA-resultat

EBITDA-resultatet fore jamférelsestérande poster uppgick till 2 072 Mkr
(1913). EBITDA-marginalen fére jamforelsestérande poster var 22,8
procent (21,1).

Rorelseresultat
Koncernens rorelseresultat 6kade till 1077 Mkr (866), vilket motsvarar
11,9 procent (9,5) av nettoomsattningen.

Finansnetto
Finansnettot uppgick till -88 Mkr (-164).

Resultat efter finansiella poster
Koncernens resultat efter finansiella poster 6kade till 989 Mkr (702),
vilket motsvarar 10,9 procent (7,7) av nettoomsattningen.

Skatter
Koncernens skattekostnad uppgick till 247 Mkr (175), vilket motsvarar
25,0 procent (25,0) av resultat efter finansiella poster (se not 11).

Kapitalbindning

Varulagret uppgick till 1369 Mkr (1 039) och kundfordringarna upp-
gick till 1542 Mkr (1500). Det genomsnittliga arbetande kapitalet i
koncernen var 11 236 Mkr (11 408). Avkastningen pa arbetande kapital
var 9,9 procent (8,3). Goodwill uppgick vid utgangen av verksamhets-
aret till 5 054 Mkr (5 161).

Investeringar

Investeringarna uppgick till totalt 760 Mkr (805) férdelat pa
immateriella anlaggningstillgangar 249 Mkr (296) och materiella
anlaggningstillgangar 511 Mkr (509). Investeringarna kan i huvudsak
hénfdras till utrustning fér uthyrning, samt IT-investeringar.

Finansiell stdllning och soliditet

Det egna kapitalet uppgick vid utgangen av aret till 6 885 Mkr (5 630),
vilket ger en soliditet pa 47,1 procent (40,6). Koncernens nettoskuld-
sattning uppgick till 4 341 Mkr (5 067), motsvarande en nettoskuld-
sattningsgrad om 0,6 (0,9). Nettoskulden/EBITDA justerat for
jamforelsestérande poster uppgick till 2,3 (2,9).

Kassaflode
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 1734 Mkr
(2 267). Cash conversion uppgick till 85,3 procent (123,3).

Eget kapital

For upplysningar om handel med aktier i Arjo, antalet aktier och
aktieslag samt vilka rattigheter dessa ger i bolaget hanvisas till av-
snittet Arjoaktien pa sidorna 48-49 i Verksamhetsbeskrivningen.

Koncerndvergripande héndelser under dret
Lansering av SEM-skannern

Under aret lanserade Arjo den nya SEM-skannern, och erhéll globala
distributionsrattigheter genom férvarvet av ett andelsinnehav i Bruin
Biometrics (BBI) 2020. SEM-skannern har genererat stort intresse
bland kunder och 6ver 80 utvérderingar har slutférts pa sjukhus
runt om i varlden med mycket goda resultat. Under aret tilldelades
SEM-skannern ett sa kallat Innovative technology-kontrakt av
amerikanska Vizient, en av USAs storsta inkdpsorganisationer. Arjo
har dven tecknat ramavtal med ett antal stora inkdpsorganisationer i
Storbritannien under aret.

FDA-godkdnnande fér WoundExpress

Arjo har under aret fatt ett 510(k) godkénnande fran amerikanska
Food and Drug Administration (FDA) f6r WoundExpress, som &r ett
IPC-system (Intermittent Pneumatic Compression) fér behandling
av vendsa bensar. | tilligg publicerades under aret flera studier som
visar att WoundExpress kan férbattra behandlingen av sar pa un-
derbenen betydligt. Hittills har WoundExpress lanserats pa utvalda
marknader i Europa och produkten férvantas bli tillganglig i USA
under forsta delen av 2022.
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MDR-certifiering

Det europeiska regelverket EU MDR (Medical Device Regulation)
tradde i kraft i maj 2021. Under aret utékade Arjo bolagets
MDR-certifikat till att omfatta fler produktgrupper an tidigare.

Forvdrvade och avyttrade verksamheter

Forvarv 2021

Forvarv av PAC Rentals

Arjo forvarvade under det andra kvartalet sydafrikanska PAC Rentals
som bedriver uthyrningsverksamhet med inriktning pa special- och
trycksarsmadrasser. Képeskillingen uppgick till 19 Mkr. Férvérvet har
gjorts som en inkramséverlatelse och integrerats i Arjos befintliga
verksamhet i Sydafrika. Den férvarvade verksamheten omsatter
cirka 10 Mkr pa arsbasis.

Forskning och utveckling

Grunden fér all forskning och utveckling inom Arjo &r en djup férstaelse
for kundens vardagliga utmaningar och behov. Genom en kundfokuserad
forsknings- och utvecklingsprocess laggs resurser pa att utveckla
|6sningar som bidrar till att effektivisera varden och l6sa de utma-
ningar som Arjos kunder stélls infér. Arjo har med 65 ars marknads-
narvaro skapat konkurrenskraftiga processer inom detta omrade.
Innovation av nya produkter och férnyelse av existerande produkt-
linjer ar en kalla for tillvaxt for Arjo och fér marknaden som helhet.
Arjo har kontinuerligt prioriterat produktdesign och anvéndarvanlighet
i utvecklingen av nya och existerande produkter. Under aret uppgick
Arjos utgifter for forskning och utveckling till 220 Mkr (202), mot-
svarande 2,4 procent (2,2) av nettoomséttningen. Av dessa har 100
Mkr (114) kostnadsforts under aret.

Personal

Arjo har medarbetare fran hela varlden och koncernens anstallda &r
en av bolagets framsta resurser. Arjos Guiding Principles genomsyrar
hela verksamheten och syftar till att framja en kundfokuserad kultur
som lagger grunden f6r hallbar och I6nsam tillvaxt. Utéver ett starkt
kundfokus bygger Arjos kultur pa mangfald, rattvisa och inkludering,
samt att varna om god halsa och sakerhet f6r anstéllda, besckare
och partners. Arjo stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare
dér alla anstéllda har lika méjligheter oberoende av alder, etnicitet,
religion eller kon. For ytterligare information hanvisas till Arjos
Hallbarhetsredovisning. Antalet anstéllda uppgick den 31 December
2021till 6 554 (6 214) varav 201 (191) &r anstéllda i Sverige. Arjo har
medarbetare i totalt 30 lander.

Ersdttning till ledande befattningshavare

Arjos riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
godkiandes av arsstamman 2020. Fér redogérelse av kostnadsférda
belopp enligt dessa riktlinjer se not 4. Infér arsstimman 2022 har
styrelsen foreslagit ett fortydligande i gallande riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare avseende arlig rorlig ersattning
(STIP), dar mal avseende hallbarhet féreslas ingd som en av parame-
trarna vid berakningen av denna ersattning.

Forslag till riktlinjer for ersdttning till ledande befattnings-
havare - Arjo AB

Styrelsen fér Arjo AB (publ) féreslar att drsstdmman 2022 beslutar om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare enligt foljande:

1. Riktlinjernas omfattning med mera.
Dessa riktlinjer avser ersattning och andra anstallningsvillkor fér de
personer som under den tid riktlinjerna géller ingar i Arjo AB:s kon-
cernledning, nedan gemensamt kallade "ledande befattningshavare”.
Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas och féréand-
ringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antogs av arsstimman 2021. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagstamman.
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2. Framjande av Arjos affarsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet m.m.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, férutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kvali-
ficerade medarbetare. Grundprincipen ar att ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare ska vara marknads-
massiga och konkurrenskraftiga pa varje marknad dar Arjo verkar, sa
att kompetenta och skickliga medarbetare kan attraheras, motiveras
och behallas. Individuella ersattningsnivaer baseras pa erfarenhet,
kompetens, ansvar och prestation samt marknads-massighet inom
det land dar befattningshavaren har sin anstéllning.

3. Principer f6r olika typer av ersattning

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara
marknadsmdssig och besta av grundlén (fast kontant ersattning),
rorlig |6n, pensionsférmaner samt évriga férmaner. Bolagsstdmman
kan darutover - och oberoende av dessa riktlinjer - besluta om exem-
pelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast ersdttning

Den fasta ersattningen fér respektive befattning bestdms utifran ett
globalt befattningsvarderingssystem och extern marknadslonedata.
Den fasta erséattningen, grundlénen, ska baseras pa den enskilde
befattningshavarens ansvarsomrade, befogenheter, kompetens och
prestation.

Rorlig ersdttning
Foérdelningen mellan grundIén och rérlig ersattning ska sta i proportion
till befattningshavarens ansvar och befogenhet. Den rérliga ersatt-
ningen ska alltid vara i férvag begransad till ett maximalt belopp och
vara kopplad till férutbestdmda och matbara kriterier, utformade med
syfte att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga viardeskapande.
Foretagets hallbarhetsarbete &r integrerat i féretagets [6pande
verksamhet. Féljs inte féretagets huvudlinjer fér hallbarhetsarbete
eller etiska riktlinjer har féretaget mojlighet att inte betala ut nagon
rorlig ersattning eller aterkréva utbetald ersattning. Den arliga rérliga
ersattningen ar konstruerad pa ett sadant satt att den stédjer Arjos
strategi att langsiktigt utveckla produkter och |6sningar som bidrar
till att férbattra vardresultaten, skapa en effektivare vardprocess,
mojliggéra en battre arbetsmiljé for vardpersonal samt 6ka livs-
kvaliteten for patienterna. Ett resultat, om ovan aktiviteter utfors
pa ett effektivt och hallbart satt, ar férbattrade finansiella resultat
och okad kapital- effektivitet, vilket utgér grunden fér den rérliga
ersattningen.

Arlig rérlig ersdttning (STIP)

Fér ledande befattningshavare ska den arliga rorliga erséttningen
(arlig bonus) vara maximerad till 50 % samt i undantagsfall, dar be-
fattningens art, konkurrenssituation, samt anstéllningsland sa kréver,
till 80 % av den fasta arliga grundlénen. Den rérliga ersattningen ska
baseras pa de mal som uppstills av styrelsen. Malen &r relaterade till
resultat, volymtillvéxt, arbetande kapital och hallbarhet. Samtliga
medlemmar i koncernledningen har samma mal fér arlig rorlig ersatt-
ning i syfte att framja aktiedgarnas intressen, féretagets vardegrund
och gemensamt striva efter att uppna bolagets affarsstrategi, lang-
siktiga intressen och en hallbar utveckling av féretaget.

Rérlig langsiktig kontant bonus (LTIP)

Utéver grundldn och ovan arlig rérlig erséttning kan ledande befatt-
ningshavare erhalla en rérlig langsiktig bonus (LTI-bonus) som belénar
tydligt malrelaterade méatbara prestationer samt &r villkorad av
fortsatt anstéllning vid utgangen av intjaningsperioden fér LTI-bonusen
(med vissa sedvanliga undantag). Kriterierna f6r utbetalning av
LTI-bonus ska vara utformade sa att de framjar Arjos affarsstrategi
och langsiktiga intressen inkl. dess hallbarhet, genom att ha en tydlig
koppling till affarsstrategin. Kriterierna fér LTI-bonus &r relaterade



till resultat per aktie, justerat fér eventuella férvary, avyttringar,
omstruktureringskostnader och/eller andra vasentliga kostnader

av engangskaraktar. Genom att koppla malen till aktiedgarintressen
skapas en intressegemenskap som ytterligare syftar till att framja
Arjos affarstrategi och langsiktiga intressen. Intjaningsperioden for
LTI-bonus ska vara minst tre verksamhetsar och LTI-bonus ska vara
maximerad till 100 procent av ett ars grundlén foér varje trearsperiod,
d.v.s. en tredjedels arslon per ar. Ledande befattningshavare i koncernled-
ningen ska aterinvestera minst 50 procent av utbetalningen (netto,
efter skatt) i varje LTI program i Arjo-aktier, till dess att ett belopp
motsvarande en arslén (brutto) har aterinvesterats i aktier i bolaget
av de medel som ledande befattningshavare fatt utbetalt till sig under
LTI program som utstélls av bolaget. De ledande befattningshavarna
ska behalla dessa aktier i minst tre ar fran investeringspunkten.

Faststdllande av utfall for rérlig ersdttning m.m.

Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersattning har avslutats ska styrelsen pa férslag av ersatt-
ningsutskottet faststalla i vilken utstrackning kriterierna har upp-
fyllts. | sin bedémning av uppfyllda kriterier har styrelsen pa férslag
av ersattningsutskottet mojlighet att medge undantag fran uppstall-
da mal pa de grunder som anges i punkt 5 nedan. Savitt avser uppfyllandet
av finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av bolaget senast
offentliggjorda finansiella informationen med de eventuella juste-
ringar som styrelsen pa férhand faststéllt vid implementeringen av
programmet. Rorlig kontant ersattning kan utbetalas efter avslutad
matperiod (arlig rérlig ersattning) eller vara foremal for uppskjuten
betalning (LTI-bonus).

Arjo arbetar aktivt med att sikerstilla att bolaget skéts pa ett sa
hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som méjligt samt att tillamplig
lagstiftning och 6vrigt regelverk féljs. Arjo tillampar ocksa interna
regler som innefattar en uppférandekod och olika koncernomfattande
styrdokument (policys, instruktioner och riktlinjer) pa en rad omraden.
Nagon rorlig erséttning ska inte utga, eller rérlig ersattning ska
kunna krévas ater, om ledande befattningshavare agerat i strid med
dessa regler, principer eller bolagets uppférandekod. Nagon rérlig
ersattning ska ej utgad om resultat fére skatt &r negativt. Styrelsen
ska ha mojlighet att enligt lag eller avtal helt eller delvis aterkrava
rorlig ersattning som utbetalats pa felaktiga grunder.

Annan rérlig ersdttning

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordinira
omstandigheter, forutsatt att sadana extraordinéra arrangemang
endast gors i syfte att rekrytera eller behalla befattningshavare.
Sadan ersattning far inte dverstiga ett belopp motsvarande 50 procent
av grundldnen samt ej utges mer dn en gang per ar och per individ.
Beslut om sadan ersattning ska fattas av styrelsen pa férslag av
ersattningsutskottet. Utéver ovanstaende rérliga ersattning kan till-
komma fran tid till annan beslutade aktie- eller aktiekursrelaterade
incitamentsprogram enligt ovan.

Pension

Fér VD ska pensionsférmaner vara premiebestdmda. Pensionspre-
mierna fér premiebestamd pension ska uppga till hégst 30 procent
av den fasta grundldnen. Rorlig kontantersattning ska inte vara
pensionsgrundande.

Ovriga ledande befattningshavare ska omfattas av ITP 1eller TP
2 och pensionsférmaner vara premiebestdmda. Rorlig kontanter-
sattning ska endast vara pensionsgrundande i den man sa féljer
av tvingande kollektivavtalsbestimmelser som &r tillampliga pa
befattningshavaren. Om sa skulle vara fallet ska hénsyn tas till detta
i utformningen av det totala ersattningspaketet. Pensionspremierna
for premiebestdmd pension ska uppga till max 30 procent fér delar
6verskjutande tak i tillamplig ITP plan.

Betraffande anstallningsférhallanden som lyder under andra regler
an svenska far, savitt avser pensionsférmaner och dvriga férmaner,
vederbdrliga anpassningar ske for att félja tvingande sadana regler
eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande d&ndamal
sa langt som méjligt ska tillgodoses.
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Ovriga formdner

Ovriga formaner, t.ex. tjanstebil, extra sjukvardsforsakring eller fore-
tagshélsovard, ska kunna utga i den utstréckning detta bedéms vara
marknadsméssigt for ledande befattningshavare i motsvarande
positioner pa den arbetsmarknad dér befattningshavaren ar verksam.
Det samlade vardet av dessa férmaner far sammanlagt uppga till
hogst 10 procent av den fasta grundlénen.

Villkor vid uppsédgning
Ledande befattningshavare ska vara anstéllda tillsvidare. Vid uppsag-
ning av VD fran bolagets sida ska det gélla en uppsdgningstid om tolv
(12) manader. Vid uppsagning av andra ledande befattningshavare
fran bolagets sida ska det gélla en uppségningstid om hégst tolv (12)
manader. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far uppsag-
ningstiden vara hégst sex (6) manader, utan ratt till avgangsvederlag.
Ledande befattningshavare ska kunna ersattas fér konkurrensbe-
grénsande ataganden efter anstéllningens upphérande dock endast
i den man avgangsvederlag inte utgar fér motsvarande tidsperiod.
Sadan ersattning ska syfta till att ersitta befattningshavaren fér
skillnaden mellan den manatliga grundlénen vid tidpunkten fér
uppsagningen och den (ldgre) manatliga inkomst som erhalls, eller
skulle kunna erhallas, genom nytt anstéllningsavtal, uppdrag eller
egen verksamhet. Ersdttningen far betalas under den tid som det
konkurrensbegréansande atagandet &r tillampligt som langst under
en period om 12 manader efter anstéllningens upphérande.

Lé6n och anstdllningsvillkor for anstdllda

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa ersattningsriktlinjer
har 16n och anstéllningsvillkor f6r bolagets anstéllda beaktats genom
att uppgifter om anstélldas totala ersattning, ersattningens kompo-
nenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt dver tid har utgjort
en del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid
utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar
som féljer av dessa. Utvecklingen av avstandet mellan de ledande
befattningshavarnas ersattning och 6vriga anstélldas ersattning
kommer att redovisas i ersattningsrapporten.

4. Beslutsprocessen foér att faststalla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har sedan tidigare inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer ar
féremal fér 6versyn arligen av styrelsen och laggs fram fér beslut vid
arsstdmman vid férslag om dndringar eller atminstone vart fjarde ar.
Ersattningsutskottet ska dven félja och utvardera program for rérliga
ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare samt géllande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling av och
beslut i ersattningsrelaterade fragor nérvarar inte verkstéllande
direktéren eller andra personer i bolagsledningen, i den man de
berérs av fragorna.

5. Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som motiverar detta och ett
avsteg dr nédvéndigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen
inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstélla bolagets ekonomiska
barkraft. Som angivits ovan ingar det i erséttningsutskottets uppgifter
att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

Hallbarhetsarbete

Arjo stravar efter att bygga ett hallbart, I6nsamt féretag och sam-
tidigt ta ansvar for sociala, etiska och miljdmassiga fragor. Detta
bedéms som avgdrande fér att na langsiktig framgang.

Arjos erbjudande bestaende av kunskap, utrustning och I6sningar
skapar varden som bidrar till en hallbar framtid inom halso- och sjuk-
varden. Utifran en aterkommande vésentlighetsanalys bedrivs det
aktiva hallbarhetsarbetet genom Arjos Hallbarhetsramverk 2030.
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Hallbarhetsramverket innefattar tre huvudsakliga omraden: ett hallbart
erbjudande genom hela vardekedjan, ett ansvarsfullt féretag samt en
attraktiv arbetsplats. Genom en tydlig styrning och ett systematiskt
arbetssatt sékerstaller Arjo implementering av beslutade aktiviteter.
Hallbarhetsagendan drivs av koncernledningen, och styrelsen tar
regelbundet del av rapportering for att stédja utvecklingen av viktiga
initiativ och styrelsen ansvarar fér Hallbarhetsrapporten. Arjo arbe-
tar med att anpassa hallbarhetsrapporteringen enligt riktlinjer fér
Global Reporting Initiative (GRI) och fran 2022 inférs rapportering
enligt GRI.

Lés mer om koncernens hallbarhetsarbete pa sidorna 30-45 i
Hallbarhetsrapporten.

Miljépdverkan

Arjo arbetar systematiskt for att minska koncernens miljoavtryck
genom hela vérdekedjan. De initiativ som genomférs for att minska
Arjos miljépaverkan ar dels en konsekvens av de nationella och inter-
nationella regelverk Arjo lyder under, dels for att uppfylla koncernens
egna interna mal och félja policys.

For att sakerstélla att produktionen bedrivs enligt gallande lagstift-
ning och internationella regler har koncernen vid produktionsan-
laggningarna infort miljoledningssystem som certifierats enligt den
internationella standarden ISO 14001. Dessa ledningssystem ger
goda férutsattningar for ett strukturerat och proaktivt miljéarbete.
Inom ledningssystemen sker ocksa regelbunden uppdatering av
anldggningarnas miljdpaverkan.

Nyckelmalet &r att sénka Arjos totala koldioxidutsldpp med 50
procent till 2030, med 2019 som basar. Fér att minska bolagets klimat-
paverkan ligger fokus framst pa att minimera energiférbrukning och
koldioxidutslapp inom omradena produktion, fordon, transport och
affarsresor, att minska mangden farligt och icke-farligt avfall, samt
ut6ka bidraget till den cirkuldra ekonomin.

Under 2021 minskade koncernens koldioxidutslapp med 18 procent
jamfért med basaret 2019 och en rad aktiviteter har genomforts for

Riskutvardering 2021

Oktober 2021

De hégst rankade riskerna
pa Arjos riskkarta presen-
terades for styrelsen av
bolagets CFO.

Juli 2021

De hogst rankade riskerna
pa Arjos riskkarta presen-
terades for revisions-
utskottet av CFO och
Intern Kontroll.
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att minska koncernens miljépaverkan. Bland annat anvénder Arjos
storsta produktionslaggning, i Poznan, Polen, samt anlaggningen

i Cardiff i Storbritannien, nu endast férnybar el i sin verksamhet.
Dessutom har ett antal férbattringsprojekt implementerats inom
saval produktutveckling som férpackning och transport. Ytterligare
information om Arjos miljéarbete finns pa sidorna 38-41i Hallbar-
hetsrapporten.

EU:s taxonomi

Under 2021 har EU etablerat en ny férordning, EU-taxonomin, med
syfte att etablera rapportering kring ekonomiska aktiviteter som &r
i linje med EU:s hallbarhetsmal fér 2030. EU-taxonomin beskriver
vilka branscher som bér rapportera, vilken ekonomisk verksamhet
som ligger inom ramen f6r taxonomin samt vilken verksamhet som
uppfyller de tekniska granskningskraven for att vara forenlig med
taxonomikraven i enlighet med EU:s mal fér 2030.

Arjos produkter och tjanster (som beskrivs bland annat pa sidorna
28-29 i Verksamhetsbeskrivningen) har i granskningen inte identifie-
rats att omfattas av taxonomin, och tillamplig omsattning ar dérmed
0 procent. For den totala omsattningen se not 2 Nettoomsattning per
intaktsslag.

Totala kapitalutgifter bestar av arets investeringar av materiella
och immateriella anldggningstillgangar, som definieras i not 13
Immateriella tillgangar (exkl goodwill) och 14 Materiella anlagg-
ningstillgdngar. Totala driftsutgifter bestar av direkta icke-kapitali-
serade kostnader relaterade till exempelvis forskning och utveckling,
byggnadsrenoveringsatgérder, kortfristiga leasingavtal, underhall
och reparationer, och andra direkta utgifter relaterade till det dagliga
underhallet av materiella anldggningstillgangar. Under 2021 har inga
byggnads- eller maskinparksrenoveringar utférts som kan relatera
till taxonomin, och de relaterade tillampliga kapital-och driftsutgif-
terna &r ddrmed ocksa O procent.

Bedémningar och tolkningar &r baserade pa den publikt tillgangliga
information om taxonomin som fanns tillgénglig den 31 januari 2022.

Mars 2021
Presentation av planering
av arets riskutvardering
samt distribution av
malldokument till samtliga
berérda inom koncernled-
ningen.

April 2021
Riskutvardering genom-
ford med respektive
koncernledningsmedlem
och relevanta personer i
deras organisation. Under
riskutvarderingen fick risk-
ansvarig till uppgift att:

- Identifiera vasentliga ris-
ker inom deras riskomrade
- Definiera hur riskerna
hanteras och 6vervakas
inom deras organisation

- Bedémarriskerna avseende
deras paverkan och
sannolikhet efter
mitigerande atgérder

Juni 2021

En konsoliderad riskkarta
presenterades for och
granskades av koncern-
ledningen.



Vissa delar av EU-taxonomin &r fortfarande under utveckling och
Arjo kommer fortsattningsvis att f6lja och utvéardera etableringen
och framtida férandringar av EU-taxonomin.

Riskhantering
Arjo ar exponerat for ett antal strategiska, operationella, finansiella
och efterlevnadsrelaterade risker. Koncernledning utfér arligen en
riskutvardering (risk assessment) under ledning av CFO och funktionen
for intern kontroll, i enlighet med bolagets direktiv fér riskhantering
och intern kontroll. Utvarderingen syftar till att identifiera och analysera
bolagets mest vasentliga risker och eventuella hdndelser som kan
paverka Arjos formaga att genomféra bolagets strategi och na defi-
nierade mal och vision. Resultatet av riskutvirderingen bestar av ett
riskregister med redogérelse for bolagets mest kritiska risker, hur de
hanteras av ansvarig funktion(er) samt en utvardering av sannolik-
heten att de kan komma att intraffa inom angiven tidsperiod samt deras
paverkan pa bolaget. Identifiering av risker fran ett koncernperspektiv
mojliggor for ledning och styrelse att granska och anpassa sig till
nyckelrisker och bedéma hur bolaget skall svara pa och évervaka
dessa. De framsta riskerna illustreras darefter i en riskkarta som
visar residualrisken, det vill sdga den kvarstaende risken efter kontroll-
aktiviteter, vilken presenteras fér revisionsutskottet av CFO och
Intern Kontroll respektive for styrelsen av bolagets CFO.

Arjos riskutvarderingsprocess redogdors i illustration pa sidan 54.

Kunder och vardens ersd&ttningssystem

En betydande del av Arjos intdkter harrér fran férsaljning av produkter till
enheter inom den offentliga sektorn. En sarskild politisk diskussion
som férs i manga lander handlar om tillatandet for privata vardaktérer
att utféra offentligt finansierade sjukvardstjénster. Det finns en risk
att myndigheter i lander dér Arjo bedriver verksamhet beslutar att
offentlig finansiering av privat utférd sjukvard ska begransas eller
helt upphéra, vilket kan paverka etableringen av nya sjukhus och andra
vardinrattningar och deras inkdp av sjukvardsprodukter, sdsom Arjos
produkter fér akut- och langtidsvard.

Forsaljningen av koncernens produkter ar dven beroende av olika
ersattningssystem pa Arjos olika marknader. Pa flera av Arjos marknader,
sasom i USA, &r det i manga fall exempelvis patientens férsékrings-
bolag som inom ramen for befintliga politiska ersattningssystem
finansierar eller subventionerar inkdp av produkter fér patientens
vard. En del av framgangen fér forséljningen av Arjos produkter pa
dessa marknader &r beroende av huruvida Arjos produkter kvalificerar
sig for att ersattas inom dessa olika ersattningssystem. Genom att Arjo
bedriver verksamhet i manga olika ldnder och marknader begrénsas
ovan namnda risker fér koncernen som helhet.

Forskning och utveckling
Arjos framtida tillvaxt ar dven beroende av en fortsatt expansion
inom nya produktomraden samt av nya produkttyper inom befintli-
ga produktomraden, vilket &r beroende av koncernens férmaga att
paverka férutse, identifiera och svara pa férandrade kundpreferenser
och behov. Arjo investerar i forskning och utveckling for att ta fram
och lansera nya produkter, men det finns inga garantier f6r att nya
produkter kommer att uppna samma grad av framgang som tidigare.
Det &r inte heller sakert att Arjo lyckas férutse eller identifiera
trender i kundpreferenser och behov, eller att Arjo identifierar dem
senare an vad konkurrenter gor. For att maximera avkastningen av
forsknings- och utvecklings- anstrdngningarna har koncernen en
mycket strukturerad urvals- och planeringsprocess for att sékerstalla
att koncernen prioriterar ratt i valet mellan potentiella projekt. Den-
na process omfattar noggranna analyser av marknad, teknikutveck-
ling, val av produktionsmetod och val av underleverantérer. Utveck-
lingsarbetet bedrivs pa ett strukturerat satt och varje enskilt projekt
genomgar ett antal fasta kontrollpunkter. Arjo fokuserar pa produkt-
lanseringar som leder till en effektivare vard dér fler sjukdomar och
ohélsotillstand kan behandlas, vilket férvéntas driva efterfragan fran
slutkunder och saledes tillvéxten pa marknaden. Produktutveckling
som leder till breddning av produktsortimentet &r ett medel for att
6ka den organiska tillvaxten i den marknad Arjo &r verksam inom.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Produktansvar och skadestandskrav

Som leverant6r av medicintekniska produkter kan Arjo, likt andra
aktdrer inom sjuk- och halsovarden, emellanat bli féremal fér ansprak
avseende produktansvar och andra skadestandskrav. Sadana ansprak
kan réra stora belopp, leda till betydande juridiska kostnader och paverka
bolagets anseende och kundrelationer negativt. Arjo begransar risken
for produktansvar och andra skadestandskrav relaterade till produkterna
och dess anvandning genom bolagets omfattande kvalitets- och
sakerhetsarbete. For de ansvarsrisker (daribland produktansvar)
som koncernen &r utsatt for finns omfattande férsékringsprogram.

Skydd av immateriella rdattigheter och hantering av
immaterialrattsintréng

Arjo investerar betydande belopp i forskning och utveckling, och
utvecklar kontinuerligt nya produkter och tekniska losningar. For att sékra
intdkterna fran dessa investeringar &r det av avgérande betydelse att
nya produkter och ny teknik r skyddade fran olovligt anvdndande av
konkurrenter. Om det ar méjligt och lampligt skyddar Arjo sina
immateriella rattigheter genom patent, design- och varumarkesregist-
rering. Vidare ar koncernen beroende av know-how och affarshemlig-
heter som inte kan skyddas immaterialrattsligt. Under 2021 har en
datorstédd portféljhantering infoérts och Arjos interna juristfunktion
forstarkts med ytterligare immaterialrattslig kompetens, vilket har
lett till 6kad kontroll och insyn i den egna rattighetsportféljen. For att
Oka tydligheten internt kring hur immateriella rattigheter ska hanteras
har ett separat direktiv faststéllts av koncernledningen.

Coronaviruset (covid-19)

Coronapandemin far effekter fér saval koncernens kunder inom vard
och omsorg som fér samhallet i stort. De restriktioner och rekom-
mendationer som myndigheter inf6r for att begransa spridningen
kan innebira begrénsad tillgédnglighet och svarigheter fér bolaget
att na ut till kunder. Det kan dven leda till férsvagad efterfragan pa
de produkter och tjanster som inte ar prioriterade under en kris,
alternativt 6kad efterfrdgan som inte kan métas. Pandemin kan &ven
innebara en risk for delar av bolagets anstallda, som exponeras f6r
viruset genom sin arbetsmiljo, vilket stéller hégre krav pa verksam-
heten kring 6kade kunskaper och férsiktighetsatgérder. Covid-19
kan dven fa paverkan pa koncernens leverantérskedja, vilket kan ge
leveransférseningar och produktionsstérningar. Coronaviruset kan
medféra svangningar i det finansiella systemet, vilket kan leda till
finansieringssvarigheter indirekt eller direkt fér bolaget. Koncernen
foljer utvecklingen noggrant och tar successivt de affarsbeslut som
ar nédvéandiga for att sdkra produktion och leveranser till sjukvarden
i detta allvarliga lage. Arjo foljer de riktlinjer som satts av myndigheter
i geografiska omraden dar bolaget ar verksamt, samt tillgodoser
personal med utrustning och utbildning for att hantera risken for
exponering samt sakerstéllande av en trygg och saker arbetsmiljo.
Organisationen hanterar situationen val och har en néra dialog med
underleverantérerna for att sékra tillgang till viktiga komponenter.
Arjo har arbetat proaktivt for att sékerstélla en finansiell beredskap i
det osdkra laget och fortsatter att folja utvecklingen noggrant.

Risk for cyberattacker
Arjo @r beroende av IT och den infrastruktur som omgardar den, och ar
dirmed exponerad fér risk fér cyberattacker. Attackerna kan besta av
trojaner, ransomware, malware eller hackning av data, dér malet kan
vara dataintrang, korruption av data, stéld av data, hot om eller 6vertag
av ett system. Det kan ocksa anta formen av natfiske via e-post som
leder till avslojande av konfidentiell information, nedladdning av skadlig
kod, finansiell betalning eller insamling av autentiseringsuppgifter
(anvandarnamn och I6senord). Risk fér cyber-attacker uppstar ocksa
om atkomstkontroller inte hanteras korrekt och obehérig anvandare
far tillgang till omraden i system som de inte skall ha tillatelse till.
Arjo arbetar aktivt med riskbedémningar avseende IT-infrastruktur
och kansliga data, och har definierat mitigerande processer och
kontroller, sa kallade ITGC (IT General Control) fér att skydda bolaget.
Kontrollmiljén bestar bland annat av brandvéggar, patchhantering,
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virusprogram, penetrations- och recovery test, automatisk scanning
av inkommande och utgdende e-posttrafik for att fanga natfiske. Fér
att begrénsa tillgangen till system och data finns behérighetskontroller dar
bland annat anstélldas VPN-konto &r kopplade till bolagets HR-system.
For att 6ka kunskapen, uppmana till férsiktighet och se till att anstéllda
kanner till och féljer bolagets IT-policy och direktiv, har Arjos Chief
Information Security Officer (CISO) genomfért en rad utbildningar inom
IT-sékerhet under aret. Den interna kontrollmiljén utvérderas arligen
av bolagets CISO och till viss del dven av de externa revisorerna.

Fordndringar avseende allmdnna ekonomiska och politiska
forutsattningar

Arjo bedriver verksamhet i flera delar av vérlden och paverkas, i likhet
med andra féretag, av allménna globala ekonomiska, finansiella

och politiska férutsattningar. Efterfragan pa Arjos medicintekniska
produkter och lsningar beror bland annat pa makroekonomiska
trender. Osékerhet nar det géller framtida ekonomiska utsikter,
inklusive politisk oro, kan ha en negativ inverkan pa kunders inkép

av Arjos produkter, vilket skulle fa en negativ inverkan pa Arjos verk-
samhet, finansiella stéllning och resultat. Vidare skulle férandringar

i det politiska laget i en region eller i ett land, eller politiska beslut
som paverkar en bransch eller ett land, ocksa kunna fa en visentlig
inverkan pa férséljningen av Arjos produkter. Genom att Arjo bedriver
verksamhet pa ett stort antal geografiska marknader begrinsas
denna risk for koncernen som helhet.

Myndigheter och kontrollorgan

Sjukvardsmarknaden &r starkt reglerad i samtliga lander dar Arjo har
verksamhet. Arjos produktsortiment omfattas av lagstiftning, sdsom
EU-direktiv och implementeringsakter om medicintekniska produkter,
samt amerikanska FDA:s (Food and Drug Administration) regelverk
och relaterade krav pa kvalitetssystem, vilket &ven omfattar betydande
utvardering, kvalitetskontroll och dokumentation av produkter.

Arjo lagger betydande anstrangningar och resurser pa att imple-
mentera och tillampa riktlinjer for att sékerstélla regelefterlevnad.
Arligen gors revisioner av utsedda ackrediterade organ for att séker-
stélla efterlevnad fér bade fortsatt CE-markning av Arjos produkter
samt internationella lagstadgade krav som inkluderar FDA, MDSAP
och EU MDR.

Under 2021 fortsatte Arjo arbetet med att f6lja det europeiska
regelverket EU MDR, som tradde i kraft i maj 2021. | januari 2021
blev Arjos klass Im produkter och klass Il Intermittent
Compression Systems MDR-certifierade. Arjos klass | produkter
uppfyller MDR-kraven sedan maj 2021. | december 2021 lades pro-
duktgruppen Pressure Area Management Systems till i MDR-
certifikatets omfattning. Fér resterande klass | och Ill enheter sa
géller den existerande CE-mérkningen fram till juni 2023. Under aret
fortsatte aktiviteterna for att sékerstalla att dven dessa produkter
blir MDR-certifierade innan denna deadline.

Samtliga av koncernens produktionsanlaggningar dr dessutom
certifierade enligt den medicintekniska kvalitetsstandarden ISO
13485 och/ eller den allménna kvalitetsstandarden ISO 9001 frén
BSI Nederlanderna.

Finansiell riskhantering

Arjo &r i sin verksamhet utsatt for en rad finansiella risker. Arjos
riskhantering regleras av en finanspolicy som faststéllts av styrelsen.
Det 6vergripande ansvaret for att hantera koncernens finansiella ris-
ker samt utveckla metoder och principer for att hantera dessa risker
ligger inom koncernledningen och finansfunktionen. Koncernens finan-
siella risker bestar av valutarisker, rénterisker, kredit- och motparts-
risker samt skatterisker dar valutarisken &r den mest vasentliga.

Valutarisker

Valutakursrisken bestar i att valutakursférandringar har en paverkan
pa koncernens resultat och eget kapital. Valutaexponering uppstar i
samband med betalningsfléden i utlandsk valuta (transaktionsexpo-
nering) och vid omrékning av utlandska dotterféretags balans- och
resultatréakningar i svenska kronor (omrakningsexponering). Valuta-
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kursféréndringars paverkan pa resultatet beréknat utifran volymer
och resultat i utlandsk valuta aterfinns i not 28.

Transaktionsexponering
Betalningsfloden till foljd av férsaljningsintakter och kostnader for
salda varor i utlandska valutor ger upphov till valutaexponering som
paverkar koncernens resultat vid valutakursféréandringar. Koncernens
betalningsfloden i utlandska valutor genereras framst genom koncer-
nens exportforsaljning. De viktigaste valutorna ar USD, EUR, GBP,
CAD, PLN, CNY och AUD.

Arjo valutasakrar de viktigaste valutaexponeringarna i den period
nar transaktionen intraffar. Sakring har gjorts med hjalp av valuta-
terminer. F6r mer information se not 28 under Finansiell riskhantering.

Omrdkningsexponering - resultatrdakning

Vid omrékning av de utlédndska koncernféretagens resultat till svenska
kronor uppstar en valutaexponering som vid valutakursférandringar
paverkar koncernens resultat.

Omrékningsexponering - balansrdkning

Vid omrakning av de utldndska koncernféretagens nettotillgangar till
svenska kronor uppstar en valutaexponering som paverkar koncernens
Ovriga totalresultat.

Kdnslighetsanalys

Arjos resultat paverkas av ett antal externa faktorer. | tabellen nedan
redovisas hur férdndringar av nagra av de faktorer som ar viktiga for
Arjo skulle ha paverkat koncernens resultat efter finansiella poster
ar 2021.

Prisféréndring +1% +91
Kostnad salda varor +1% + 49
Loénekostnader +1% +34
Ranta +1% - enhet +43

Effekten pa Arjos resultat efter finansiella poster vid en rantefér-
andring om %1 procentenhet har berdknats baserat pa koncernens
rantebarande skulder exklusive pensionsskulder vid utgangen av
2021. Paverkan pa det egna kapitalet vid en ranteférédndring om #1
procentenhet ar cirka 32 Mkr. Hansyn har tagits till de olika riskhan-
teringsatgarder som Arjo tillampar utifran faststalld policy.

Skatter
Arjo &r ett globalt féretag med verksamhet i manga lander. Koncernen
bidrar med sin verksambhet till samhallet genom olika skatter och avgifter.
Den globala miljon innebéar risker fér dubbelbeskattning och skatte-
tvister da koncernens transaktioner och affarshandelser ger en
exponering inom omradena bolagsskatt, tullavgifter, sociala avgifter,
inkomstskatter och mervardeskatt. Arjo féljer nationell och interna-
tionell skattelagstiftning och betalar skatter och avgifter i enlighet
med lokal lagstiftning och regelverk i de lander Arjo &r verksamt.
Arjo foljer OECD:s riktlinjer for Transfer Pricing vilket betyder
att vinsterna allokeras och beskattas dar vardet skapas. OECD:s
riktlinjer gallande internprissattning kan tolkas pa olika s&tt, vilket
kan medfora att skattemyndigheter i olika lander kan komma att
ifragasatta resultatet av Arjos transfer pricing-modell, trots att den
foljer OECD:s riktlinjer. Nar Arjo och lokala skattemyndigheter har
olika tolkningar, kan det innebéra risk fér skattetvister i koncernen.

Utsikter 2022
Den organiska omsattningstillvaxten for 2022 férvantas landa inom
koncernens malsattning om 3-5 procent.





