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Vi tar vara pa kraften
| att rora sig

Det finns en tydlig koppling mellan rérlighet och manniskans fysiska
och mentala vdlmdende. Att skapa goda forutsattningar for
mobilitet i vérdmiljder ar darfoér en central del av att erbjuda vérd
av hog kvalitet. Nar vi ger fler patienter majlighet till mer rorelse,
ser vi att bade kliniska resultat och kostnadseffektivitet i vérden
snabbt forbadttras. Som ledande specialister inom omrdadet jobbar
vi standigt for att frdmja mobilitet - med malet att bidra till en
bdttre vard.
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ARJO

Arjo i korthet

| 65 &r har vi haft ett ndra samarbete med vardgivare vilket gett oss en djup forstdelse
for vardagens utmaningar inom varden. Idag &r Arjo en marknadsledande aktor
inom medicinteknikindustrin som med hdllbara och resultatbaserade 16sningar
héjer véard- och livskvaliteten for patienter med nedsatt rérlighet samt férbdttrar
arbetsmiljon for vardpersonal.

0— 0 000 ( ) // N
Grundades 1957 i Eslév Cirka 6 500 Sdljer produkter Nettoomsdttningen Borsvardet uppgick vid
av Arne Johansson medarbetare och |8sningar i éver uppgick till 9 070 Mkr drets slut till 30,2 miljarder

100 lander under 2021 kronor

o oo o (X

Vi ar experter pa att oka

(X J [ ] (X J (]
rorligheten for patienter
° o (] EXX)
i vardmiljoer
Manga vardrelaterade komplikationer beror pa otillracklig rorlighet for
patienter i vardprocessen. Dessa komplikationer kan i hég grad forebyggas
- vilket kraver betydligt mindre resurser dn att behandla dem. Okad

rorlighet ar darfér en nyckelfaktor for att mota varldens vaxande
vardbehov. Vi hjilper vara kunder att:

* Férebygga vardrelaterade komplikationer som trycksar,
fallskador och blodproppar

= Stodja patienter tillbaka till 6kad rérlighet och sjalvstandighet
= Férbattra vard- och livskvaliteten fér patienter
* Reducera belastningsskador hos vardpersonalen

« Oka effektiviteten och optimera anvandandet av vardens resurser
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FORSALJNING

PER SEGMENT PER KUNDKATEGORI

@ Global Sales, 57 % @ Akutvard, 71 %
Nordamerika, 39 % Langtidsvard, 29 %
Ovrigt, 4 %

NYCKELTAL

PER TYP AV TJANST

Kapitalvaror, 41 %
Uthyrning, 26 %
Service, 17 %

Forbrukningsvaror, 16 %

Nettoomsattning, Mkr
Organisk forsaljningstillvéxt, %
EBITDA

EBITDA-tillvaxt, %

EBITDA, just.”
EBITDA-marginal, just, %"
Rorelseresultat (EBIT)

Cash conversion, %
Nettoskuld/justerad EBITDA"
Soliditet, %

Periodens resultat, Mkr
Resultat per aktie, kronor?
Antal aktier, tusental

Utdelning per aktie, kronor®

9 070
3,5
2033
10,6
2072
22,8
1077
85,3
2,3x
47,1
742
2,72
272 370
1,15

9 078 o o 0
i En hallbar vard ar
(X ) [-] o0
1838
i karnan i var affar
10 Var roll &r att géra mer vard av hég kvalitet
2. tillganglig for fler manniskor, vilket bidrar till
BES en hallbar sjukvard.
123,3
222 Vi tar ett stort ansvar foér att minska vart
Lo miljéavtryck. Samtidigt arbetar vi for att
>26 utforma I6sningar som hjélper varden
193 att na sina hallbarhetsmal.
272 370
0,85

" Fére jamférelsestérande poster. 2 Fére och efter utspadning. » Av styrelsen féreslagen utdelning.

Langsiktig strategi for
okat vardeskapande

Arjos strategi ar utvecklad fér att méta vardens be-
fintliga behov och samtidigt ta en ledande roll nar det
galler att hitta nya, resultatbaserade satt att arbeta.
Det innebaér att vi fortsatter att 6ka effektiviteten i
verksamheten, och samtidigt investerar i att etablera
en langsiktigt unik position som partner till varden,
genom utveckling av nya teknologier, affarsmodeller
och en stark organisation.

GLOBAL NARVARO

Malms, Sverige

Poznan, Polen

B Candif, ' '.'

Storbritannien

Magog, Kanada e Suzhou,Kina

e

Santa Domingo,
Dominikanska Republiken

Arjo har idag fem produktutvecklings- och produktionsenheter,
samt huvudkontor med central R&D-funktion i Malmé, Sverige
(se karta). Vi har forséljnings- och serviceverksamhet i 6ver
100 lénder, och vara stérsta marknader &r:

1. USA (31 % av omsattningen)

2. Storbritannien (13 %)

3. Frankrike (10 %)

4. Kanada (8 %)

5. Tyskland (7 %)

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 3
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Viktiga handelser 2021

Januari

Arjo lanserar Provizio®
SEM-skanner

Med den innovativa Provizio SEM-
skannern lanserar Arjo en [6sning
som gor det mojligt att upptécka
risk for trycksar flera dagar innan
de blir synliga for 6gat, och darmed

satta in ratt forebyggande atgéarder.

M LAS MER PA SIDA 23

B LAS MER PA SIDA 25

Mars

Wounds UK publicerar
rapport med goda resultat
for WoundExpress

| en rapport i den vetenskapliga tid-
skriften Wounds UK slar atta kliniska
experter i Storbritannien fast att

|6sningar som Arjos WoundExpress
kan férbattra bade kliniska resultat

och kostnadseffektivitet vid behandling Mayj

av vendsa bensar.

Nya kliniska riktlinjer for
rehabilitering

Med utgangpunkt fran gedigen
kunskap kring metoder for tidig
mobilisering av patienter, utvecklar
och lanserar Arjo tillsammans med
externa experter en evidensbaserad
klinisk guide for att stodja vard-
personalen i rehabiliteringen av

patienter.

Februari

Mars

Nytt direktiv for méngfald,
rattvisa och inkludering

Arjo startar upp ett projekt for
global implementering av ett nytt
direktiv fér mangfald, rattvisa och
inkludering. Arbetet syftar till att
skapa en arbetsplats som maxi-
merar samtliga anstélldas talang,
potential och bidrag genom att till-
handahalla lika méjligheter for alla.

Juni

Medarbetarundersdkning
med hdgt engagemang

Arjo genomfér en global medarbetar-
undersdkning med mycket positiva
resultat. Svarsfrekvensen dkar till
hela 89 procent och engagemangs-
nivan gar fran 7,5 till 7,9. Resultaten
visar forbattringar inom samtliga
omraden, sirskilt samstdimmighet
vad galler organisationens och indi-
videns varderingar samt kommuni-
kation kring ny strategi.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

100 procent férnybar el
pd tvd av koncernens
produktionsanldggningar

Som ett led i dvergangen till allt
mer fornybar energi i koncernens
produktion, anvander Arjos stoérsta
produktionsanlaggning, i Poznan,
Polen, samt anlaggningen i Cardiff,
Storbritannien, nu endast férnybar
el i sin verksamhet.



Juli

Halsoekonomiskt stod for
WoundExpress som vérd-
standard i Storbritannien

En forskningsrapport av bland annat professor
Julian Guest visar att Arjos WoundExpress
i kombination med standardvard férbattrar
livskvaliteten for patienter med vendsa
bensar, samt 6kar sannolikheten for sar-
lakning med 58 procent. Férutom minskat
lidande for patienten ger detta betydande
kostnadsbesparingar fér varden.

B LAS MER PA SIDA 25

September

Amerikanska Vizient tilldelar Arjo
ett Innovative Technology-kontrakt
for Provizio® SEM-skannern

Vizient ar en av USAs stérsta inképsorganisationer
och arbetar med mer an hélften av USAs akut-
vardgivare. Kontraktet &r ett bevis pa SEM-
skannerns unika férmaga att genom tidig upp-
tackt av risk for trycksar hjélpa vardgivare att
sékerstalla ratt behandling, vilket minskar bade
lidande fér patienter och kostnader fér varden.
B LAS MER PA SIDA 23

VIKTIGA HANDELSER 2021

September

Populdrt webbinarium med
en av varldens fradmsta

Oktober

Arjo &r del av den svenska
paviljongen pé Expo 2020 Dubai

Med start i oktober och under sex manader
genomférs Expo 2020 Dubai, med Arjo som
en av 35 officiella partners i den svenska
paviljongen. Under temat "Co-creation for
Innovation” presenterar Arjo tre varde-
skapande I8sningar fér varden samt &r

experter inom hdlsoekonomi

Under 2021 arrangerar Arjo kliniska
webbinarier f6r sammanlagt 6ver 3500
deltagare fran varden. Ett av de mest
populdra var med en av vérldens framsta
experter inom halsoekonomi, Dr. William
Padula, som delade insikter kring varfér
SEM-skanner-teknologin ar battre an
standardbehandling vid trycksar, ur ett
hélsoekonomiskt perspektiv.

B LAS MER PA SIDA 14

med och driver vikten av innovation till-
sammans med andra bolag i framkant.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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I en utmanande tid

Under 2021 fortsatte pandemin att hdlla véra samhdllen i sitt grepp. Varden var
starkt pdverkad, med stdndig beredskap for att hantera fordndrade vardbehov.
Som en viktig partner till vdrden har vi pd Arjo fortsatt att prioritera och utveckla

vara resurser for att p& bdsta satt stotta vara kunder i deras viktiga uppdrag.

6 ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021




ar v ove De U D|Od UKSKOte KO all a
till en genomgang av ett kliniskt program fér trycksars-
prevention, registrerade sig 6ver 2 000 deltagare inom
loppet av en vecka. Det stora intresset har drivits pa av
utmaningar i samband med pandemin, och vi fortsatter
nu att vidareutveckla vart digitala utbildningserbjudande
fér att kunna stdtta varden pa bésta satt.

Service och underhall pa nya satt

Under pandemin har tillgéngligheten till sjukhus och
aldreboenden periodvis varit mycket begransad, vilket
stéllt arbetet med service och underhall av utrustning

ute pa vardanldggningarna infér enorma utmaningar.

ANNU ETT AR | SKUGGAN AV PANDEMIN

ande ar unde U a a
effekter p& den globala férsorijningskedjan. Aven Arjo har
paverkats av detta, och vara team har arbetat hart for att
hantera dessa utmaningar, med malet att géra rétt prio-
riteringar och stddja vara kunder sa langt det &r mojligt.

"Det basta vi kan gdra ar att vara sa dppna och trans-
parenta som méjligt mot vara kunder, och visa dem att
vi gor allt som star i var makt fér att méta deras férvant-
ningar. Under rddande omsténdigheter har vi som bolag
klarat detta bra, och jag ar stolt dver hur vi métt denna
utmaning som ett team", sager Mikael Persson, EVP Supply
Chain & Product Development & Operations.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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JOACIM LINDOFF, VD OCH KONCERNCHEF

Ett styrkebesked
for framtiden

- fortsatta satsningar for mer forebyggande vard

Vi lagger ett starkt ar bakom oss - ett ér som i hég grad varit fortsatt praglat
av pandemin och utmaningar kopplade till de globala forsérjningskedjorna.
Organisationen har gjort ett fantastiskt arbete med att hantera en svérnavigerad
situation och har tagit ett stort ansvar genom att stédja en pressad sjukvdrd, och
samtidigt bidra till att I&ngsiktigt forbattra kvaliteten inom vérden. Sammantaget
levererar vi vart hittills bdsta ér, uppndr samtliga finansiella mél fér 2021, och

gdrini 2022 med ytterligare stdrkta positioner.

Var tillvéxtresa forsatte under aret och kon-
cernens omsattning vaxte organiskt med 3,5
procent. Organisationen har gjort ett fantastiskt
arbete med att stddja varden hir och nu, och
samtidigt moéta en efterfragan som i allt hogre
grad dven speglat vardens mer langsiktiga
behov. Vi har haft god forsaljningsutveckling
inom bada vara segment, Nordamerika och
Global Sales, dar marknader som USA, Kanada,
Storbritannien och Frankrike sticker ut. L6n-
samma produktkategorier som patienthante-
ring, service och DVT - som alla sjonk tillbaka
nér vardens investeringar under 2020 i hégre
grad kretsade kring det akuta behovet kring
pandemin - utvecklades vil under aret.

Vi stanger 2021 pa ett starkt satt med en god
orderbok - ett kvitto pa den fortsatt héga efter-
fragan och ett gediget arbete av organisationen.

Beslutsamhet, flexibilitet

och samarbete

Lonsamhetsforbattringen fortsatte under
aret och vart justerade rorelseresultat ékade
med nastan 20 procent trots de globala ut-
maningarna i férsérjningskedjan. Komponent-
brist liksom svarigheter kopplade till transport
och logistik, har hanterats med hég prioritet i
organisationen. Vi har i nara dialog med kunder
anpassat vara kommersiella villkor for att
begrénsa de negativa effekterna, och vara
kunder har generellt visat god f6érstaelse for
situationen. Parallellt har vi fortsatt att ut-

veckla verksamheten med fokus pa 6kad
produktivitet och effektivitet, med positiva
effekter som beddéms kvarsta dven nar nu-
varande situation stabiliserats.

Med beslutsamhet, flexibilitet och ett nara
samarbete har organisationen hanterat denna
komplexa situation mycket val - med det
gemensamma malet att stétta vara kunder
pa basta satt.

Viktiga steg mot mer férebyggande vard
Vi vet att varden star infér stora utmaningar.
Belastningsskador hos vardpersonal, vard-
relaterade komplikationer och ett omfattande
uppdamt vardbehov pa grund av pandemin,
gor det viktigare &n nagonsin fér varden att
arbeta forebyggande.

Trycksar &r ett exempel pa ett problem som
kan férebyggas i langt hdgre grad &n vad som
sker inom sjukvarden idag - och har spelar
Arjo en viktig roll som partner till varden. Under
aret lanserade vi var nya SEM-skanner, som
méjliggdr upptéckt av risk for trycksar betydligt
tidigare an vid enbart traditionell bedémnings-
grund. Intresset har varit stort och 6ver 80
utvarderingar genomférdes av sjukhus under
det gangna aret med mycket goda resultat.
Vi har aven tecknat ramavtal med flera stora
inkdpsorganisationer pa vara stérre marknader
- ett viktigt steg for att gora 16sningen till-
ganglig for fler kunder framover.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021



VD-ORD

"Trycksar ar ett exempel pd ett problem
som kan forebyggas i ldngt hogre grad
dn vad som sker inom sjukvdrden idag
- och hdar spelar Arjo en viktig roll
som partner till varden.”

JOACIM LINDOFF - VD OCH KONCERNCHEF
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Skannern ingar dven som en viktig komponent
i vara nya resultatbaserade program for tryck-
sarsprevention. Tillsammans med vara kunder
skraddarsys program dar vi med hjalp av ratt
utrustning och arbetsmetoder hjélper kunden
att minska férekomsten av trycksar, och gor
det méjligt fér dem att leverera mer vard med
mindre resursatgang. Samtidigt minskar vi
onddigt lidande och bidrar till en férbattrad
livskvalitet fér patienter.

En hallbar vard ar kdrnan i var affar
Att medverka till en mer hallbar framtid ar en
av var tids mest kritiska utmaningar som vi
alla maste vara med och ldsa. En viktig del av
vart bidrag handlar om att frigéra resurser
och skapa utrymme for vardaktérer att leverera
mer vard av hog kvalitet till fler manniskor -
och pa sa vis medverka till en langsiktigt
hallbar sjukvard.

Pa Arjo arbetar vi dessutom malmedvetet med
att minska saval utslapp som resursanvindning,
sakerstalla att vi agerar etiskt och ansvarsfullt,
samt att vi tar tillvara medarbetares engage-
mang och potential. Detta &r del av vart hall-
barhetsramverk, dar vi kontinuerligt implemen-
terar och foljer upp forbattringsaktiviteter.

Under 2021 véxlade tva av vara fem produk-
tionsanlaggningar over till férnybar elforsorj-
ning, och vi inférde en rad aktiviteter for 6kad
resurseffektivitet inom saval produktutveckling
som logistik. Fran 2022 har vi satt tydliga
hallbarhetsmal kopplade till ledningens rérliga
ersattning och vi férbereder dven organisa-
tionen for att inféra Science Based Targets.
Vi har stort fokus pa att minska bade vart och
vara kunders miljéavtryck, och jag ar éverty-
gad om att detta arbete &r en avgérande del i
Arjos langsiktiga framgang.

Ett starkare Arjo for framtiden
Vardpersonal varlden 6ver gér en fantastisk
insats, och vi fortsatter att stédja varden hiar
och nu samtidigt som vi arbetar f6r att skapa
en mer resurseffektiv vard framat. Baserat pa
var strategi fortsatter vi att effektivisera
verksamheten och arbetar parallellt for att
leverera fler resultatbaserade 16sningar till
varden. Allt i syfte att ytterligare stirka Arjos
position som Mobility Outcome Partner.

Jag &r stolt 6ver allt vi astadkommit under
aret som gatt. 2021 har pd manga sétt provat
var férmaga att stdlla om och vi har visat att
vi star vél rustade fér framtiden. Vi har en
stark och véalfungerande organisation med
hégt engagemang, och vi har framgangsrikt
och i ndra samarbete med vara kunder navi-
gerat en foranderlig omvarld. Flexibilitet ar
viktigt i en turbulent omvarld och detta har
vi ater fatt erfara under inledningen av 2022
genom den ryska invasionen av Ukraina.
Kriget orsakar férutom oerhért manskligt
lidande dven stor osdkerhet, och vi féljer ut-
vecklingen noga.

Med det sagt gar vi med stirkta positioner in
12022 dér fortsatt hog efterfragan pa kapital-
varor, god utveckling inom service och uthyr-
ning samt flera intressanta produktlanseringar
ger oss goda forutsattningar att dven fortsatt
utveckla Arjo pa ett Ionsamt och hallbart satt.
Jag ser fram emot att tillsammans med organi-
sationen fortsatta denna spannande resa.

Joacim Lindoff
VD och koncernchef

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Fem framgdngs-
faktorer 2021

* Verksamheten har stallt
om och anpassats efter
raddande omstdndigheter

Utmaningar kopplade till
pandemin har navigerats
vél, i ndra samarbete
med vara kunder

En stark och vdlfunge-
rande organisation med
hégt engagemang

Lansering av SEM-
skannern - en viktig
byggsten for var
position som mobility
outcome partner till
varden

Malmedvetet arbete fér
en langsiktigt hallbar
sjukvard och minskat
miljéavtryck



MAL OCH UTFALL

Arjos finansiella mal
och hallbarhetsmal

De finansiella malen och héllbarhetsmalen fungerar som styrverktyg - dels fér

sdkerstdllandet av att Arjo ldngsiktigt genererar varde fér samtliga intressenter,

samtidigt som man skapar en stabil grund for fortsatt utveckling av koncernen.

FINANSIELLA MAL FOR 2021-2023

IL Forsdljningstillvaxt

Utfall 2021
3.5%

Mal: Genomsnittlig organisk forsaljningstillvaxt
om 3-5 procent per ar
Utfall: Nettoomsattningen 6kade organiskt med 3,5 procent

2021 efter fortsatt hég efterfragan av koncernens lésningar.

Cash conversion

Utfall 2021
85,3 %

Mail: Arlig cash conversion 6ver 80 procent
Utfall: Fér helaret uppgick cash conversion till 85,3 procent,
framst som ett resultat av koncernens goda arbete med

rérelsekapitalet.

il EBITDA-marginal

Mal Utfall 2021
22,8 %

~23 %

Mal: Justerad EBITDA-marginal om cirka 23
procent fran och med heldaret 2023

Utfall: Den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 22,8
procent, drivet av koncernens tillvaxt, langsiktiga investeringar

samt en fortsatt god kostnadskontroll genom vérdekedjan.

Utdelning

Mal Utfall 2021
42 %

30-60 %

Mal: Koncernens utdelning ska motsvara 30-60
procent av nettoresultatet efter skatt

Utfall: Arjos styrelse och VD féreslar en utdelning fér 2021 om
1,15 kr per aktie, vilket ger en 6kning med 35,3 procent jamfort
med féregaende ar. Den féreslagna utdelningen motsvarar 42

procent av nettoresultatet efter skatt.

HALLBARHETSMAL FOR 2030 | URVAL*

Koldioxidutsldpp

Utfall 2021
-18 %

Mal 2030

-50 %

Mail: Halvera koldioxidutsldppen till 2030, med
2019 som basar

Utfall: Koncernen har totalt minskat utsldppen med 18 procent
till en niva av 70 921ton CO,, sedan 2019, vilket &r en snabbare
reduceringstakt dn prognostiserat. Den stdrsta bidragande
orsaken ar minskat resande.

*Se samtliga hallbarhetsmal och utfall pa sidorna 38-45

R Jamstdlldhet

Utfall 2021
375 %

Mal 2030

50 %

Mal: Jamn kénsférdelning pa seniora positioner
Utfall: Koncernens ledningsgrupp har en jamn kénsférdelning
med 50 procent kvinnor respektive man. 2021 uppgick andelen
kvinnliga ledare pa seniora positioner till 37,5 procent.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Bidrar till en hallbar fromtid - inom
varden, i samhdallet och fér miljon

Ké&rnan i var affar &r att med ratt arbetsmetoder, ut-
rustning och vardmiljé skapa férutsattningar fér hall-
bar sjukvard. Vi tar dven ett stort ansvar fér att minska
vart och vara kunders miljdavtryck samt sakerstélla
en hog affarsetik.

En marknad prdaglad av attraktiv
och l&ngsiktig tillvéxt

Varldens vaxande och aldrande befolkning skapar en
sténdigt 6kande efterfragan pa vard, och Arjos nuvarande
adresserbara marknad véxer med i genomsnitt 3 procent
per ar. | linje med den nya strategin kommer en 6kande
grad resultatbaserade I6sningar leda till att koncernen
successivt kan bearbeta en marknad som beraknas
vara tio ganger stérre och véxa i dubbelt sa hog takt.

Fortsatt tillvéxt och Idnsamhets-
forbattringar ger utrymme for
framtida férvarv

Sedan bérsnoteringen 2017 har Arjo haft en genom-
snittlig arlig organisk omsattningstillvéxt om 3,6
procent. Under samma period har den rapporterade
arliga EBITDA-tillvéxten i genomsnitt varit drygt
12,8 procent. Samtidigt har koncernens finansiella
stallning starkts, vilket skapar utrymme f6r framtida
investeringar och forvarv.

INVESTERA | ARJO

Global nérvaro med marknads-
ledande positioner inom béde
akut- och langtidsvérd

Arjos produkter och tjanster saljs i ver 100 lander
inom bade akut- och langtidsvard. Med &ver 65 ars

erfarenhet och ett globalt team pa cirka 6 500 per-
soner dr vi en av de ledande aktérerna pa marknaden.

Stor framtidspotential - Arjo &r val
positionerat for att bli ledande inom
resultatbaserade |6sningar

Arjos verksamhet praglas av gedigen klinisk kunskap
och en djup férstaelse fér kundens behov. Med den
nya strategin gar koncernen fran att sélja produkter
till att i hégre grad erbjuda resultatbaserade I6sningar
- och investerar i geografisk expansion, nya tekno-
logier och nya affarsmodeller, samtidigt som effektivi-
seringarna av verksamheten fortsatter.
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STRATEGI

Varlden star infor
ett kraftigt vaxande
vardbehov

Den globala sjukvdérden stdr infor ett véixande behov av vardinsatser
savdl som ett 6kande kostnadstryck och krav pd minskad miljdpaverkan.
For att optimera verksamheten ur ett resursperspektiv behdver varden
|6sningar som skapar varde pa fler och nya satt. Arjos strategi ar
darfor utvecklad for att hjdlpa vara kunder att méta deras framsta,
overgripande utmaning - att kunna erbjuda fler mdnniskor vérd av
hég kvalitet med mindre resurser.

"For att kunna méta ett véxande behov maste vérden bli
mycket mer effektiv, och det finns stora vinster att géra
genom att 6ka det forebyggande arbetet. Ett tydligt exempel
ar trycksdr, dar vii USA rdknar med att den sammanlagda
kostnaden fér behandling av ett allvarligt trycksér ligger
mellan 75 000 och 250 000 dollar. Ddremot kostar det bara
50-100 dollar per dag och patient att sétta in férebyggande
dtgarder. Kalkylen visar tydligt att det ar mycket mer
kostnadseffektivt att inféra férebyggande étgdrder for
samtliga patienter, dn att behandla de komplexa fall som
utvecklats till allvarliga trycksar.”

UTTALANDE AV DR. WILLIAM PADULA, PRESIDENT OF THE U.S. NATIONAL
PRESSURE INJURY ADVISORY PANEL (NPIAP)
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MARKNADSTRENDER OCH TILLVAXTFAKTORER

Marknadstrender och tillvaxtfaktorer

o
A

En véxande och aldrande befolkning
Varldens befolkning fortsatter att 6ka och blir allt
aldre. Enligt Varldshalsoorganisationen (WHO)
férvantas antalet personer 6ver 80 ar att tredubblas
fran 2020 till 2050.

Livsstilsrelaterade sjukdomar 6kar

Ett vdxande antal mdnniskor med sjukdomar som
fetma, diabetes och hjart-karlsjukdomar satter 6kat
tryck pa varden. Enligt Varldshilsoorganisationen
(WHO) har antalet 6verviktiga personer tredubblats
sedan 1975.

Okad efterfragan pé vard i tillvéixtldnder
Ett storre valstand i tillvaxtlander ger en stigande
efterfragan pa sjukvard. En lagre kdpkraft kompen-
seras av storlek och utrymme for fortsatt tillvaxt.

(o

Okad forflyttning till langtidsvérd

Akutvard kostar mer dn langtidsvard. Darfor blir det
allt vanligare att patienter som behéver vard under
langre tid flyttas till Iangtidsvard eller vard i hemmet.

Digitala I6sningar skapar méjligheter
Under pandemin har digitaliseringen accelererat
inom varden, saval f6r att kunna genomfdra daglig
verksamhet pa distans, som att vidareutveckla
plattformar som skapar majligheter for forebyggande
vard och resultatbaserade helhetsldsningar.

Hallbarhet en central faktor

Varden har, liksom alla industrier och branscher,
ett allt starkare fokus pa hallbarhet. Medicinteknik-
leverantorer forvantas bidra aktivt med l6sningar
fér 6kad hallbarhet, i sin egen verksamhet och i varden.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021



STRATEGI

Okad rérlighet
- en nyckel till battre
behandlingsresultat

Mdnga vérdrelaterade komplikationer beror pad otillrécklig
mobilisering av patienter i vérdmiljder. Att med ratt
utrustning och arbetsmetoder se till att dessa komplikationer
aldrig intréffar eller Gtminstone minimeras, dr det bdsta
sattet att undvika lidande for patienten, minska arbets-
belastningen for personalen och sdkerstdlla effektivt

utnyttjande av resurser i varden.

Okad mobilitet i vérden ger stérre méjligheter att:

Forebygga komplikationer relaterade
till nedsatt mobilitet

Komplikationer som trycksar och venésa
blodproppar (venés tromboembolism, VTE)
orsakar vardtagare stort lidande och innebér
aven betydande kostnader fér hélso- och
sjukvarden. Dessa komplikationer kan ofta
undvikas helt med férebyggande |6sningar.

ELEELE

VTE-relaterade komplikationer orsakar mer &n
dubbelt sd manga dédsfall som bréstcancer, pro-
statacancer, trafikolyckor och AIDS tillsammans*

*Cohen AT et al., 2007

Stodja vdgen tillbaka till rorlighet
Nedsatt mobilitet pa grund av sjukdom eller
skada paskyndar muskelfértvining vilket
kan leda till att aterhamtningen blir bade
anstréngande och utdragen. Vara produkter
och lésningar &r utformade f6r att bidra till
saker och tidig mobilisering.

Hos kritiskt sjuka patienter sker en minskning av

muskelstyrkan med upp till 40 procent under den
forsta veckan avimmobilitet*

*Topp R, et al. The effect of bed rest and potential of prehabilitation on
patients in the intensive care unit. AACN Clin Issues. 2002;13(2):14
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Minska belastningsskador

Varje ar drabbas ett stort antal sjukvards-
anstallda av belastningsskador. Med hjalp
av ratt utrustning samt arbetsmiljéer som
ar utformade for att férenkla saker patient-
forflyttning kan en stor del av dessa skador
undvikas.

50-60%

50-60 procent av alla vardanstéllda globalt &r
drabbade av belastningsskador*

*American Nurses Association. Health and Safety Survey, 2011



Viktiga fordelar
okad rorlighet fe
patienter

= Stimulerar blodcirkulationen, hj
och lungornas funktion samt be
muskelstrukturer

= Minimerar risken for vardrelate
komplikationer, saval fysiskaso

= Hjalper till att forbattrasjalviort
och sjalvsténdighet

» Férkortar ater ningstiden i s
med skador och sjukdom

= Hojer den generella livskvalitete

Héja vard- och livskvalitet
Allt fler dldre med allt merkomp
vardbehov, exempelvisrelaterade
satter stor press pa halso=och'sj
Med ratt kunskap, utrustning oc
miljé far vardpersonal goda forut
att ge individanpassadivard, vilke
riskerna for komplikationer samt
kliniska resultat.

>

Over 60 procent av alla vardtagare in
omsorgen ar drabbade av.demens*

*Alzheimer’s Disease International, 2015
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Arjo Positive Eight® - var filosofi i praktiken

VISION OCH FILOSOFI

Var evidensbaserade modell Arjo Positive Eight utgér ryggraden i vart erbjudande. Den beskriver atta steg i en vardprocess, dar ratt
vardmiljé, utrustning och arbetsmetoder skapar férutsattningar fér att bevara och stimulera rérlighet fér patienten. Detta ger en posi-
tiv aterkoppling som leder till sténdiga férbattringar som skapar varden fér savél patient som vardpersonal och vardgivare.

Okad mobilitet
Battre vitala funktioner

Pwn =

Okad livskvalitet

Patientens sdkerhet

och mobilitet

Na&r patienten far stéd och hjalp
av personal med ratt férdigheter
och utrustning, kan rérlighet
bevaras och férbdttras med
minskad risk fér skada.

Effektivitet i arbetsfloden
Fokus pd att bevara och
férbattra mobiliteten hdller
patienter i rérelse och minskar

belastningen pé& vardpersonalen.

Farre komplikationer fran immobilitet

Minskat behov for stod

S.
6.
7.
8.

VARDTAGARE

Miljo, utrustning och
arbetsteknik

Farre skador och 6kad effektivitet
Légre kostnader for sjukfranvaro
Battre vard med 6kad kostnadseffektivitet

VARDPERSONAL

Personalens sdkerhet och hdlsa
Genom att férebygga fysisk och psyko-
social 8verbelastning ndr personalen
assisterar patienter i mobilitets- eller
vardsituationer, minskar risken for
belastningsskador och sjukfrénvaro.

Kliniska resultat
Vérdrelaterade komplikationer som
trycksar, fallskador, funktionell
inkontinens och urinvégsinfektioner
&r alla knutna till nedsatt rérlighet,
och kan i hég grad undvikas.

Finansiella resultat
Belastningsskador som uppstdr
ndr personal vérdar patienter
utan rétt arbetsmetoder och
utrustning savdl som behandling
av patienters vérdrelaterade
komplikationer fran nedsatt rér-
lighet, orsakar héga kostnader
med negativ finansiell pdverkan
pd organisationen.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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STRATEGI

DE NARMASTE AREN FOKUSERAR ARJO PA ATT

Fortsatta att oka effektiviteten
i verksamheten

= Sakerstalla en snabbrorlig organisation dar beslut fattas nara
kunden

= Optimera koncernens resurser, avseende bland annat mark-
nadsbearbetning, transport, logistik och inkép, i linje med vara
hallbarhetsmal

* Expandera geografiskt pa saval etablerade marknader
som nya marknader med stor tillvéaxtpotential

= Optimera produktportféljen och fortsatta att starka erbjudandet
genom produktutveckling, férvarv och partnerskap

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

50%

Malet &r att resultatbaserade
|6sningar ska sta for cirka
50 procent av omsattningen
ar 2030.

Investera i nya teknologier, affdrs-
modeller och en stark organisation

= Etablera en unik position som partner till varden genom
utveckling av nya teknologier och affarsmodeller fér hallbara
resultatbaserade I6sningar

= Lansera nya resultatbaserade program for vardens stora
utmaningar, exempelvis férebyggande av trycksar

= Sakerstalla ratt kompetens hos koncernens medarbetare
for att driva en mer resultatbaserad affar



JOACIM LINDOFF, VD OCH KONCERNCHEF

STRATEGISKA PRIORITERINGAR

Affarsmodell med
fokus pa okat
vardeskapande

Karnan i Arjos affar bestar idag av forsaljning
och uthyrning av kapitalvaror med tillhérande
forbrukningsvaror och tjanster. Under 2021 stod
forséljning av kapitalvaror fér 41 procent av
nettoomsattningen. Resten var aterkommande
forséljning som uthyrning, férbrukningsvaror
och service, och var ambition &r att fortsatta
att 6ka den dterkommande férséljningen under
kommande ar.

Med var nya strategi kommer Arjo ga fran att
huvudsakligen sélja produkter till att i hogre
utstréckning vara en partner som erbjuder
vardeskapande, resultatbaserade helhetslos-
ningar fér vara kunders specifika behov. Malet
ar att resultatbaserade program och I6sningar
ska sta for cirka 50 procent av férsaljningen
2030, jamfort med dagens cirka fem procent.

L

Okad férséljning av resultatbaserade
program och I6sningar

Okad férsiljning av uthyrning, service
och férbrukningsvaror

Som Mobility Outcome
Partner erbjuder Arjo
helhetslosningar med
garanterat resultat

Vi pa Arjo &r experter pa att skapa goda for-
utsattningar fér mobilitet i vardmiljoer. Till-
sammans med vara kunder kartlagger vi varje
vardenhets unika behov och utvecklar sedan
skraddarsydda l6sningar, som ut6ver sjalva ut-
rustningen aven sakerstaller personalens kom-
petens och arbetsmetoder. | nara samarbete
med kunden féréndrar vi vardpraxis, mater och
féljer upp nyckeltal, och garanterar battre kliniska
resultat och 6kad kostnadseffektivitet.

Med resultatbaserade |6sningar och program for
vardens viktiga utmaningar kan Arjo adressera
en marknad som vi berdknar vara tio ganger
stérre och véxa i dubbelt sa hog takt som den
marknad dar koncernen ar verksam idag.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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STRATEGI

Losningar for
vardens stora
utmaningar

Trycksdr hos patienter och belastningsskador
bland vardpersonal tillhor vardens stora
utmaningar. Sammantaget orsakar dessa
stort lidande for patienter, 6kad arbetsborda
for personalen samt betydande kostnader
for varden. En stor andel av dessa hdlso-
problem ar en foljd av patienters nedsatta
rorlighet, och kan férebyggas med ratt
atgdrder i ratt tid.

For att optimera verksamheten f6ér savél patienter och anstéllda som
ur ett resursperspektiv, behéver vara kunder hjilp med att méta ett
antal utmaningar pa nya satt. Arjos erbjudande till varden omfattar
en kombination av ratt utrustning, kompetens och vardmetoder, vilka
forstarker varandra och bildar en skalbar helhetslsning. Allt fler av
vara kunder véljer att implementera dessa l6sningar i form av resultat-

baserade program, och kan dérmed upphandla en funktion med
garanterat resultat istallet for enstaka produkter.

>500 Mdr

Trycksar beraknas idag kosta
varden mer &n 500 miljarder
kronor per ar globalt*.

*Delay et al. (2012), Padula et al. (2019), Deloitte (2014), Guest et al. (2018), Al Mutari (2018)
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VARA VARDESKAPANDE LOSNINGAR

Utvdrdering visar total
minskning av trycksar
med 75 procent

| en utvérdering av SEM-skannern pa SANA
Hospital Groups sjukhus i Dresden, Tyskland,
lyckades man identifiera 95 procent av risk-
patienterna med hjalp av SEM-skannern. Detta
innebar en total minskning av trycksarspreva-
lensen med hela 75 procent.

"Vikunde identifiera patienter som enligt den
vanliga bedémningsskalan inte visade en férhojd
risk att utveckla trycksar. Detta gjorde att vi fick
mojlighet att adressera varje riskpatient med
specifikt anpassade atgérder, och kunde dédrmed
férhindra utvecklingen av trycksar. Pa sa satt
kommer SEM-skannern att minimera vara utgifter
férknippade med sjukhusférvarvade trycksar”,
sager Kerstin Steiding, sjukskoterskechef vid
Heart Center Dresden University Clinic i Tyskland.

Unik 16sning for effektivt forebyggande av trycksar

Trycksar &r ett stort problem som uppstar
snabbt hos personer med nedsatt rorlighet
pa grund av alder eller sjukdom. Saren leder
till langvarig smérta och lidande, och kan
ibland dven fa fatala féljder. Men trycksar
kan forebyggas i mycket hogre grad an
vad som sker inom sjukvarden idag.

Arjos Provizio® SEM-skanner mater fukt-
nivaerna i hudens undre lager och gor det
méjligt att upptécka risk fér trycksar flera
dagar innan det blir synligt for blotta 6gat,
vilket innebér att ratt férebyggande atgérder
kan sattas in i tid. Arjo lanserade SEM-
skannern i bérjan av 2021 och intresset
har varit stort. Over 80 utvarderingar
slutférdes pa sjukhus runt om i virlden
under aret, med goda resultat.

"En objektiv riskbedomning som genom-
férs redan pa akuten sikerstéller preventiva
atgarder fér de patienter som behéver det,
och riktar resurserna ratt. Detta kan avse-
vért forbattra savél kliniska som finansiella
resultat for varden - och &ven ha en positiv
paverkan pa personalens arbetsbelastning”,
sager Gunilla Nilsson, férséaljningsansvarig
pa Arjo Sverige.

Arjo har omfattande kunskap och erfarenhet
nar det giller trycksarsprevention. Under
2021 lanserade vi helhetslésningen ETIK
(Early and Targeted Intervention Kit), fér
att hjilpa varden att sikerstélla rutiner,
arbetssatt och utrustning i linje med klinisk
expertis och radande standarder. Utdver
SEM-skannern innefattar Arjos I6sning

Provizio SEM-skanner tilldelas Innovative Technology-kontrakt

Vizient 4r en av USAs stérsta inkdpsorganisationer, som arbetar pa uppdrag av ett stérre antal
sjukhus och erbjuder |8sningar och tjénster fér att sédnka kostnader samt férbattra vardresultat for
akutvardgivare. | september 2021 tilldelades Provizio® SEM-skanner ett Innovative Technology-

kontrakt av deras medlemsrad.

"Vi ar mycket glada 6ver att SEM-skannern tilldelats detta kontrakt.
Vizient representerar mer dn hdlften av landets vérdgivare inom akut-

sjukvdrd, och kontraktet odkar méjligheten fér att denna nya teknologi

ska kunna nad fler vérdorganisationer och hjdlpa fler patienter.”

ANNE SIGOUIN, PRESIDENT, ARJO NORTH AMERICA.

bland annat tryckavlastande madrasser och
stodytor samt utrustning for forflyttning,
ompositionering och tidig mobilisering av
sangliggande patienter.

Velaris - ny madrasslésning for
trycksarsprevention

Arjo lanserade i bérjan av 2022 en ny
madrass med tillhérande pumpsystem.
Velaris kombinerar patientkomfort med
mojlighet till aktiv behandling med véax-
lande tryck - utan att behdva byta under-
lag. Pa sa vis kan patientens férindrade
behov métas pa ett snabbt, smidigt och
sakert satt. Velaris ar utvecklad for att
forbattra kliniska resultat, minska arbets-
belastningen fér vardpersonalen och 6ka
resurseffektiviteten for vardgivaren.

Provizio® SEM-skanner gor det
mojligt att upptacka 6kad risk for
trycksar upp till fem dagar tidigare
an vid enbart visuell bedémning.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Minskning av belastningsskador
pd& over 800 vardanlaggningar

Arjo har idag véletablerade resultatbaserade program for att minska
belastningsskador bland vardpersonal. Programmen har hittills
bidragit till att minska antalet skador pa fler &n 800 vardanlaggningar
runt om i varlden - i vissa fall med sa mycket som 90 procent.

Programmet inkluderar en grundlig bedémning av varje enskild
anlaggnings behov av utrustning for patientforflyttning, kartlaggning
och anpassning av processer samt utbildning av personal och imple-
mentering av arbetsmetoder baserade pa Arjo Positive Eight och
var modell fér individanpassad vard. Med utgangspunkt i denna be-
domning garanterar Arjo vissa resultat, och utvecklingen féljs upp
och utvarderas regelbundet, f6r att sakerstalla stéandig forbattring.

"Med programmen sakerstaller vi en sdkrare arbetsmiljé for vard-
personalen, med lagre risk for 6verbelastning och skador, vilket i

24 ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

sin tur ocksa gor vardyrket mer attraktivt. Vardanlaggningen far
maximalt varde av sin investering genom férbattrad effektivitet
och resursanvandning. Det har &r en win-win-situation, sarskilt
med tanke pa personalbristen inom sjukvarden, och innebar siker
mobilisering och hégre vardkvalitet till varje enskild patient, varje
dag", sager Gang Zhang, VP Customer Solutions.



WoundExpress™ - behandlar
och forebygger venésa bensar

Vendsa bensar dr ett vixande problem, vanligtvis orsakat av otillréck-

lig blodcirkulation till féljd av underliggande besvér. Patienter upplever
smarta och begrinsas i sin rorlighet, vilket kan leda till depression, angest
och social isolering, som ger sankt livskvalitet. Traditionell behandling
visar ofta otillfredsstéllande resultat, delvis fér att den upplevs vara bade
opraktisk och obekvam f6r patienten.

Arjos WoundExpress ar ett IPC-system (Intermittent Pneumatic Compression)
for att behandla venésa sar pa underbenen, med mycket goda resultat vad
galler férbattrad lakning. Till skillnad fran nuvarande metoder placeras inte
manschetten direkt ovanpa saret utan pa patientens lar, fér att undvika
smartsamt tryck samt 6ka blodflddet till saret.

Hittills har WoundExpress lanserats i Storbritannien, Irland, Sverige och
Danmark. Under 2021 tilldelades WoundExpress ett sa kallat 510k-god-
kannande fran amerikanska Food and Drug Administration (FDA), vilket gor
det méjligt att lansera behandlingen dven pa den amerikanska marknaden.

"WoundExpress lakte mitt
vendsa bensdr, vilket gor mig

mer rorlig och fri"

Haide Nordh fran Helsingborg i Sverige hade néstan gett upp
om att 6vervinna smértan och sin begransade rérelse-
férmaga, orsakad av manga ars lidande av diabetes och
vendsa bensar. Efter behandling med WoundExpress,
som hjalpte till att I13ka hennes ena bensar, har hon ater-
fatt hoppet om att kunna réra sig fritt igen.

“Alla dessa ar av lidande, med stdndig behandling och
tunga lakemedel, gjorde att jag blev tvungen att pensionera
mig tidigt. Efter behandling med WoundExpress kanner
jag mig mer positiv. Om jag kan bli av med saret pa mitt
andra ben ocks3a, kan jag kanske till och med kéra bil
igen. Det vore underbart!”

VARA VARDESKAPANDE LOSNINGAR

Forskning ger hdlsoekonomiska
argument for att géra Wound-
Express till vardstandard

En forskningsrapport av professor Julian Guest et al.
som publicerades i Storbritannien 2021 visar att
behandling av svarlékta venésa bensar med en
IPC-16sning som WoundExpress forbattrar bade
kliniska och finansiella resultat. | kombination med
standardvard 6kade WoundExpress sannolikheten
for sarlakning med 58 procent och férbattrade den
halsorelaterade livskvaliteten fér patienter - vilket
innebar betydande kostnadsbesparingar fér varden.

>300 mr

Vendsa bensar berdknas idag kosta varden mer dn 300 miljarder
kronor per ar globalt, varav USA star fér nastan halften.

NHS (2019); Wounds International (2015); Reeder et al. (2013); Guest et al. (2017);
Corporate Development & Projects: Huntleigh Diagnostics
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NYCKLAR TILL FRAMGANG

Var plattform for utveckling
och framgang

Med ratt kompetenser, digitala |6sningar och en robust héllbarhetsagenda
bygger vi en stark plattform for framtiden, dar Arjo bidrar till att skapa

battre och mer hallbara resultat i varden.

Manniskor & Organisation

| 65 ar har vi haft ett ndra samarbete med
vardgivare, vilket gett oss en djup férsta-
else fér vardens vardagliga utmaningar.
Var gedigna kompetens &r en forutsatt-
ning for att kunna utveckla marknadsle-
dande lésningar som moter héga krav och
specifika behov, samt att arbeta nira vara
kunder med att implementera ratt arbets-
metoder ute i vardmiljén.

Vi deltar aktivt i samhallsdialogen och
samarbetar med ledande forskare och
experter inom vara omraden. Genom Arjo
Global Academy arbetar vi malmedvetet
for att utveckla var egen samt vara kunders
kunskap och fardigheter.

Utveckling av strategiskt
viktiga kompetenser framat
Att sakerstalla ratt kompetenser ar en
avgorande framgangsfaktor for de kom-
mande aren. En férdndrad affarsmodell
med 6kat fokus pa resultatbaserad férséljning
stéller nya krav pa organisationen, och
darfor ar kompetensmappning och
-utveckling an mer i fokus.

"Under 2021 genomférdes en omfattande
genomlysning av organisationens samlade
kompetenser, dér vara lokala marknader
bidrog med vérdefulla insikter kring sa-
vél vara styrkor som de kompetenser vi
behdover starka framover”, sager Marion
Gullstrand, EVP Human Resources &
Sustainability.

Arjos Guiding Principles

Dessa principer utgér vér vardegrund och uppmuntrar till en kundfokuserad och
héllbar féretagskultur, dar vi tillsammans skapar 6kat varde for varden.

Genom en gap-analys har Arjo identifierat
omraden dér organisationen behdver bli
starkare for att kunna leverera i enlighet
med strategin. Framst ror det sig om att
ytterligare starka den kliniska kompetensen
samt sakerstalla relevanta kompetenser
kopplade till hdlsoekonomi och digitalise-
ring. Utifran analysen utvecklas nu planer
for att starka organisationen, ett arbete
déar bolagets ledare har en nyckelroll.

Digitalisering

Digitala |6sningar far en alltmer framtra-
dande roll inom vardens vardekedja, och
under pandemin har denna utveckling
accelererat ytterligare. For Arjos del har
detta bland annat inneburit att vi vidare-
utvecklat vart digitala erbjudande nar det
géller att stédja vara kunder i vardagen
genom utbildning, instruktionsfilmer,
service och support.

Vi trappar ocksa upp aktiviteten kring att
etablera system for att samla in, analysera
och dela data och insikter, vilket ar en
forutsattning for att i hogre grad kunna
erbjuda vara kunder resultatbaserade 16s-

Hallbarhet

Att bidra till en hallbar sjukvard har varit
kdrnan i Arjos verksamhet sedan bolaget
grundades 1957, och &r en del av vart
dagliga arbete. Arjos Hallbarhetsramverk
2030 ar en solid agenda for att ytterligare
minska vart miljdmassiga avtryck och i
hogre grad bidra till en cirkuldr ekonomi.

Dessutom tar vi stort ansvar for att saker-
stélla att vi agerar och gor afféarer pa ett
ansvarsfullt satt, samt att vi attraherar och
behaller viktig kompetens. Till grund for
arbetet ligger en kundfokuserad kultur som
ar starkt praglad av mangfald, rattvisa och
inkludering.

B LAS MER OM VART HALLBARHETSARBETE
PA SIDORNA 30-47

ningar utifran klinisk evidens och hélso-
ekonomiska belagg.

Uppmuntra
utveckling och
ledarskap

Skapa
vdrde och

\’ effektivitet

Ta dgarskap

Fran
Powerpoint
till handling

varandra och
arbeta som ett
team
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STRATEGI

Brett erbjudande
med unika produkter
och losningar

Arjos erbjudande bestdr av helhetslsningar
som inkluderar utrustning, kunskap och
arbetsprocesser som tillsammmans skapar
goda foérutsattningar for att mota vardens
stora utmaningar. Véra unika produkter dr
utformade for att framja rérlighet, sdkerhet
och vardighet i alla vérdsituationer.

Patienthantering Prevention av trycksdr
| Arjos breda utbud av lyft- och Arjo erbjuder avancerade system
forflyttningsldsningar ingar till for att forebygga och behandla
exempel taklyftar, sta- och lyft- trycksar, exempelvis utrustning
hjadlpmedel samt selar, fér siker, for tidig detektion samt special-
bekvdm och vérdig férflyttning. madrasser for tryckavlastning.
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Behandling och
prevention av bensdr

Arjo erbjuder ett system med
pump och larmanschett fér effektiv
behandling av venésa och arterio-
vendsa bensar.



Sjukvérdssdangar

Arjos breda sortiment av sjuk-
vardssangar erbjuder god ergonomi,
komfort och sakerhet samt ar
enkla att anvanda. Den tekniska
funktionaliteten ar anpassad for
en rad olika &ndamal.

Diagnostik

For precisa medicinska bedémningar
erbjuder Arjo patient- och foster-
monitorer samt ultraljudsutrustning
och dopplers for obstetrik och
kardiologi.

Prevention av
ventrombos

Arjo har ett heltédckande sortiment
av pumpar och manschetter for
kompressionsbehandling, for
sakert och effektivt férebyggande
av ventrombos (VTE/DVT) och
behandling av 6dem.

Desinfektion

Arjo har spol- och desinfektorer
med tillhérande férbrukningsvaror

for saker rengéring och desinfektion.

VART ERBJUDANDE | KORTHET

Hygien

Arjos bad- och duschsystem ger
méjlighet for sakra och effektiva
hygienrutiner samt avkopplande
badupplevelser f6r patienter.

Service

Arjo erbjuder dven service av
kapitalvaror samt diverse tjanster
och lésningar som bland annat
radgivning vid inkép och utbildning.

Kvalitet och siikerhet &r forutsattningar fér Arjos verksamhet. For att méta de allt hardare regelkraven inom medicinteknikbranschen arbetar vi sténdigt med att utvirdera
och férbattra produkter och processer. Vi féljer lokala och regionala regler pa de marknader dar vi &r verksamma. Kraven och férvéntningarna fran myndigheter och
lagstiftning 6kar. Globalt har Arjo nu sex certifikat fér kvalitetsledningssystem: = ISO 9001 = ISO 13485 = EU Medical Device Directive (MDD) * EU Medical Device
Regulations (MDR) = Medical Device Single Audit Program (MDSAP) tacker regelverk fér medicintekniska produkter i USA, Kanada, Australien, Japan och Brasilien

= UK Conformity Assessed (UKCA) tacker regelverket fér medicintekniska produkter i Storbritannien

Dessa certifikat visar att direktiv och processer i vara globala kvalitetsledningssystem méter uppstéllda krav i regelverken. Under 2021 har inga stérre avvikelser noterats
vid kvalitets- och regelefterlevnadsinspektioner och inga fall av bristande regelefterlevnad av gillande féreskrifter som kan leda till ett varningsbrev (fran myndigheter).
Inga storre avvikelser har heller noterats vid tredjepartsgranskningar av Arjos miljéledningssystem.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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HALLBAR VARD

En hallbar vard

ar karnan i var
verksamhet

P& Arjo har vi hdllbarhet i vart DNA. Vi hjdlper vara
kunder att frigéra resurser som skapar utrymme for
att géra mer vard av hog kvalitet tillganglig for fler
mdnniskor. Detta bidrar till ett hallbart sjukvards-

system som kan mé&ta framtidens 6kande vardbehov.

Hallbarhet &r en grundlidggande del av Arjos historia och kultur. Allt sedan Arjos
grundare Arne Johansson utvecklade en rad innovativa hjalpmedel for patient-
férflyttning, har vi dgnat var kraft at att férbattra forutsattningarna fér 6kad mobili-
sering av patienter inom varden. Pa sa vis bidrar vi till att férebygga vardrelate-
rade komplikationer, och hjélper dérigenom vara kunder med nagra av deras
stora utmaningar - med malet att skapa en mer hallbar sjukvard.

Vi bidrar till en battre och mer hallbar vard
Arjos |8sningar skapar hallbara virden pa flera nivaer inom varden, och bidrar
pa sa satt till vara kunders hallbarhetsagenda.

= Vistddjer patienter genom att skapa mojlighet fér 6kad mobilitet och férbattrade
kliniska resultat, och darigenom minska onédigt fysiskt och mentalt lidande.

= Vi ger vardpersonal méjlighet att pa ett sdkert sitt ge vard av hog kvalitet och
minskar darmed risken for belastningsskador.

* Med helhetsldsningar baserade pa ratt utrustning, kunskap och arbetsmetoder
bidrar vi till att utveckla effektiva processer inom varden, vilket gynnar saval
varden som samhaillet i stort.

* En energi- och resurseffektiv produktion samt vara produkters langa livslangd
ger en begrédnsad miljépaverkan, och vi stravar kontinuerligt efter att ytterligare
minska vart miljdavtryck genom hela virdekedjan.

ARJO | ARS-

Arjos |8sningar bidrar till en hallbar vard i fler
an 100 lander.

800

Arjos resultatbaserade program har minskat
antalet arbetsrelaterade skador bland vard-
personal pa éver 800 vardanlidggningar
vérlden 6ver.

L1 | - | | . |

Under 2021 arrangerade Arjo kliniska webbi-
narier for sammanlagt 6ver 3 500 deltagare
fran varden.
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Tydlig styrning
sakerstaller resultat

Arjos héllbarhetsarbete tar avstamp i direktiv, policys och en tydlig styrning

som involverar alla nivder i bolaget - ett systematiskt arbetssatt som sdker-

staller implementering av beslutade aktiviteter samt att styrelsen ansvarar

for héllbarhetsrapporten.

Arjos Hallbarhetsramverk 2030 (se sidorna 36-47) &r en
integrerad del av vara dagliga beslut och aktiviteter. Med hjalp
av en tydlig styrningsprocess ser vi till att arbeta metodiskt
och gora ratt prioriteringar fér att na 6nskat resultat.

Styrningsprocessen involverar alla nivaer

Det dvergripande ansvaret fér hallbarhetsarbetet ligger hos
Arjos koncernledning, och féljs upp som en staende punkt pa
varje ledningsgruppsmate. VD och koncernledning har ansvar
fér och deltar aktivt i arbetet genom att besluta om mal och
ge vagledning framat, utvardera inrapporterade resultat och
identifiera forbattringspunkter, samt att implementera planer
och aktiviteter i hela organisationen.

Med start 2022 kommer 10 procent av koncernledningens
rérliga ersattning att baseras pa hallbarhetsmal. Tva mal har
identifierats for 2022: att minska koncernens CO,-utslépp
och att férbereda organisationen for att kunna satta veten-
skapligt férankrade klimatmal i linje med Parisavtalet, sa
kallade Science Based Targets.

Under 2021 etablerades ett hallbarhetsforum under ledning av
Arjos VD och koncernchef, med syfte att forstarka imple-
mentering, utveckling och styrning av hallbarhetsarbetet.

Arjos styrelse féljer och deltar aktivt i hallbarhetsarbetet
och far regelbunden rapportering kring nuldge, maluppfyllnad

Arjos direktiv for arbetsmiljo, hilsa och sikerhet syftar till att
uppna en hég niva av hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen. Direktivet
vagleder arbetet med att identifiera och hantera sékerhetsrelaterad
paverkan pa savél den fysiska som psykiska arbetsmiljon samt an-
stélldas personliga och gemensamma hélsa.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

och planer framat. Styrelsen genomfér dven en utvirdering
av hallbarhetsagendan tva ganger per ar.

Tvdrfunktionella team leder hallbarhetsarbetet
Det operativa ansvaret fér hallbarhetsarbetet bars av kon-
cernens linjeorganisation. Tvarfunktionella team har ansvar for
att leda projekt, méta mal och genomféra uppféljning. Linje-
cheferna ansvarar fér att deras medarbetare férstar och agerar
i enlighet med var uppférandekod och hallbarhetsagenda.

Rapportering sker genom intern insamling av data, som varje
kvartal sammanstalls och presenteras fér koncernledningen,
samt varje halvar for styrelsen. Arjo arbetar med att anpassa
rapportering enligt riktlinjer fér Global Reporting Initiative
(GRYI), vilket kommer inféras fran 2022.

Klara riktlinjer for affdrsetiskt agerande

Vart hallbarhetsarbete styrs dven av etiska riktlinjer. Arjos
uppférandekod galler for alla anstallda och vi genomfor regel-
bunden utbildning pa alla nivaer i organisationen.

Vara principer utgar fran att félja alla relevanta, lokala lagar
i de lander dar vi ar verksamma. Arjos antikorruptionspolicy
har nolltolerans mot alla typer av bedragerier och mutor, och
alla anstéllda kan genom en anonym visselblasarfunktion
rapportera handelser som kan missténkas vara 6vertradelser
av lagar och regler.

Arjos direktiv for mangfald, rittvisa och inkludering innebir ett
tydligt ansvar fér vara medarbetare och de samhaéllen dar vi &r verk-
samma. Detta speglas i vara ataganden i Arjos Hallbarhetsramverk
2030, vara Guiding Principles samt Leadership Behaviors. Genom att
erbjuda lika mojligheter for alla ger vi rétt férutsattningar for att ta vara

pa varje medarbetares talang, potential och bidrag till verksamheten.



Arjos hallbarhetsforum
Avrjos hallbarhetsforum &r framst inriktat pa
arbetet med att skapa ett hallbart erbjudande
genom vardekedjan. Forumet syftar till 6kat
samarbete kring konkreta férbattringsmajlig-
heter samt 6kad forstaelse fér hur aktiviteter
paverkar savél vara kunder som olika delar av
bolaget. En staende punkt pa agendan &r sta-
tus fér pagaende forbattringsaktiviteter.

| forumet ingar savél delar av koncernledningen
som viktiga befattningshavare inom Arjo.
Férutom hallbarhetsteamet deltar féljande:

= VD och koncernchef

= EVP HR & Sustainability

«CFO

* President, Global Sales & Service

= EVP Supply Chain & Operations

* Ansvarig for produktutveckling

= Ansvarig fér inkép

= Ansvarig for globala transporter

* Ansvarig for lager- och reservdelar

= Ansvarig fér produkter och kategorier

Méten halls kvartalsvis och under 2021 har tre
hallbarhetsforum agt rum.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Ett arbete med grund i
internationella principer
och globala initiativ

Arjos uppférandekod och Arjos hdéllbarhetsramverk utgér frén
internationella principer och erkénda globala initiativ.

* FN:s Global Compact - Arjo &r anslutet och féljer de tio principerna "Att bidra till en mer hallbar framtid dr en
for manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption av var tids mest kritiska utmaningar, som vi

alla maste ta ansvar fér att vara med och

* FN:s klimatavtal - Parisavtalet [6sa. Jag dr 6vertygad om att en avgérande

del i Arjos ldngsiktiga framgdng dr att vi

arbetar mélmedvetet med att minska

utsldpp och resursanvdndning, agera etiskt

= OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag

= Internationella arbetsorganisationen (ILO) - FN:s fackorgan for syssel-

séttnings- och arbetslivsfragor och ansvarsfullt, och ta vara pd vara
medarbetare - samtidigt som vi sdkerstdller
* FN:s globala mal fér hallbar utveckling - utifran var vasentlighets- en |16nsam affar.”
analys 2020 har vi valt att beskriva vara aktiviteter i relation till de
globala mal dér vi har storst paverkan. JOACIM LINDOFF, VD OCH KONCERNCHEF

EU:s taxonomiférordning har under 2021 etablerats som ett verktyg for att identifiera miljémassigt hallbara investeringar, genom ett
gemensamt klassificerings- och rapporteringssystem fér ekonomiska verksamheter. Férordningen beskriver vilken ekonomisk aktivitet
som ligger inom ramen fér taxonomin samt om den uppfyller de tekniska granskningskraven. Taxonomiférordningen ar fortfarande un-
der utveckling och vi fortsatter att félja etableringen och framtida férandringar. Mer information finns pa sida 54.

FN:s globala mal for héllbar utveckling

Genom att arbeta i linje med FN:s globala mal for hallbar utveckling stérker vi kopplingen mellan foretagets och samhillets gemensamma
vardeskapande. Vara aktiviteter stddjer féljande sju globala mal, da de har koppling till globala och lokala initiativ i var verksamhet.

Jamstélldhet

Att férbattra dvergripande hilsoaspekter fér patienter och vard- Arjo vardesatter sina anstéallda och arbetar f6r rattvisa, jamlikhet
_M/\' tagare, savél som arbetsvillkoren fér vardgivare, &r sjélva karnan i och icke-diskriminering. Det &r vart mal att skapa en mangsidig och
var verksamhet. inkluderande arbetsplats som maximerar alla anstélldas talang,
potential och bidrag genom att tillhandahélla lika méjligheter fér alla.

LY@ God hilsa och vélbefinnande

%
@

4 umons God utbildning

Al Tillgang till utbildning av god kvalitet fér alla &r en av de viktigaste ST Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
I!_!” grunderna fér valstand, hilsa och jamstélldhet. Vi har en lang tradition ;Eﬁ}:;ﬁ‘#;‘; Samspelet mellan hilsa, sdkerhet och utveckling av vara medarbetare
av riktade radgivnings- och utbildningsinsatser fér vardpersonalen. fl/" &r central i var verksamhet, och stéds av Arjos direktiv for arbets-
Vi stodjer dven ett forskningsprojekt inom ramen for Swedish Industry milj6, halsa och sékerhet. Vibetonar vikten av goda arbetsvillkor och

for Quality Education in India, med fokus pa barn i grundskolan. en halsosam balans mellan arbetsliv och fritid.
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13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

Hallbar konsumtion och produktion

Att samarbeta genom hela vardekedjan f6r att minska utslapp ar
centralt for vérldshélsan i ett langre perspektiv. Vi arbetar stéandigt
fér att minska var miljépaverkan och sikerstélla en mer effektiv
anvandning av energi och resurser.

Bekampa klimatforandringarna

Klimatférandringar har redan en betydande paverkan pa vérldshélsan.
Att satta mal kring koldioxidutslapp i linje med Parisavtalet och
uppmuntra leverantérer och samarbetspartners att géra det samma,
ar viktigt fér att uppna malet god hilsa for alla.

Y-l Fredligaochinkluderande samhillen

ANDE
{]

mmﬁ_ Vitar ett stort etiskt ansvar fér saval anstéllda som kunder och partners.
z: Affarsetik och tydliga principer for regelefterlevnad &r kdrnan i Arjos
langsiktiga affarsrelationer. Vi fortsétter att stréva efter hég afférs-
etik pa alla nivaer, och sékerstilla att regelefterlevnad ar en del av

vart vardagliga arbete.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Vart hdllbarhetsramverk ar ett centralt element i Arjos strategi,
och en naturlig del av var kdrnverksamhet. Med tydliga mdl och
aktiviteter sdkerstdller vi att vi jobbar med standiga forbdattringar,
i var egen verksamhet och for véra kunder. Ramverket dr utvecklat
med utgdngspunkt frdn en vasentlighetsanalys samt erkdnda
globala principer och initiativ.

Arjos Hallbarhetsramverk 2030

En hallbar vard

Vi skapar hallbara varden for patienter, vardpersonal och vardgivare, och fér samhallet i stort.
Att bidra till en hallbar vard &r det vergripande malet med vart hallbarhetsarbete.

000

fah

En attraktiv
arbetsgivare

Ett ansvarsfullt
foretag

Ett hallbart erbjudande
genom hela vardekedjan
Arjo arbetar for att bygga en

Arjo har som mal att reducera Arjo stravar efter hog affars-

bolagets koldioxidutslapp med
50 procent till 2030, i linje
med Parisavtalet. Vart bidrag
till en cirkular ekonomi ar att
minska resursférbrukningen
samtidigt som vi forbattrar
prestanda och kundvarde.

L4s mer om aktiviteter, mal
och utfall inom detta omrade
pa sidorna 38-41.

etik pa alla nivaer samt att
sakerstalla regelefterlevnad
som en del av vart dagliga
arbete. Leverantérer och
affarspartners ska bidra till
vara hallbarhetsmal och félja
Arjos uppférandekod.

L&s mer om aktiviteter, mal
och utfall inom detta omrade
pa sidorna 42-43.

kultur baserad pa mangfald,
rattvisa och inkludering.
Vi varnar om god hélsa och
sakerhet fér anstallda och
samarbetspartners, med en
nollvision for arbetsrelaterade
olyckor pa vara arbetsplatser.

Las mer om aktiviteter, mal
och utfall inom detta omrade
pa sidorna 44-45.

Arjo genomférde visentlighetsanalyser 2018 och 2020 fér att identifiera de viktigaste elementen i koncernens hallbarhetsarbete.
Analyserna involverade nyckelpersoner i hela organisationen, savil som Arjos ledningsgrupp och styrelse. Vi avser att genomfdra en
vasentlighetsanalys vartannat ar och att komplettera med en analys som involverar externa intressenter under 2022.
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"Vart hallbarhetsarbete dr integrerat i var strategi och dagliga
verksamhet. Vi arbetar malmedvetet for att alla aktiviteter i
vardekedjan ska bidra till en mer hallbar framtid, fran livscykel-
analyser i var produktutveckling, material- och resurseffektivitet
i produktionen, till ansvarsfulla inkép och transporter.”

MARION GULLSTRAND,
EVP HUMAN RESOURCES & SUSTAINABILITY

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Ett hallbart erbjudande
genom hela vardekedjan

Arjo stravar efter en héllbar anvéndning av energi och resurser, och genomfor regel-
bundet kontroller och férbattringar for att reducera bolagets klimatavtryck. | linje med
Parisavtalet ar madlet att séinka vart totala koldioxidutsladpp med 50 procent till 2030%,
frédn 100 000 ton (2019) till 50 000 ton per ér. Vi arbetar ocksé for att utdka vart
bidrag till den cirkuldra ekonomin, for ldngsiktigt héllbar utveckling.

Under 2021 har livscykelanalyser genom-
forts for tva av Arjos produkter, for att
faststélla var miljdpaverkan finns. Med ut-
gangspunkt fran dessa har tvarfunktionella
team arbetat for att identifiera forbattrings-
omraden infér framtida produktutveckling.
Utbildningar har genomférts inom livscykel-
analys och design f6r cirkularitet for att

optimera nya produkter utifran hallbar-
hetsaspekter sasom klimatpaverkan, ater-
anvandning/atervinning och farligt avfall.

Var storsta produktionsanlaggning, i Poznan,
Polen, samt den i Cardiff, Storbritannien,

har bada gatt éver till 100 procent férnybar
el i sin verksamhet. Vi har dven genomfért

workshops kring hallbarhet med alla lokala
chefer inom funktionen Supply Chain &
Operations. Syftet har varit att hitta sam-
arbetspunkter och dela erfarenheter nar
det géller inkdp, transport, lager, logistik
och hallbarhetsrapportering.

*De omréaden Arjo har identifierat som priméra fér reducering av koldioxidutslapp &r produktion, fordon, transport och afférsresande, eftersom dessa star under var egen kontroll. En uppskattning av utslapp har gjorts med

hjalp av verktyg fran Scope 3 GHG protocol, fér fordon, transport och afférsresande. Utslapp fran produktion &lls utifran kartla
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ETT HALLBART ERBJUDANDE GENOM HELA VARDEKEJDAN

Mdélmedveten
produktutveckling

Arjos produkter for forebyggande av
vendsa blodproppar (venous thromboem-
bolism, VTE) har vidareutvecklats pa flera
satt fér att driva 6kad resurseffektivitet.
Anvandarinstruktionerna trycks direkt pa
manschetten istéllet fér pa medféljande
papper och manschetterna férpackas pa ett
mer avfallseffektivt satt. Ny design av man-
schettkontakten minskar plastforbrukningen
med 4 320 kg per ar, och den vidareutvecklade
pumpen drar avsevart mindre energi.

4.4%

USA

| 2,5 miljoner forbruknings-
ndd artiklar ateranvdnds varje ar
med miljoanpassad process

Sjukvarden &r en av de mest koldioxid-
intensiva tjanstesektorernaiden indu-
strialiserade vérlden. Den star for

4,4 procent av de globala utslappen

av vaxthusgaser* - mer dn dubbelt sa
mycket som hela flygindustrin. Cirka
60 procent procent kommer fran fér-
sorjningskedjan**, varav 10 procent
kommer fran medicintekniska produkter
som exempelvis forbrukningsartiklar som
efter anvéndning vanligen kastas bort.

*HealthAffairs, december 2020 **nih.gov

Sedan 2018 ar ReNu Medical en del av Arjo-koncernen. ReNu Medical &r

specialiserade pa miljoanpassade processer fér ateranvandning av medicin-
tekniska férbrukningsartiklar sasom manschetter for férebyggande av ven-
trombos (VTE). Bolaget har tagit en attraktiv position pa en vdxande marknad
och levererar idag 2,5 miljoner artiklar till hundratals sjukhus Gver hela USA.

"Att kunna éteranvdnda férbrukningsartiklar ér en trippel-
vinst fér varden. Det utgér en cirkuldr 16sning som sdnker
kostnader, forbdttrar stabiliteten i leveranskedjan samt
minskar vardens utslépp av vdxthusgaser.”

DAN VUKELICH, PRESIDENT, ASSOCIATION OF MEDICAL DEVICE
REPROCESSORS (AMDR), USA

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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POZNAN, POLEN
Ny forpackning minskar container-

behovet med 33 procent
— och sanker véra koldioxidutslapp

Arjos sjukvardssangar anvands pa sjukhus och vardboenden éver hela vérl-
den. Nar de lamnar koncernens fabriker férpackas de pa olika sitt beroende
pa hur de ska transporteras ut till kunder.

"For sjéfrakt kunde vi tidigare placera tre sdngar ovanpa varandra i container-
utrymmet. Vi sag mojligheten att fa plats med en fjarde, om férpackningen
och pallen arbetades om nagot. Vi startade ett projekt som syftade till att
hitta en 16sning som dven kunde uppfylla alla vara strikta krav pa kvalitet
och sakerhet”, séger Johan Johannesson, Director, Global Transport.

Projektgruppen utvecklade en forpackning som var tillrackligt stabil for att
klara bade vikt och hantering, och som togs i bruk i mars 2021.

"Att nu kunna lasta fyra sdngar ovanpa varandra istéllet
for tre, minskar mangden containrar med 33
procent, vilket bidrar till 1agre koldioxidut-
slépp. Detta ar ett framgangsrikt steg mot
mer effektiva och hallbara transporter.”

SANTO DOMINGO, DOMINIKANSKA REPUBLIKEN
Optimerad anvandning av
material minskar mangden
avfall med 4 500 kg per ar

| Dominikanska republiken saknas pa manga hall lokal infrastruktur och
kapacitet for atervinning. Detta leder till att avfall ofta skickas till deponi -
det samsta alternativet i avfallshierarkin.

Det basta sattet att hantera avfall &r att se till att det inte uppstar fran bérjan,
vilket var utgangspunkten for flera projekt fér att minska avfallet pa var
produktionsanlidggning i Dominikanska Republiken. Man valde att imple-
mentera tre projekt, dir malet var att optimera materialanvéndningen i till-
verkningen av textilprodukter som lyftselar och liknande. Resultatet blev
en minskning av den totala mangden avfall med ca 4 500 kg per ar.
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SUZHOU, KINA
Leveranser i ater-
anvdandbara plast-
lador minskar total
avfallsmdngd med
4-5 procent

Arjos produktionslaggning i Suzhou, Kina,
far nu material fran lokala leverantérer
i ateranvandningsbara lador istéllet fér
i pappkartonger. Detta underlattar han-
teringen i produktionen samt sparar in
cirka 5 000 pappkartonger per ar, vilket
motsvarar 4-5 procent av anlaggning-
ens totala avfallsmangd.

"Detta projekt &r ett utmarkt exempel pa
hur anstrédngningar mot gemensamma
mal verkligen gér skillnad. Det &r viktigt
att vi lar av varandra, och vi kommer
att anvénda erfarenheterna fran detta
projekt f6r att inspirera andra team och
anlaggningar”, sager Johan Ostblad,
Sustainability Manager.



TOTAL KOLDIOXIDREDUKTION

18%

Sedan basaret 2019 har vi minskat
koldioxidutslappen med 18 %

BEAUPAKUINA-
FIRANDRNGARNA

O

Produktion (Scope 1, 2)

* Minskning av koldioxidutsldpp i pro-
duktionen med 50 % (baslinje 2019,
4000 ton CO, ") till ar 2030

Fordon (Scope 1)

* Minskning av koldioxidutslapp fran
fordon med 50 % (baslinje 2019,
22000 ton CO, ) till ar 2030

Transport (Scope 3)

* Minskning av koldioxidutsldpp fran
transport med 50 % (baslinje 2019,
41000 ton CO, ") till ar 2030

Affdrsresor (Scope 3)

* Minskning av koldioxidutslapp fran
affarsresor med 50 % (baslinje 2019,
20 000 ton CO, *) till &r 2030

ETT HALLBART ERBJUDANDE GENOM HELA VARDEKEDJAN

PROCENT AV KOLDIOXIDUTSLAPP

@ Produktion, 5 %
Transport, 61 %

Fordon, 30 %
@ Affarsresande, 4 %

* Program for energieffektivisering har initierats pa varje
produktionsenhet
« Okad anvinding av fornybar energi

* Gradvis évergang till miljdanpassade fordon
« Forbattrad berdkningsmetod for CO, *-utslépp baserat pa
GHG protocol tool som utrdkningsverktyg och metod.

« Okad effektivitet genom konsolidering av leverans till kund

= Fortsatt samarbete med leverantorer f6r att minska koldi-
oxidutslapp

* Maximalt kapacitetsutnyttjande i transporter

* Minskat resande och 6kat antal digitala méten, samt val av
hallbara alternativ som tag istéllet for flyg

Hantering av avfall - farligt och icke-farligt (Scope 3)

* Minskning av koldioxidutslapp fran
avfall (farligt och icke-farligt) med 50 %
(baslinje 2021,1218 ton) till ar 2030

= Minskning av miljspaverkan fran icke
atervinningsbart avfall (farligt och icke
farligt) med 50 % (baslinje 2021, 495
ton) till ar 2030

Férpackning

* Alla forpackningar ska vara av 100 %
atervunnet eller tervinningsbart mate-
rial (baslinje definieras under 2022) ar
2030

Cirkuldr ekonomi
* Minskning av total resursférbrukning

och samtidigt férbattra prestanda och
kundvarde

Styrning

* Forbattrad avfallshantering med hjalp av avfallshierarki-
principen, baserad pa strategin att minimera, ateranvénda
och atervinna material

* Forbattringsprojekt fér avfallsminskning

* Minskning av total férpackningsmangd

« Okning av andelen atervunna eller atervinningsbara for-
packningsmaterial

« Okat kravstallande pé& underleverantorer nar det galler ater-
vunna och atervinningsbara férpackningsmaterial

* All nyutveckling av produkter féljer principerna fér ekodesign

= Livscykelanalyser av produktportfslj féljt av aktivitetsplaner
for minskat avtryck

* Implementering av tvéarfunktionell utbildning i livscykel-
analys med start 2021

PROCENT AV AVFALL

@ Icke ateranvindningsbart/atervinningsbart avfall, 40 %
Ateranvandningsbart/atervinningsbart avfall, 57 %
Farligt avfall, 3 %

Status 2021

= Tva produktionsenheter har gatt dver till 100 % férnybar el

* Totalt koldioxidutslapp fréan produktion: 2 509 ton CO, *

= Andel férnybar energi: 42 %

* Koldioxidutslapp i relation till produktionsyta: 0,05
(CO,,/m?)

* Totalt koldioxidutslapp fran fordon: 22 000 ton CO, *
= Genomsnittligt utslapp fér person- och sképbilar: 178
gram COZe"/km

* Totalt koldioxidutslapp fran transporter: 45 200 ton CO, *

= Antalet flygtransporter 6kade under aret pa grund av
utmaningar i den globala férsérjningskedjan, orsakade
av pandemin.

* Totalt koldioxidutslapp fran afférsresor: 1200 ton CO, *

» Totalt avfall fran produktion: 1218 ton

= Icke atervinningsbart produktionsavfall i relation till
totalt produktionsavfall: 40 % (495 ton)

« Totalt farligt avfall i relation till totalt produktionsavfall: 3 %
(38ton)

» Totalt avfall relaterat till férsaljning: 0,13 (ton/MSEK)

* Férpackningsmaterial med atervunnet innehall: 25 %
(520 ton)

* Férpackningsmaterial med fornybart material (papp,
trd): 98 %

» Livscykelanalyser fér tva produkter har genomférts
= Tvé workshops har genomférts globalt med 75 deltagare
fran alla relevanta funktioner

Arjos styrelse féljer upp utvecklingen tva ganger per ar och ansvarar fér att bidra till och godk&nna planer. Som en staende punkt pa en ménatlig agenda féljer Arjos
koncernledning implementeringen av planerna i hela bolaget. Tvarfunktionella team driver initiativ och projekt som proaktivt bidrar till agendans nyckelmal. Varje
kvartal halls ett hallbarhetsforum med chefer fran alla funktioner och under ledning av Arjos VD och koncernchef.

Enligt den internationella berdkningsstandarden GHG Protocol delas véxthusgasutsldpp in i tre "scopes”, det vill séga omfattning eller omfang. Lds mer i Definitioner pa sidan 126.
*CO2-e (koldioxidekvivalent) &r ett matt som gér det méjligt att jamfora och/eller rakna samman olika typer av véxthusgasers bidrag till global uppvarmning.
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Ett ansvarsfullt foretag

God affdrsetik och tydliga principer for regelefterlevnad ar kérnan i Arjos langsiktiga

affdrsrelationer. Arjo gor affdrer éver hela varlden och har ett stort natverk av leverantorer

och affdrspartners. Vi stdller samma hdoga krav pd dem som pd var egen verksamhet,

med nolltolerans mot alla typer av korruption, bedrdgerier och mutor. Vér ambition ar

att pdverka andra aktérer att medverka till utveckling av en rattvis global marknad.

Arjos kommitté for affarsetik leder och
samordnar arbetet med etik och regel-
efterlevnad i koncernen. For att ytterligare
mota lokala regulatoriska krav pa stora
marknader finns dven tva stédkommittéer
i Nordamerika. For 6vriga regioner som
behover extra stéd finns 15 ambassadérer
inom affarsetik som resurs nar det galler
att navigera ratt i grazoner.

Under 2021 genomférde koncernens
funktion for affarsetik en informations-
och utbildningsinsats med samtliga led-
ningsgrupper inom saljorganisationen.
Utbildningen omfattade bolagets regelverk
kring affarsetik med tillhérande lednings-
system, samt diskussioner kring affars-
relaterade dilemman kopplade till Arjos
olika direktiv.

JOSEFINA HAVIK, HR
PAUL NORDSTROM, CUSTOMER SERVICE

"Vihar kunnat ga pa djupet fér att férsta
respektive regions utmaningar, vilket gor
att vi &nnu battre kan stétta fran centralt
hall. Dessutom genomférdes lokala risk-
analyser, som stamdes av mot den som
gjorts centralt. Dessa visade en stor sam-
stammighet nar det géller exempelvis hur
vi jobbar med vara distributérer i sarskilt
utsatta regioner”, sager Adam Leismark,
VP Business Compliance.

Arjos process fér genomlysning och
granskning av distributérer och mellan-
hander utifran ett affarsetiskt perspektiv,
har under aret testats och utvarderats.
Syftet var att kontrollera maluppfylinad
och att ytterligare forbattra en redan val
fungerande process.
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Arbetet med att sikerstélla acceptans for
var sarskilda uppférandekod for leverantérer
och affarspartners har fortsatt under aret.

"Vi har fatt mycket positiv respons och le-
verantdrer motsvarande 95 procent av var
totala inkdpsvolym har signerat uppfé-
randekoden”, séger Jimmy Hermansson,
VP Procurement.

Arjo arbetar aktivt med riskbedémningar
avseende IT-infrastruktur och kanslig
data, och har en robust styrningsstruktur
pa plats fér att hantera cybersikerhet,
inklusive IT General Controls (ITGC),
operativa atgérder och procedurer fér att
dvervaka och reagera pa dataintrang och
cyberattacker. Lds mer pa sidan 55.



ETT ANSVARSFULLT FORETAG

Uppférandekod

* 100 % av anstallda ska utbildas i Arjos
uppférandekod

Affarsetik

« Alla chefer och deras team ska férsta
och agera enligt Arjos policys och
direktiv for affarsetik

Incidenter och visselblasning

= Alla anstéllda ska rapportera eller
anmala oro om ett allvarligt missfér-
héllande kan missténkas, férhindras
eller korrigeras

* Arjos externa partners ska ges samma
mojlighet att rapportera eller anmila
missférhallanden

Fordjupad utbildning och riskanalys

= Hela séljorganisationen ska jobba
aktivt med att férebygga och upptacka
afférsetiska risker, bade utifran ett
globalt perspektiv och baserat pa
lokala riskanalyser

Hadg etik bland affdrspartners

= Alla Arjos affarspartners ska genomlysas
och granskas enligt sarskilt framtagen
process?

* | hégriskregioner ska en mer detalje-
rad process genomféras med hjalp av
ett specifikt gransknings- och éver-
vakningsverktyg

Utvdrdering av leverantérer

= 90 % av totalt inkdp ska goras fran
leverantérer som skrivit under var
anpassade uppférandekod for leveran-
térer och affarspartners

Styrning

» Digital och fysisk utbildning &r tillgénglig fér alla anstallda,

och repeteras regelbundet
« | ett antal l&nder (dé&r lagen tillater) &r uppférandekoden
endeliutvalda individers anstallningsavtal

* Vidareutbildning av alla chefer och deras team baserat
pa den policy for affarsetik som togs fram under 2020

= | utbildningen ingar genomgang av regler kring anti-kor-
ruption, konkurrensréatt, export och sanktioner samt
visselblasning

= Uppréttande av ett globalt system fér visselblasning
med I6pande utbildning av anstéallda inom processen for
uppférandekoden’

* Reglerna kring utredning och rapportering har fortydligats

* Férdjupad dilemmabaserad utbildning med samtliga
ledningsgrupper inom séljorganisationen
* Framtagning av lokala riskanalyser

= Uppréttatande av process fér genomlysning och granskning

* Etablering av system med ambassadé6rer inom inom
affarsetik for att stodja den lokala organisationen i
hogriskregioner

* Kontinuerlig revision av leverantérer och afférspartners

* 86 % av nyanstéllda under 2021 har genomgatt utbildningen

* Implementering och utbildning har genomférts enligt plan

* Av de drenden som inkommit har ett fallit under kategorin
bedrageri. En anstélld har fatt lamna bolaget da agerandet
varit i strid med regler och uppférandekod. Den anstéllde
hade ingen ledande befattning och drendet hade inte va-
sentlig paverkan pa bolagets verskamhet

= Arjos system for visselblasning har 6ppnats upp fér externa
partners

= Drygt 200 personer frén 28 ledningsgrupper i den globala
saljorganisationen har deltagit i den fordjupade utbildningen
samt vid framtagning av lokala riskanalyser

* Processen for genomlysning och granskning av distributérer
och mellanhander har under aret testats och utvéarderats.
Utfallet var positivt och bekraftade att processen fungerar.

= 95 % av vart totala inkép gors fran leverantérer och afférs-
partners som undertecknat var anpassade uppférandekod

* Under 2021 genomfdrdes 31revisioner av leverantérer.
Pandemin orsakade férseningar &ven i ar men aterstoden
av planerade revisioner fran 2020 genomférdes, och ater-
stoden fran 2021 kommer att genomféras under 2022.

Arjos styrelse godkanner uppférandekoden och féljer I6pande upp efterlevnad. Arjos koncernledning ansvarar foér implementering och efterlevnad av uppférandekoden,
inklusive att faststélla och granska mal fér férbattring. VD &r ordférande i Arjos kommitté for affarsetik®, som har till uppdrag att sékerstélla att bolaget genomfér affarer
pa hdgsta etiska niva, och féljer géllande lagar, regelverk och standarder i de lander dér vi &r verksamma*. Kommittén hade fyra protokollférda méten under 2021.
Granskning av leverantérer hanteras i en global funktion, med en godkdnnandeprocess for alla nya leverantérer samt kontinuerlig granskning av samtliga leverantérer.
Dessutom ska leverantérer och affarspartners underteckna och félja en anpassad uppférandekod fér att fa samarbeta med Arjo.

NOT1: Systemet innebér att anstéllda kan rapportera oro fér eller misstanke om allvarliga missférhéllanden. Hantering av drenden koordineras i samrad mellan teamet fér affarsetik och koncernens personalavdelning. Ingen
anstélld kommer att drabbas av degradering, disciplindra atgérder eller andra negativa konsekvenser fér att rapportera oro eller misstanke i god tro.

NOT2: Syftet med processen fér genomlysning och granskning &r att minimera risken for kontakt med olampliga foretag och individer, och sékerstalla att Arjo har en transparent och enhetlig hanteringsprocess fér dettai alla
delar av bolagets verksamhet.

NOT3: Kommittén fér affarsetik fattar beslut kring Arjos strategi nér det géller affarsetik, och bestar av VD (ordférande), EVP Legal & Business Compliance (vice ordférande), CFO, EVP Marketing Communication & PR, EVP HR
& Sustainability, VP Director Internal Control & Process Devel 1ar som kan utses vid behov. Méten ska hallas regelbundet, dtminstone fyra ganger per ar, samt protokollféras.

NOT4: Kommitténs nyckelroll &r att, tillsammans med stabsfunktionen for intern kontroll, identifiera risker knutna till Arjos verksamhet, férbereda och implementera direktiv och procedurer, samt sékerstlla att dessa &r uppdaterade och tillgéngliga.

samt andra
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En attraktiv arbetsgivare

Arjos kultur bygger pd mangfald, rattvisa och inkludering, samt att vdrna om god

halsa och sdkerhet for anstdllda, samarbetspartners och i de samhdllen dar vi ar

verksamma. Vi arbetar for att skapa arbetsférhallanden som erbjuder goda méjlig-

heter for stimulans och utveckling. Allt detta ligger till grund fér Arjo Guiding Principles

och Leadership Behaviors.

Arjos direktiv fér arbetsmilj6, halsa och
sakerhet lanserades i januari tillsammans
med en manual f6r det praktiska arbetet,
och har under aret implementeras i hela
organisationen.

Ett nytt direktiv fér mangfald, rattvisa och
inkludering lanserades i mars, och en pro-
jektgrupp genomférde under hosten en
nuldgesanalys samt pabérjade implemen-
tering av kunskapshdjande aktiviteter f6r
ledare. Plan och stédmaterial f6r fortsatta

Arjos globala talangprogram 2021 inkluderar
24 medarbetare som under vagledning av
Arjos koncernledning delar kunskap och er-
farenheter samt tillsammans arbetar med
strategiska affarsprojekt for att hitta nya
vagar framat.

Genom lansering av ett globalt mentor-
skapsprogram skapar vi utrymme for att
stodja medarbetarnas utveckling samt att
6ka kompetensen inom viktiga omraden.
Mentorskapet ger méjlighet till praktisk

bereder individer for karridrutveckling
inom organisationen.

Under september lanserades Arjos globala
koncept for en flexibel arbetsplats, dar varje
medarbetare tillsammans med sin ledare
utvarderar forutsattningarna for att utfora
arbetet pa annan plats &n kontoret. Vi tror
pa en hog grad av eget ansvar for att hitta
den basta [dsningen fér saval medarbetaren
som fér bolaget, &ven om kontoret fort-
satt ar en viktig plats fér samarbete och

atgdrder lanseras under 2022.

4 o
FORALLA

L

vagledning, rad och insikter, samt fér-

kreativa processer.

Hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

* Nolltolerans mot arbetsrelaterade olyckor
* Stod och resurser for personlig hélsa
pa arbetsplatsen

Utveckling av medarbetare

* En milj6 dér individer med ratt kompetens
stannar kvar och utvecklas

* En genomsnittlig personalomséttning
om 8,5 %

* 100 % av Arjos medarbetare deltar i
den arliga medarbetarundersskningen

Mangfald, jamlikhet och inkludering

* Total arbetsstyrka ska besta av minst
40 % kvinnliga anstéallda, med 50 %
kvinnliga ledare i seniora positioner
samt jamn konsfordelning i globala
och lokala talangprogram.

» Lika ersattning for lika arbete, med
rattvis och jamstalld |6nesattning

Styrning

= Etablering av gemensam sakerhetskultur genom férbatt-
ringsprogram och férebyggande atgérder inom alla enheter
= Regelbundna interna och externa granskningar av arbetsmiljo

* Talangprogram (globala och lokala)

= Successionsplanering for att sdkerstélla kompetensut-
veckling och -f6rsérjning

= Genomférande av arlig medarbetarundersékning fér att
kartldgga engagemang

= Mentorskapsprogram

* Rekryteringsprocess som sdkerstéller mangfald och jamlikhet

= Lokala och globala talangprogram som bidrar till malen

= Utbildning inom Arjo Guiding Principles och Leadership
Behaviours

= Implementering av direktiv fér mangfald, jamlikhet och
inkludering samt projekt for vidareutveckling

» Arliga Ionekartlaggningar enligt lokala lagar och krav

* Inga allvarliga arbetsplatsolyckor eller dédsolyckor

* Olyckor per 100 anstalld: 1,8

= Globalt direktiv och manual fér hilsa och sékerhet pa
arbetsplatsen implementerades med start i januari 2021

* Personalomséttning: 11,3 %

* Talangprogram genomférdes digitalt

* Deltagandet i den arliga medarbetarundersékningen
uppgick till 89 %

* Andel kvinnor av total arbetsstyrka: 40 %

* Andel kvinnliga ledare i seniora positioner: 37,5 %

* Andel kvinnor i ledningsgrupp: 50 %

* Andel kvinnor i styrelse: 29 %

= Andel kvinnor i talangprogram (2020-21): 45 %

s Lonekartlaggningar har genomférts och rapporterats
enligt lagar och krav pé lokala marknader

Arliga mal satts som en del av det strategiska HR-arbetet, vilket innefattar aktiviteter for mangfald och inkludering, successionsplanering och talangprogram, medarbetar-
utveckling samt hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Arjos styrelse bidrar till denna plan och godkanner den tva ganger per ar. Arjos koncernledning har évergripande
ansvar fér planens implementering, och féljer regelbundet upp rapporter fran verksamheten. Linjechefer och anstillda har operativt ansvar fér planens implementering
och fér vilka verktyg och resurser som tillhandahalls. Resultat féljs upp regelbundet av HR pa global och lokal niva.
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"Den positiva
faren tar fra

N&r Rana Moussa fick upp
battrade hennes sangligga
nya arbetsgivare. |dag jobb

"Alla kdnner nagon som ar s
att relatera till det véarde var.
avlastande madrassystem be
samma tryckskador. Jag ar st
att jag verkligen kan sta férd

RANA MOUSSA, FINANCE

Goda exempel inom
socialt ansvar

Vart samhéllsengagemang &r stort och vi stédjer
en rad organisationer i de omraden dar vi ar
verksamma. Arjo uppmuntrar ocksa med-
arbetare att delta aktivt i sociala projekt som
forbattrar lokalsamhallet. Nagra av de initiativ
vi stodjer &r:

Pratham, Indien - inom ramen fér Swedish
Industry for Quality Education in India sam-
arbetar vi sedan 2017 med den ideella organi-
sationen Pratham, som arbetar fér att férbattra
utbildningssystemet i Indien.

Volunteer Time Off, Kanada - &r vart
volontédrprogram i Kanada dér Arjos med-
arbetare kan arbeta ideellt en arbetsdag per
ar for att engagera sig i lokala projekt.

Férenade Care, Sverige - medarbetare
vid Arjos huvudkontor kan volontararbeta en
heldag per ar pa nagon av Férenade Cares
50 enheter fér boende och hemtjénst i Sverige.

Dementia Australia - vars syfte &r att
stédja manniskor som lever med demens samt
personal inom demensvarden. Vara med-
arbetare engagerar sig bland annat genom

att delta i I6ptavlingen Dementia Australia
Memory Walk and Jog.

REPUBLIKEN

owermeht

Dominikanska Republiken - dér Arjo driver
enrad projekt for att férbéattra livssituationen
for medarbetare och deras familjer, bland annat
aktiviteter for att stodja skolgang, dka tillgangen
till halso- och sjukvard, samt aktiviteter for
barn med sarskilda behov.

N

STRALIEN

¥
7/

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

45



46

HALLBARHETSRAPPORT

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Arjo AB (publ), org.nr 559092-8064

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten
fér ar 2021 pa sidorna 30-45 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebir att var granskning av

hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillrécklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Malmo den 23 mars 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Cecilia Andrén Dorselius
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Vicky Johansson
Auktoriserad revisor



HAT MOVES YOU?

genuin omsorg om mdnniskor
ar rum for utveckling av indi-
duell potential”

haled Ghayoomi &r det ett stort fokus pa manniskor

utmarker Arjo allra mest, bade ute i varden och internt
bolaget. Khaled arbetar som HR Business Partner och

er att han har majlighet att bidra till att ytterligare

a foretagskulturen och sina kollegor.

d min inblick i bade dagliga aktiviteter och HR-fragor,
€ jag saga att Arjo ar ett foretag som verkligen varde-
r mangfald. Mina kollegor, bade pa huvudkontoret i
0 och 6ver hela varlden, &r en dynamisk blandning av
iskor - alla mycket kompetenta men annars olika pa
oa satt. Detta skapar en 6ppen och inkluderande atmos-
ar alla far véxa utifran sina egna styrkor.”

ED GHAYOOMI, HR

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021




ARJO STRATEGI HALLBARHETSRAPPORT ARSREDOVISNING 2021

Borsaret for Arjo-aktien

Arjos B-aktie noterades p& Nasdaqg Stockholm den 12 december 2017 och
ingdr i segmentet Nasdaq Nordic Large Cap. Aktiens utveckling var under
dret god, med en 6kning om 74,63 procent. Den 31 december 2021 uppgick
antalet aktiedgare till 38 975.

Aktiekapital och dgarférhallanden

Aktiekapitalet i Arjo uppgick vid utgangen av 2021 till 90 789 858
kronor fordelat pa 272 369 573 aktier. Samtliga aktier har lika
ratt till utdelning. En A-aktie har tio réster och en B-aktie en rost.

Aktiens utveckling
Vid utgangen av aret noterades Arjo-aktien till 110,8 kronor, vilket
inneb&r en 6kning med 74,63 procent under aret.

Hoégsta betalkurs fér Arjo-aktien under 2021 var 132,9 kronor den
28 oktober och lagsta var 59,6 kronor den 23 februari. Vid utgangen
av aret uppgick borsvardet till 30,2 miljarder kronor, att jamféra
med 17,1 miljarder kronor vid utgangen av 2020. Antalet omsatta
aktier pa Nasdag-bérsen under aret var 115,9 miljoner.

Huvudégare ar Carl Bennet AB som vid utgangen av 2021 stod for ett
agande om 25,0 procent av kapitalet och 53,2 procent av résterna.

Utdelningspolitik
Arjos styrelse har antagit en utdelningspolicy som innebér att

framtida utdelningar kommer att anpassas till Arjos resultatniva,
finansiella stallning och framtida utvecklingsmajligheter. Mal-

15000
sattningen ar att utdelningen ska motsvara 30-60 procent av
nettoresultatet efter skatt.

12 000
F
Aktiedgarinformation
5660 Finansiell information om Arjo finns pa koncernens hemsida,
www.arjo.com. Fragor kan dven stéllas direkt till Arjos funktion
for investerarrelationer. Arsredovisning, deldrsrapporter och
6000 annan information fran koncernens huvudkontor kan bestéllas
via telefon, hemsida eller e-post.
3000 .. soge .
Madaklarhus som féljer Arjo
ABG Sundal Collier, Carnegie, Danske Bank, DNB, Handelsbanken,
0 Nordea, Pareto Securities och SEB Enskilda.

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov Dec

= Arjo B

= OMX Stockholm_PI (normaliserad) Il Omsatt antal aktier i 1000-tal per ménad

1,15 2,72

Resultat per aktie, kr

30,2

Borsvarde, Mdkr

Foreslagen utdelning
per aktie, kr
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Aktiekapitalets fordelning

ARJO A ARJO B Totalt
Aktier, st 18 217 200 254152 373 272 369 573
Réster, st 182172 000 254152 373 436 324 373
Kapital, % 6,7% 93,3% 100,0%
Réster, % 41,8% 58,2% 100,0%

Agare per kategori

Svenska dgare 64,4%
varav
privatpersoner 10,5%
institutioner 1,3%
fondbolag 16,2%
ovriga 26,4%
Utlandska dgare 30,9%
varav
institutioner 4,7%
fondbolag 25,7%
ovriga 0,4%
Anonymt dgande 4,7%

Arjos storsta dgare per 31 december 2021

Carl Bennet

Fjarde AP-fonden
Swedbank Robur Fonder
Capital Group

Vanguard

Enter Fonder
Handelsbanken Fonder
BlackRock

Norges Bank

Dimensional Fund Advisors

Agarstruktur 2021

Storleksklass

1-1000

1001 - 5000

5001 - 20 000

20 001 -100 000

100 001 - 500 000

500 001 -5 000 000
5000 001 - 20 000 000
20 000 001 -

Anonymt dgande

Totalt

AKTIEN

De fem storsta landerna

Sverige 64,4%
USA 18,8%
Norge 2,8%
Storbritannien 1,9%
Luxemburg 1,5%

Data per aktie

Vinst per aktie efter skatt 2,72 1,93

Borskurs 31 december 110,80 62,85
Kassafléde fran den I6pande

verksamheten/aktie 6,37 8,32

Utdelning 1,157 0,85

Direktavkastning, % 1,0 1,4

P/E tal 40,7 32,6

Eget kapital per aktie 25,3 20,7

Genomsnittligt antal aktier (milj st) 272,4 272,4

Antal aktier, 31 december (milj st) 272,4 272,4
D Av styrelsen féreslagen utdelning

ARJO A ARJO B Kapital Roster

18 217 200 49 902 430 25,0% 53,2%

19 294 898 71% 4,4%

14 225102 5,2% 3,3%

9 063877 3,3% 2,1%

8 684 262 3,2% 2,0%

6 469 559 2,4% 1,5%

6109 948 2,2% 1,4%

5438 278 2,0% 1.2%

5407 965 2,0% 1.2%

5234224 1,9% 1.2%

LCT L] Roster Agare Agare %

2,7% 1,7% 32956 84,6%

3,7% 2,3% 4 897 12,6%

2,7% 1,7% 793 2,0%

3,3% 2,0% 191 0,5%

7,5% 4,7% 79 0,2%

21,1% 13,2% 49 0,1%

29,3% 18,3% 9 0,0%

25,0% 53,2% 1 0,0%

4,7% 2,9% N/A N/A

100% 100% 38 975 100%
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Verksamhet och struktur
Arjo ar en marknadsledande aktor i medicinteknikindustrin som med
hallbara och resultatbaserade |6sningar hajer vard- och livskvaliteten
for manniskor med nedsatt rérlighet samt forbattrar arbetsmiljon for
vardpersonal. Koncernens lésningar fér patientforflyttning, hygien,
desinfektion, diagnostik, behandling av bensar, férebyggande av
trycksar och ventrombos samt vara sjukvardsséngar - &r alla utformade
for att framja mobilitet, sékerhet och vérdighet i alla vardsituationer. |
grunden handlar det om att bidra till hgre vardkvalitet och forbattrat
resursutnyttjande, vilket dven leder till sénkta kostnader fér varden
och samhallet i stort.

Arjos huvudsakliga kunder &r privata och offentliga institutioner
inom akutvard och langtidsvard.

Organisation

Cirka 97 procent av férséljningen sker via Arjos egna saljbolag och
resterande 3 procent siljs via distributérer pa marknader dér Arjo
saknar egen representation. Tillverkningen sker vid fem produktions-
anlaggningar i Dominikanska Republiken, Kanada, Kina, Polen och
Storbritannien.

Ekonomisk oversikt
Intdakter
Koncernens nettoomsattning uppgick till 9 070 Mkr (9 078).
Justerat for foretagsforvary, avyttringar och valutakursforandringar
6kade nettoomsattningen med 3,5 procent.

Nordamerika stod fér 38,7 procent (39,2) av omsattningen och
resterande del representerades av Global Sales med 57,4 procent
(57,1) samt Ovrigt med 3,9 procent (3,7).

Global Sales

Forséljningen inom Global Sales 6kade organiskt med 2,8 procent
under aret. Flera stérre marknader utvecklades sérskilt vél sasom
Storbritannien och Tyskland, och i Frankrike, som &r koncernens
tredje stérsta marknad, noterades en tvasiffrig tillvixt under aret.
Samtidigt hélls tillvaxten tillbaka pa andra marknader, framst i
Asien och Osteuropa, dar omfattande nedstangningar till féljd av
Covid-19-pandemin paverkade férsiljningen negativt.

Nordamerika

Nordamerika véxte med 4,9 procent organiskt under aret med fort-
satt god utveckling i USA och tvasiffrig tillvaxt i Kanada. Koncernen
noterade en aterhdmtning inom omraden som initialt sjénk tillbaka i
samband med pandemin, sasom patienthantering och DVT. Efterfra-
gan 6kade dven inom uthyrningsverksamheten, dven om belaggning-
en av intensivvardsldsningar var betydligt lagre till foljd av en lagre
andel patienter som blev allvarligt sjuka i Covid-19.

Jdmforelsestérande poster
Koncernen har under aret haft jamférelsestérande poster om 39 Mkr
(78). Merparten av dessa kostnader utgérs av effektiviseringsatgéar-
der i Europa.

Nedbrutet bestod de jamforelsestérande posterna av omstruktu-
reringskostnader (38) samt forvarvskostnader (1).

EBITDA-resultat

EBITDA-resultatet fore jamférelsestérande poster uppgick till 2 072 Mkr
(1913). EBITDA-marginalen fére jamforelsestérande poster var 22,8
procent (21,1).

Rorelseresultat
Koncernens rorelseresultat 6kade till 1077 Mkr (866), vilket motsvarar
11,9 procent (9,5) av nettoomsattningen.

Finansnetto
Finansnettot uppgick till -88 Mkr (-164).

Resultat efter finansiella poster
Koncernens resultat efter finansiella poster 6kade till 989 Mkr (702),
vilket motsvarar 10,9 procent (7,7) av nettoomsattningen.

Skatter
Koncernens skattekostnad uppgick till 247 Mkr (175), vilket motsvarar
25,0 procent (25,0) av resultat efter finansiella poster (se not 11).

Kapitalbindning

Varulagret uppgick till 1369 Mkr (1 039) och kundfordringarna upp-
gick till 1542 Mkr (1500). Det genomsnittliga arbetande kapitalet i
koncernen var 11 236 Mkr (11 408). Avkastningen pa arbetande kapital
var 9,9 procent (8,3). Goodwill uppgick vid utgangen av verksamhets-
aret till 5 054 Mkr (5 161).

Investeringar

Investeringarna uppgick till totalt 760 Mkr (805) férdelat pa
immateriella anlaggningstillgangar 249 Mkr (296) och materiella
anlaggningstillgangar 511 Mkr (509). Investeringarna kan i huvudsak
hénfdras till utrustning fér uthyrning, samt IT-investeringar.

Finansiell stdllning och soliditet

Det egna kapitalet uppgick vid utgangen av aret till 6 885 Mkr (5 630),
vilket ger en soliditet pa 47,1 procent (40,6). Koncernens nettoskuld-
sattning uppgick till 4 341 Mkr (5 067), motsvarande en nettoskuld-
sattningsgrad om 0,6 (0,9). Nettoskulden/EBITDA justerat for
jamforelsestérande poster uppgick till 2,3 (2,9).

Kassaflode
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 1734 Mkr
(2 267). Cash conversion uppgick till 85,3 procent (123,3).

Eget kapital

For upplysningar om handel med aktier i Arjo, antalet aktier och
aktieslag samt vilka rattigheter dessa ger i bolaget hanvisas till av-
snittet Arjoaktien pa sidorna 48-49 i Verksamhetsbeskrivningen.

Koncerndvergripande héndelser under dret
Lansering av SEM-skannern

Under aret lanserade Arjo den nya SEM-skannern, och erhéll globala
distributionsrattigheter genom férvarvet av ett andelsinnehav i Bruin
Biometrics (BBI) 2020. SEM-skannern har genererat stort intresse
bland kunder och 6ver 80 utvérderingar har slutférts pa sjukhus
runt om i varlden med mycket goda resultat. Under aret tilldelades
SEM-skannern ett sa kallat Innovative technology-kontrakt av
amerikanska Vizient, en av USAs storsta inkdpsorganisationer. Arjo
har dven tecknat ramavtal med ett antal stora inkdpsorganisationer i
Storbritannien under aret.

FDA-godkdnnande fér WoundExpress

Arjo har under aret fatt ett 510(k) godkénnande fran amerikanska
Food and Drug Administration (FDA) f6r WoundExpress, som &r ett
IPC-system (Intermittent Pneumatic Compression) fér behandling
av vendsa bensar. | tilligg publicerades under aret flera studier som
visar att WoundExpress kan férbattra behandlingen av sar pa un-
derbenen betydligt. Hittills har WoundExpress lanserats pa utvalda
marknader i Europa och produkten férvantas bli tillganglig i USA
under forsta delen av 2022.
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MDR-certifiering

Det europeiska regelverket EU MDR (Medical Device Regulation)
tradde i kraft i maj 2021. Under aret utékade Arjo bolagets
MDR-certifikat till att omfatta fler produktgrupper an tidigare.

Forvdrvade och avyttrade verksamheter

Forvarv 2021

Forvarv av PAC Rentals

Arjo forvarvade under det andra kvartalet sydafrikanska PAC Rentals
som bedriver uthyrningsverksamhet med inriktning pa special- och
trycksarsmadrasser. Képeskillingen uppgick till 19 Mkr. Férvérvet har
gjorts som en inkramséverlatelse och integrerats i Arjos befintliga
verksamhet i Sydafrika. Den férvarvade verksamheten omsatter
cirka 10 Mkr pa arsbasis.

Forskning och utveckling

Grunden fér all forskning och utveckling inom Arjo &r en djup férstaelse
for kundens vardagliga utmaningar och behov. Genom en kundfokuserad
forsknings- och utvecklingsprocess laggs resurser pa att utveckla
|6sningar som bidrar till att effektivisera varden och l6sa de utma-
ningar som Arjos kunder stélls infér. Arjo har med 65 ars marknads-
narvaro skapat konkurrenskraftiga processer inom detta omrade.
Innovation av nya produkter och férnyelse av existerande produkt-
linjer ar en kalla for tillvaxt for Arjo och fér marknaden som helhet.
Arjo har kontinuerligt prioriterat produktdesign och anvéndarvanlighet
i utvecklingen av nya och existerande produkter. Under aret uppgick
Arjos utgifter for forskning och utveckling till 220 Mkr (202), mot-
svarande 2,4 procent (2,2) av nettoomséttningen. Av dessa har 100
Mkr (114) kostnadsforts under aret.

Personal

Arjo har medarbetare fran hela varlden och koncernens anstallda &r
en av bolagets framsta resurser. Arjos Guiding Principles genomsyrar
hela verksamheten och syftar till att framja en kundfokuserad kultur
som lagger grunden f6r hallbar och I6nsam tillvaxt. Utéver ett starkt
kundfokus bygger Arjos kultur pa mangfald, rattvisa och inkludering,
samt att varna om god halsa och sakerhet f6r anstéllda, besckare
och partners. Arjo stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare
dér alla anstéllda har lika méjligheter oberoende av alder, etnicitet,
religion eller kon. For ytterligare information hanvisas till Arjos
Hallbarhetsredovisning. Antalet anstéllda uppgick den 31 December
2021till 6 554 (6 214) varav 201 (191) &r anstéllda i Sverige. Arjo har
medarbetare i totalt 30 lander.

Ersdttning till ledande befattningshavare

Arjos riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
godkiandes av arsstamman 2020. Fér redogérelse av kostnadsférda
belopp enligt dessa riktlinjer se not 4. Infér arsstimman 2022 har
styrelsen foreslagit ett fortydligande i gallande riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare avseende arlig rorlig ersattning
(STIP), dar mal avseende hallbarhet féreslas ingd som en av parame-
trarna vid berakningen av denna ersattning.

Forslag till riktlinjer for ersdttning till ledande befattnings-
havare - Arjo AB

Styrelsen fér Arjo AB (publ) féreslar att drsstdmman 2022 beslutar om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare enligt foljande:

1. Riktlinjernas omfattning med mera.
Dessa riktlinjer avser ersattning och andra anstallningsvillkor fér de
personer som under den tid riktlinjerna géller ingar i Arjo AB:s kon-
cernledning, nedan gemensamt kallade "ledande befattningshavare”.
Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas och féréand-
ringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antogs av arsstimman 2021. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagstamman.
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2. Framjande av Arjos affarsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet m.m.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, férutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kvali-
ficerade medarbetare. Grundprincipen ar att ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare ska vara marknads-
massiga och konkurrenskraftiga pa varje marknad dar Arjo verkar, sa
att kompetenta och skickliga medarbetare kan attraheras, motiveras
och behallas. Individuella ersattningsnivaer baseras pa erfarenhet,
kompetens, ansvar och prestation samt marknads-massighet inom
det land dar befattningshavaren har sin anstéllning.

3. Principer f6r olika typer av ersattning

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara
marknadsmdssig och besta av grundlén (fast kontant ersattning),
rorlig |6n, pensionsférmaner samt évriga férmaner. Bolagsstdmman
kan darutover - och oberoende av dessa riktlinjer - besluta om exem-
pelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast ersdttning

Den fasta ersattningen fér respektive befattning bestdms utifran ett
globalt befattningsvarderingssystem och extern marknadslonedata.
Den fasta erséattningen, grundlénen, ska baseras pa den enskilde
befattningshavarens ansvarsomrade, befogenheter, kompetens och
prestation.

Rorlig ersdttning
Foérdelningen mellan grundIén och rérlig ersattning ska sta i proportion
till befattningshavarens ansvar och befogenhet. Den rérliga ersatt-
ningen ska alltid vara i férvag begransad till ett maximalt belopp och
vara kopplad till férutbestdmda och matbara kriterier, utformade med
syfte att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga viardeskapande.
Foretagets hallbarhetsarbete &r integrerat i féretagets [6pande
verksamhet. Féljs inte féretagets huvudlinjer fér hallbarhetsarbete
eller etiska riktlinjer har féretaget mojlighet att inte betala ut nagon
rorlig ersattning eller aterkréva utbetald ersattning. Den arliga rérliga
ersattningen ar konstruerad pa ett sadant satt att den stédjer Arjos
strategi att langsiktigt utveckla produkter och |6sningar som bidrar
till att férbattra vardresultaten, skapa en effektivare vardprocess,
mojliggéra en battre arbetsmiljé for vardpersonal samt 6ka livs-
kvaliteten for patienterna. Ett resultat, om ovan aktiviteter utfors
pa ett effektivt och hallbart satt, ar férbattrade finansiella resultat
och okad kapital- effektivitet, vilket utgér grunden fér den rérliga
ersattningen.

Arlig rérlig ersdttning (STIP)

Fér ledande befattningshavare ska den arliga rorliga erséttningen
(arlig bonus) vara maximerad till 50 % samt i undantagsfall, dar be-
fattningens art, konkurrenssituation, samt anstéllningsland sa kréver,
till 80 % av den fasta arliga grundlénen. Den rérliga ersattningen ska
baseras pa de mal som uppstills av styrelsen. Malen &r relaterade till
resultat, volymtillvéxt, arbetande kapital och hallbarhet. Samtliga
medlemmar i koncernledningen har samma mal fér arlig rorlig ersatt-
ning i syfte att framja aktiedgarnas intressen, féretagets vardegrund
och gemensamt striva efter att uppna bolagets affarsstrategi, lang-
siktiga intressen och en hallbar utveckling av féretaget.

Rérlig langsiktig kontant bonus (LTIP)

Utéver grundldn och ovan arlig rérlig erséttning kan ledande befatt-
ningshavare erhalla en rérlig langsiktig bonus (LTI-bonus) som belénar
tydligt malrelaterade méatbara prestationer samt &r villkorad av
fortsatt anstéllning vid utgangen av intjaningsperioden fér LTI-bonusen
(med vissa sedvanliga undantag). Kriterierna f6r utbetalning av
LTI-bonus ska vara utformade sa att de framjar Arjos affarsstrategi
och langsiktiga intressen inkl. dess hallbarhet, genom att ha en tydlig
koppling till affarsstrategin. Kriterierna fér LTI-bonus &r relaterade



till resultat per aktie, justerat fér eventuella férvary, avyttringar,
omstruktureringskostnader och/eller andra vasentliga kostnader

av engangskaraktar. Genom att koppla malen till aktiedgarintressen
skapas en intressegemenskap som ytterligare syftar till att framja
Arjos affarstrategi och langsiktiga intressen. Intjaningsperioden for
LTI-bonus ska vara minst tre verksamhetsar och LTI-bonus ska vara
maximerad till 100 procent av ett ars grundlén foér varje trearsperiod,
d.v.s. en tredjedels arslon per ar. Ledande befattningshavare i koncernled-
ningen ska aterinvestera minst 50 procent av utbetalningen (netto,
efter skatt) i varje LTI program i Arjo-aktier, till dess att ett belopp
motsvarande en arslén (brutto) har aterinvesterats i aktier i bolaget
av de medel som ledande befattningshavare fatt utbetalt till sig under
LTI program som utstélls av bolaget. De ledande befattningshavarna
ska behalla dessa aktier i minst tre ar fran investeringspunkten.

Faststdllande av utfall for rérlig ersdttning m.m.

Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersattning har avslutats ska styrelsen pa férslag av ersatt-
ningsutskottet faststalla i vilken utstrackning kriterierna har upp-
fyllts. | sin bedémning av uppfyllda kriterier har styrelsen pa férslag
av ersattningsutskottet mojlighet att medge undantag fran uppstall-
da mal pa de grunder som anges i punkt 5 nedan. Savitt avser uppfyllandet
av finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av bolaget senast
offentliggjorda finansiella informationen med de eventuella juste-
ringar som styrelsen pa férhand faststéllt vid implementeringen av
programmet. Rorlig kontant ersattning kan utbetalas efter avslutad
matperiod (arlig rérlig ersattning) eller vara foremal for uppskjuten
betalning (LTI-bonus).

Arjo arbetar aktivt med att sikerstilla att bolaget skéts pa ett sa
hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som méjligt samt att tillamplig
lagstiftning och 6vrigt regelverk féljs. Arjo tillampar ocksa interna
regler som innefattar en uppférandekod och olika koncernomfattande
styrdokument (policys, instruktioner och riktlinjer) pa en rad omraden.
Nagon rorlig erséttning ska inte utga, eller rérlig ersattning ska
kunna krévas ater, om ledande befattningshavare agerat i strid med
dessa regler, principer eller bolagets uppférandekod. Nagon rérlig
ersattning ska ej utgad om resultat fére skatt &r negativt. Styrelsen
ska ha mojlighet att enligt lag eller avtal helt eller delvis aterkrava
rorlig ersattning som utbetalats pa felaktiga grunder.

Annan rérlig ersdttning

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordinira
omstandigheter, forutsatt att sadana extraordinéra arrangemang
endast gors i syfte att rekrytera eller behalla befattningshavare.
Sadan ersattning far inte dverstiga ett belopp motsvarande 50 procent
av grundldnen samt ej utges mer dn en gang per ar och per individ.
Beslut om sadan ersattning ska fattas av styrelsen pa férslag av
ersattningsutskottet. Utéver ovanstaende rérliga ersattning kan till-
komma fran tid till annan beslutade aktie- eller aktiekursrelaterade
incitamentsprogram enligt ovan.

Pension

Fér VD ska pensionsférmaner vara premiebestdmda. Pensionspre-
mierna fér premiebestamd pension ska uppga till hégst 30 procent
av den fasta grundldnen. Rorlig kontantersattning ska inte vara
pensionsgrundande.

Ovriga ledande befattningshavare ska omfattas av ITP 1eller TP
2 och pensionsférmaner vara premiebestdmda. Rorlig kontanter-
sattning ska endast vara pensionsgrundande i den man sa féljer
av tvingande kollektivavtalsbestimmelser som &r tillampliga pa
befattningshavaren. Om sa skulle vara fallet ska hénsyn tas till detta
i utformningen av det totala ersattningspaketet. Pensionspremierna
for premiebestdmd pension ska uppga till max 30 procent fér delar
6verskjutande tak i tillamplig ITP plan.

Betraffande anstallningsférhallanden som lyder under andra regler
an svenska far, savitt avser pensionsférmaner och dvriga férmaner,
vederbdrliga anpassningar ske for att félja tvingande sadana regler
eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande d&ndamal
sa langt som méjligt ska tillgodoses.
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Ovriga formdner

Ovriga formaner, t.ex. tjanstebil, extra sjukvardsforsakring eller fore-
tagshélsovard, ska kunna utga i den utstréckning detta bedéms vara
marknadsméssigt for ledande befattningshavare i motsvarande
positioner pa den arbetsmarknad dér befattningshavaren ar verksam.
Det samlade vardet av dessa férmaner far sammanlagt uppga till
hogst 10 procent av den fasta grundlénen.

Villkor vid uppsédgning
Ledande befattningshavare ska vara anstéllda tillsvidare. Vid uppsag-
ning av VD fran bolagets sida ska det gélla en uppsdgningstid om tolv
(12) manader. Vid uppsagning av andra ledande befattningshavare
fran bolagets sida ska det gélla en uppségningstid om hégst tolv (12)
manader. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far uppsag-
ningstiden vara hégst sex (6) manader, utan ratt till avgangsvederlag.
Ledande befattningshavare ska kunna ersattas fér konkurrensbe-
grénsande ataganden efter anstéllningens upphérande dock endast
i den man avgangsvederlag inte utgar fér motsvarande tidsperiod.
Sadan ersattning ska syfta till att ersitta befattningshavaren fér
skillnaden mellan den manatliga grundlénen vid tidpunkten fér
uppsagningen och den (ldgre) manatliga inkomst som erhalls, eller
skulle kunna erhallas, genom nytt anstéllningsavtal, uppdrag eller
egen verksamhet. Ersdttningen far betalas under den tid som det
konkurrensbegréansande atagandet &r tillampligt som langst under
en period om 12 manader efter anstéllningens upphérande.

Lé6n och anstdllningsvillkor for anstdllda

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa ersattningsriktlinjer
har 16n och anstéllningsvillkor f6r bolagets anstéllda beaktats genom
att uppgifter om anstélldas totala ersattning, ersattningens kompo-
nenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt dver tid har utgjort
en del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid
utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar
som féljer av dessa. Utvecklingen av avstandet mellan de ledande
befattningshavarnas ersattning och 6vriga anstélldas ersattning
kommer att redovisas i ersattningsrapporten.

4. Beslutsprocessen foér att faststalla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har sedan tidigare inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer ar
féremal fér 6versyn arligen av styrelsen och laggs fram fér beslut vid
arsstdmman vid férslag om dndringar eller atminstone vart fjarde ar.
Ersattningsutskottet ska dven félja och utvardera program for rérliga
ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare samt géllande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling av och
beslut i ersattningsrelaterade fragor nérvarar inte verkstéllande
direktéren eller andra personer i bolagsledningen, i den man de
berérs av fragorna.

5. Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som motiverar detta och ett
avsteg dr nédvéndigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen
inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstélla bolagets ekonomiska
barkraft. Som angivits ovan ingar det i erséttningsutskottets uppgifter
att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

Hallbarhetsarbete

Arjo stravar efter att bygga ett hallbart, I6nsamt féretag och sam-
tidigt ta ansvar for sociala, etiska och miljdmassiga fragor. Detta
bedéms som avgdrande fér att na langsiktig framgang.

Arjos erbjudande bestaende av kunskap, utrustning och I6sningar
skapar varden som bidrar till en hallbar framtid inom halso- och sjuk-
varden. Utifran en aterkommande vésentlighetsanalys bedrivs det
aktiva hallbarhetsarbetet genom Arjos Hallbarhetsramverk 2030.
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Hallbarhetsramverket innefattar tre huvudsakliga omraden: ett hallbart
erbjudande genom hela vardekedjan, ett ansvarsfullt féretag samt en
attraktiv arbetsplats. Genom en tydlig styrning och ett systematiskt
arbetssatt sékerstaller Arjo implementering av beslutade aktiviteter.
Hallbarhetsagendan drivs av koncernledningen, och styrelsen tar
regelbundet del av rapportering for att stédja utvecklingen av viktiga
initiativ och styrelsen ansvarar fér Hallbarhetsrapporten. Arjo arbe-
tar med att anpassa hallbarhetsrapporteringen enligt riktlinjer fér
Global Reporting Initiative (GRI) och fran 2022 inférs rapportering
enligt GRI.

Lés mer om koncernens hallbarhetsarbete pa sidorna 30-45 i
Hallbarhetsrapporten.

Miljépdverkan

Arjo arbetar systematiskt for att minska koncernens miljoavtryck
genom hela vérdekedjan. De initiativ som genomférs for att minska
Arjos miljépaverkan ar dels en konsekvens av de nationella och inter-
nationella regelverk Arjo lyder under, dels for att uppfylla koncernens
egna interna mal och félja policys.

For att sakerstélla att produktionen bedrivs enligt gallande lagstift-
ning och internationella regler har koncernen vid produktionsan-
laggningarna infort miljoledningssystem som certifierats enligt den
internationella standarden ISO 14001. Dessa ledningssystem ger
goda férutsattningar for ett strukturerat och proaktivt miljéarbete.
Inom ledningssystemen sker ocksa regelbunden uppdatering av
anldggningarnas miljdpaverkan.

Nyckelmalet &r att sénka Arjos totala koldioxidutsldpp med 50
procent till 2030, med 2019 som basar. Fér att minska bolagets klimat-
paverkan ligger fokus framst pa att minimera energiférbrukning och
koldioxidutslapp inom omradena produktion, fordon, transport och
affarsresor, att minska mangden farligt och icke-farligt avfall, samt
ut6ka bidraget till den cirkuldra ekonomin.

Under 2021 minskade koncernens koldioxidutslapp med 18 procent
jamfért med basaret 2019 och en rad aktiviteter har genomforts for

Riskutvardering 2021

Oktober 2021

De hégst rankade riskerna
pa Arjos riskkarta presen-
terades for styrelsen av
bolagets CFO.

Juli 2021

De hogst rankade riskerna
pa Arjos riskkarta presen-
terades for revisions-
utskottet av CFO och
Intern Kontroll.
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att minska koncernens miljépaverkan. Bland annat anvénder Arjos
storsta produktionslaggning, i Poznan, Polen, samt anlaggningen

i Cardiff i Storbritannien, nu endast férnybar el i sin verksamhet.
Dessutom har ett antal férbattringsprojekt implementerats inom
saval produktutveckling som férpackning och transport. Ytterligare
information om Arjos miljéarbete finns pa sidorna 38-41i Hallbar-
hetsrapporten.

EU:s taxonomi

Under 2021 har EU etablerat en ny férordning, EU-taxonomin, med
syfte att etablera rapportering kring ekonomiska aktiviteter som &r
i linje med EU:s hallbarhetsmal fér 2030. EU-taxonomin beskriver
vilka branscher som bér rapportera, vilken ekonomisk verksamhet
som ligger inom ramen f6r taxonomin samt vilken verksamhet som
uppfyller de tekniska granskningskraven for att vara forenlig med
taxonomikraven i enlighet med EU:s mal fér 2030.

Arjos produkter och tjanster (som beskrivs bland annat pa sidorna
28-29 i Verksamhetsbeskrivningen) har i granskningen inte identifie-
rats att omfattas av taxonomin, och tillamplig omsattning ar dérmed
0 procent. For den totala omsattningen se not 2 Nettoomsattning per
intaktsslag.

Totala kapitalutgifter bestar av arets investeringar av materiella
och immateriella anldggningstillgangar, som definieras i not 13
Immateriella tillgangar (exkl goodwill) och 14 Materiella anlagg-
ningstillgdngar. Totala driftsutgifter bestar av direkta icke-kapitali-
serade kostnader relaterade till exempelvis forskning och utveckling,
byggnadsrenoveringsatgérder, kortfristiga leasingavtal, underhall
och reparationer, och andra direkta utgifter relaterade till det dagliga
underhallet av materiella anldggningstillgangar. Under 2021 har inga
byggnads- eller maskinparksrenoveringar utférts som kan relatera
till taxonomin, och de relaterade tillampliga kapital-och driftsutgif-
terna &r ddrmed ocksa O procent.

Bedémningar och tolkningar &r baserade pa den publikt tillgangliga
information om taxonomin som fanns tillgénglig den 31 januari 2022.

Mars 2021
Presentation av planering
av arets riskutvardering
samt distribution av
malldokument till samtliga
berérda inom koncernled-
ningen.

April 2021
Riskutvardering genom-
ford med respektive
koncernledningsmedlem
och relevanta personer i
deras organisation. Under
riskutvarderingen fick risk-
ansvarig till uppgift att:

- Identifiera vasentliga ris-
ker inom deras riskomrade
- Definiera hur riskerna
hanteras och 6vervakas
inom deras organisation

- Bedémarriskerna avseende
deras paverkan och
sannolikhet efter
mitigerande atgérder

Juni 2021

En konsoliderad riskkarta
presenterades for och
granskades av koncern-
ledningen.



Vissa delar av EU-taxonomin &r fortfarande under utveckling och
Arjo kommer fortsattningsvis att f6lja och utvéardera etableringen
och framtida férandringar av EU-taxonomin.

Riskhantering
Arjo ar exponerat for ett antal strategiska, operationella, finansiella
och efterlevnadsrelaterade risker. Koncernledning utfér arligen en
riskutvardering (risk assessment) under ledning av CFO och funktionen
for intern kontroll, i enlighet med bolagets direktiv fér riskhantering
och intern kontroll. Utvarderingen syftar till att identifiera och analysera
bolagets mest vasentliga risker och eventuella hdndelser som kan
paverka Arjos formaga att genomféra bolagets strategi och na defi-
nierade mal och vision. Resultatet av riskutvirderingen bestar av ett
riskregister med redogérelse for bolagets mest kritiska risker, hur de
hanteras av ansvarig funktion(er) samt en utvardering av sannolik-
heten att de kan komma att intraffa inom angiven tidsperiod samt deras
paverkan pa bolaget. Identifiering av risker fran ett koncernperspektiv
mojliggor for ledning och styrelse att granska och anpassa sig till
nyckelrisker och bedéma hur bolaget skall svara pa och évervaka
dessa. De framsta riskerna illustreras darefter i en riskkarta som
visar residualrisken, det vill sdga den kvarstaende risken efter kontroll-
aktiviteter, vilken presenteras fér revisionsutskottet av CFO och
Intern Kontroll respektive for styrelsen av bolagets CFO.

Arjos riskutvarderingsprocess redogdors i illustration pa sidan 54.

Kunder och vardens ersd&ttningssystem

En betydande del av Arjos intdkter harrér fran férsaljning av produkter till
enheter inom den offentliga sektorn. En sarskild politisk diskussion
som férs i manga lander handlar om tillatandet for privata vardaktérer
att utféra offentligt finansierade sjukvardstjénster. Det finns en risk
att myndigheter i lander dér Arjo bedriver verksamhet beslutar att
offentlig finansiering av privat utférd sjukvard ska begransas eller
helt upphéra, vilket kan paverka etableringen av nya sjukhus och andra
vardinrattningar och deras inkdp av sjukvardsprodukter, sdsom Arjos
produkter fér akut- och langtidsvard.

Forsaljningen av koncernens produkter ar dven beroende av olika
ersattningssystem pa Arjos olika marknader. Pa flera av Arjos marknader,
sasom i USA, &r det i manga fall exempelvis patientens férsékrings-
bolag som inom ramen for befintliga politiska ersattningssystem
finansierar eller subventionerar inkdp av produkter fér patientens
vard. En del av framgangen fér forséljningen av Arjos produkter pa
dessa marknader &r beroende av huruvida Arjos produkter kvalificerar
sig for att ersattas inom dessa olika ersattningssystem. Genom att Arjo
bedriver verksamhet i manga olika ldnder och marknader begrénsas
ovan namnda risker fér koncernen som helhet.

Forskning och utveckling
Arjos framtida tillvaxt ar dven beroende av en fortsatt expansion
inom nya produktomraden samt av nya produkttyper inom befintli-
ga produktomraden, vilket &r beroende av koncernens férmaga att
paverka férutse, identifiera och svara pa férandrade kundpreferenser
och behov. Arjo investerar i forskning och utveckling for att ta fram
och lansera nya produkter, men det finns inga garantier f6r att nya
produkter kommer att uppna samma grad av framgang som tidigare.
Det &r inte heller sakert att Arjo lyckas férutse eller identifiera
trender i kundpreferenser och behov, eller att Arjo identifierar dem
senare an vad konkurrenter gor. For att maximera avkastningen av
forsknings- och utvecklings- anstrdngningarna har koncernen en
mycket strukturerad urvals- och planeringsprocess for att sékerstalla
att koncernen prioriterar ratt i valet mellan potentiella projekt. Den-
na process omfattar noggranna analyser av marknad, teknikutveck-
ling, val av produktionsmetod och val av underleverantérer. Utveck-
lingsarbetet bedrivs pa ett strukturerat satt och varje enskilt projekt
genomgar ett antal fasta kontrollpunkter. Arjo fokuserar pa produkt-
lanseringar som leder till en effektivare vard dér fler sjukdomar och
ohélsotillstand kan behandlas, vilket férvéntas driva efterfragan fran
slutkunder och saledes tillvéxten pa marknaden. Produktutveckling
som leder till breddning av produktsortimentet &r ett medel for att
6ka den organiska tillvaxten i den marknad Arjo &r verksam inom.
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Produktansvar och skadestandskrav

Som leverant6r av medicintekniska produkter kan Arjo, likt andra
aktdrer inom sjuk- och halsovarden, emellanat bli féremal fér ansprak
avseende produktansvar och andra skadestandskrav. Sadana ansprak
kan réra stora belopp, leda till betydande juridiska kostnader och paverka
bolagets anseende och kundrelationer negativt. Arjo begransar risken
for produktansvar och andra skadestandskrav relaterade till produkterna
och dess anvandning genom bolagets omfattande kvalitets- och
sakerhetsarbete. For de ansvarsrisker (daribland produktansvar)
som koncernen &r utsatt for finns omfattande férsékringsprogram.

Skydd av immateriella rdattigheter och hantering av
immaterialrattsintréng

Arjo investerar betydande belopp i forskning och utveckling, och
utvecklar kontinuerligt nya produkter och tekniska losningar. For att sékra
intdkterna fran dessa investeringar &r det av avgérande betydelse att
nya produkter och ny teknik r skyddade fran olovligt anvdndande av
konkurrenter. Om det ar méjligt och lampligt skyddar Arjo sina
immateriella rattigheter genom patent, design- och varumarkesregist-
rering. Vidare ar koncernen beroende av know-how och affarshemlig-
heter som inte kan skyddas immaterialrattsligt. Under 2021 har en
datorstédd portféljhantering infoérts och Arjos interna juristfunktion
forstarkts med ytterligare immaterialrattslig kompetens, vilket har
lett till 6kad kontroll och insyn i den egna rattighetsportféljen. For att
Oka tydligheten internt kring hur immateriella rattigheter ska hanteras
har ett separat direktiv faststéllts av koncernledningen.

Coronaviruset (covid-19)

Coronapandemin far effekter fér saval koncernens kunder inom vard
och omsorg som fér samhallet i stort. De restriktioner och rekom-
mendationer som myndigheter inf6r for att begransa spridningen
kan innebira begrénsad tillgédnglighet och svarigheter fér bolaget
att na ut till kunder. Det kan dven leda till férsvagad efterfragan pa
de produkter och tjanster som inte ar prioriterade under en kris,
alternativt 6kad efterfrdgan som inte kan métas. Pandemin kan &ven
innebara en risk for delar av bolagets anstallda, som exponeras f6r
viruset genom sin arbetsmiljo, vilket stéller hégre krav pa verksam-
heten kring 6kade kunskaper och férsiktighetsatgérder. Covid-19
kan dven fa paverkan pa koncernens leverantérskedja, vilket kan ge
leveransférseningar och produktionsstérningar. Coronaviruset kan
medféra svangningar i det finansiella systemet, vilket kan leda till
finansieringssvarigheter indirekt eller direkt fér bolaget. Koncernen
foljer utvecklingen noggrant och tar successivt de affarsbeslut som
ar nédvéandiga for att sdkra produktion och leveranser till sjukvarden
i detta allvarliga lage. Arjo foljer de riktlinjer som satts av myndigheter
i geografiska omraden dar bolaget ar verksamt, samt tillgodoser
personal med utrustning och utbildning for att hantera risken for
exponering samt sakerstéllande av en trygg och saker arbetsmiljo.
Organisationen hanterar situationen val och har en néra dialog med
underleverantérerna for att sékra tillgang till viktiga komponenter.
Arjo har arbetat proaktivt for att sékerstélla en finansiell beredskap i
det osdkra laget och fortsatter att folja utvecklingen noggrant.

Risk for cyberattacker
Arjo @r beroende av IT och den infrastruktur som omgardar den, och ar
dirmed exponerad fér risk fér cyberattacker. Attackerna kan besta av
trojaner, ransomware, malware eller hackning av data, dér malet kan
vara dataintrang, korruption av data, stéld av data, hot om eller 6vertag
av ett system. Det kan ocksa anta formen av natfiske via e-post som
leder till avslojande av konfidentiell information, nedladdning av skadlig
kod, finansiell betalning eller insamling av autentiseringsuppgifter
(anvandarnamn och I6senord). Risk fér cyber-attacker uppstar ocksa
om atkomstkontroller inte hanteras korrekt och obehérig anvandare
far tillgang till omraden i system som de inte skall ha tillatelse till.
Arjo arbetar aktivt med riskbedémningar avseende IT-infrastruktur
och kansliga data, och har definierat mitigerande processer och
kontroller, sa kallade ITGC (IT General Control) fér att skydda bolaget.
Kontrollmiljén bestar bland annat av brandvéggar, patchhantering,
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virusprogram, penetrations- och recovery test, automatisk scanning
av inkommande och utgdende e-posttrafik for att fanga natfiske. Fér
att begrénsa tillgangen till system och data finns behérighetskontroller dar
bland annat anstélldas VPN-konto &r kopplade till bolagets HR-system.
For att 6ka kunskapen, uppmana till férsiktighet och se till att anstéllda
kanner till och féljer bolagets IT-policy och direktiv, har Arjos Chief
Information Security Officer (CISO) genomfért en rad utbildningar inom
IT-sékerhet under aret. Den interna kontrollmiljén utvérderas arligen
av bolagets CISO och till viss del dven av de externa revisorerna.

Fordndringar avseende allmdnna ekonomiska och politiska
forutsattningar

Arjo bedriver verksamhet i flera delar av vérlden och paverkas, i likhet
med andra féretag, av allménna globala ekonomiska, finansiella

och politiska férutsattningar. Efterfragan pa Arjos medicintekniska
produkter och lsningar beror bland annat pa makroekonomiska
trender. Osékerhet nar det géller framtida ekonomiska utsikter,
inklusive politisk oro, kan ha en negativ inverkan pa kunders inkép

av Arjos produkter, vilket skulle fa en negativ inverkan pa Arjos verk-
samhet, finansiella stéllning och resultat. Vidare skulle férandringar

i det politiska laget i en region eller i ett land, eller politiska beslut
som paverkar en bransch eller ett land, ocksa kunna fa en visentlig
inverkan pa férséljningen av Arjos produkter. Genom att Arjo bedriver
verksamhet pa ett stort antal geografiska marknader begrinsas
denna risk for koncernen som helhet.

Myndigheter och kontrollorgan

Sjukvardsmarknaden &r starkt reglerad i samtliga lander dar Arjo har
verksamhet. Arjos produktsortiment omfattas av lagstiftning, sdsom
EU-direktiv och implementeringsakter om medicintekniska produkter,
samt amerikanska FDA:s (Food and Drug Administration) regelverk
och relaterade krav pa kvalitetssystem, vilket &ven omfattar betydande
utvardering, kvalitetskontroll och dokumentation av produkter.

Arjo lagger betydande anstrangningar och resurser pa att imple-
mentera och tillampa riktlinjer for att sékerstélla regelefterlevnad.
Arligen gors revisioner av utsedda ackrediterade organ for att séker-
stélla efterlevnad fér bade fortsatt CE-markning av Arjos produkter
samt internationella lagstadgade krav som inkluderar FDA, MDSAP
och EU MDR.

Under 2021 fortsatte Arjo arbetet med att f6lja det europeiska
regelverket EU MDR, som tradde i kraft i maj 2021. | januari 2021
blev Arjos klass Im produkter och klass Il Intermittent
Compression Systems MDR-certifierade. Arjos klass | produkter
uppfyller MDR-kraven sedan maj 2021. | december 2021 lades pro-
duktgruppen Pressure Area Management Systems till i MDR-
certifikatets omfattning. Fér resterande klass | och Ill enheter sa
géller den existerande CE-mérkningen fram till juni 2023. Under aret
fortsatte aktiviteterna for att sékerstalla att dven dessa produkter
blir MDR-certifierade innan denna deadline.

Samtliga av koncernens produktionsanlaggningar dr dessutom
certifierade enligt den medicintekniska kvalitetsstandarden ISO
13485 och/ eller den allménna kvalitetsstandarden ISO 9001 frén
BSI Nederlanderna.

Finansiell riskhantering

Arjo &r i sin verksamhet utsatt for en rad finansiella risker. Arjos
riskhantering regleras av en finanspolicy som faststéllts av styrelsen.
Det 6vergripande ansvaret for att hantera koncernens finansiella ris-
ker samt utveckla metoder och principer for att hantera dessa risker
ligger inom koncernledningen och finansfunktionen. Koncernens finan-
siella risker bestar av valutarisker, rénterisker, kredit- och motparts-
risker samt skatterisker dar valutarisken &r den mest vasentliga.

Valutarisker

Valutakursrisken bestar i att valutakursférandringar har en paverkan
pa koncernens resultat och eget kapital. Valutaexponering uppstar i
samband med betalningsfléden i utlandsk valuta (transaktionsexpo-
nering) och vid omrékning av utlandska dotterféretags balans- och
resultatréakningar i svenska kronor (omrakningsexponering). Valuta-
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kursféréndringars paverkan pa resultatet beréknat utifran volymer
och resultat i utlandsk valuta aterfinns i not 28.

Transaktionsexponering
Betalningsfloden till foljd av férsaljningsintakter och kostnader for
salda varor i utlandska valutor ger upphov till valutaexponering som
paverkar koncernens resultat vid valutakursféréandringar. Koncernens
betalningsfloden i utlandska valutor genereras framst genom koncer-
nens exportforsaljning. De viktigaste valutorna ar USD, EUR, GBP,
CAD, PLN, CNY och AUD.

Arjo valutasakrar de viktigaste valutaexponeringarna i den period
nar transaktionen intraffar. Sakring har gjorts med hjalp av valuta-
terminer. F6r mer information se not 28 under Finansiell riskhantering.

Omrdkningsexponering - resultatrdakning

Vid omrékning av de utlédndska koncernféretagens resultat till svenska
kronor uppstar en valutaexponering som vid valutakursférandringar
paverkar koncernens resultat.

Omrékningsexponering - balansrdkning

Vid omrakning av de utldndska koncernféretagens nettotillgangar till
svenska kronor uppstar en valutaexponering som paverkar koncernens
Ovriga totalresultat.

Kdnslighetsanalys

Arjos resultat paverkas av ett antal externa faktorer. | tabellen nedan
redovisas hur férdndringar av nagra av de faktorer som ar viktiga for
Arjo skulle ha paverkat koncernens resultat efter finansiella poster
ar 2021.

Prisféréndring +1% +91
Kostnad salda varor +1% + 49
Loénekostnader +1% +34
Ranta +1% - enhet +43

Effekten pa Arjos resultat efter finansiella poster vid en rantefér-
andring om %1 procentenhet har berdknats baserat pa koncernens
rantebarande skulder exklusive pensionsskulder vid utgangen av
2021. Paverkan pa det egna kapitalet vid en ranteférédndring om #1
procentenhet ar cirka 32 Mkr. Hansyn har tagits till de olika riskhan-
teringsatgarder som Arjo tillampar utifran faststalld policy.

Skatter
Arjo &r ett globalt féretag med verksamhet i manga lander. Koncernen
bidrar med sin verksambhet till samhallet genom olika skatter och avgifter.
Den globala miljon innebéar risker fér dubbelbeskattning och skatte-
tvister da koncernens transaktioner och affarshandelser ger en
exponering inom omradena bolagsskatt, tullavgifter, sociala avgifter,
inkomstskatter och mervardeskatt. Arjo féljer nationell och interna-
tionell skattelagstiftning och betalar skatter och avgifter i enlighet
med lokal lagstiftning och regelverk i de lander Arjo &r verksamt.
Arjo foljer OECD:s riktlinjer for Transfer Pricing vilket betyder
att vinsterna allokeras och beskattas dar vardet skapas. OECD:s
riktlinjer gallande internprissattning kan tolkas pa olika s&tt, vilket
kan medfora att skattemyndigheter i olika lander kan komma att
ifragasatta resultatet av Arjos transfer pricing-modell, trots att den
foljer OECD:s riktlinjer. Nar Arjo och lokala skattemyndigheter har
olika tolkningar, kan det innebéra risk fér skattetvister i koncernen.

Utsikter 2022
Den organiska omsattningstillvaxten for 2022 férvantas landa inom
koncernens malsattning om 3-5 procent.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrning inom Arjo

Arjo AB (publ) &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pé Nasdaq Stockholm, Large Cap.

Arjos bolagsstyrning dr baserad pd svensk lagstiftning, Arjos bolagsordning, Svensk kod

for bolagsstyrning och Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter samt andra till-

|dmpliga regler och rekommendationer. Har Idmnas 2021 ars bolagsstyrningsrapport.

Inledning

Arjo ar en global leverantor av medicintekniska produkter och I6sningar
som genom 6kad mobilitet skapar battre kliniska och finansiella resultat
i varden, och ddrmed bidrar till ett hallbart sjukvardssystem. Arjo skapar
varde genom att forebygga komplikationer och héja vardkvaliteten f6r
vardtagare, samt att méjliggéra en battre arbetsmiljé med mindre
skaderisk och hégre effektivitet fér vardpersonal. Arjos huvudsakliga
kunder &r offentliga och privata institutioner inom akutvard och
langtidsvard. Fértroendet fér Arjo och dess produkter dr avgérande
for fortsatta forsaljningsframgangar. Bolagsstyrningen syftar till att
sakra en fortsatt stark utveckling av koncernen genom att sakerstalla
att koncernen lever upp till sina dtaganden gentemot aktiedgare, kunder,
medarbetare, leverantarer, kreditgivare och samhalle. Koncernens
bolagsstyrning och interna regelverk &r genomgaende riktade mot
affarsmal och strategier. Koncernens risker &r vl analyserade och
riskhanteringen &r integrerad i savél styrelsearbetet som den operativa
verksamheten. Arjos organisation och styrning ar utformad for att
kunna reagera snabbt pa férandringar i marknaden. Operativa beslut
fattas decentraliserat och néra kunden, medan 6vergripande beslut
om strategi och inriktning fattas av Arjos styrelse och koncernledning.

Externa och interna regelverk

Bolagsstyrningen i Arjo r baserad pa svensk lagstiftning sasom
Aktiebolagslagen och Arsredovisningslagen och externa styrinstrument,
déribland Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter och svensk kod
for bolagsstyrning, (Koden). Koden bygger pa principen "félj eller
forklara” vilket innebér att ett bolag som tillampar Koden inte vid
varje tillfalle maste félja varje regel i Koden utan har méjlighet att
valja alternativa [6sningar som anses passa battre med hansyn till
bolagets sarskilda omsténdigheter. Detta forutsatt att varje avvikelse
rapporteras, att den I6sning som valts istallet beskrivs och att en
forklaring till avvikelsen redovisas. Arjo har inte avvikit fran Kodens
regler under 2021. Bolaget f6ljer dven Aktienamndens uttalande om
vad som &r god sed pa den svenska aktiemarknaden. Bland de interna
styrdokument som paverkar Arjos bolagsstyrning finns Arjos bolags-
ordning, instruktioner och arbetsordningar f6r styrelse, styrelsens
utskott och VD, policys och riktlinjer, samt Arjos uppférandekod och
Guiding Principles (bolagets vardegrundande principer). Bolagsordningen
finns tillgénglig pa Arjos hemsida www.arjo.com under Bolagsstyrning.

Bolagsstdamma

Aktiedgarnas ratt att besluta om Arjos angelagenheter utévas vid
bolagsstdmman (arsstimma respektive extra bolagsstdmma), som
ar det hogsta beslutande organet i Arjo. Arsstamma ska hallas i Malmo
varje ar fére utgadngen av juni manad. Extra bolagsstdmma halls vid
behov. Stamman fattar beslut i en rad fragor, déribland faststéllande
av resultat- och balansrédkning, disposition av Arjos vinst eller forlust,
ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD gentemot bolaget,
valberedningens sammansattning, val av styrelseledaméter (inklusive
styrelsens ordférande) och revisorer. Bolagsstamman fattar dven beslut
om ersattning till styrelseledaméter och revisorer, riktlinjer for ersattning
till VD och andra ledande befattningshavare samt eventuella andringar
av bolagsordningen. Pa arsstamman har aktiedgare ratt att stalla fragor
om bolaget och resultatet fér det berérda aret. Kallelse till arsstamma
och extra bolagsstdmma dar andring av bolagsordningen ska behandlas,

ska ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fére stamman.
Kallelse till annan extra bolagsstamma ska ske tidigast sex veckor
och senast tre veckor fére stamman. Kallelse sker genom annonsering
i Post- och Inrikes Tidningar samt pa www.arjo.com. Att kallelse har
skett ska samtidigt annonseras i Svenska Dagbladet. Aktiedgare som
vill delta i bolagsstamman ska dels vara upptagna i utskrift eller
annan framstéllning av hela aktieboken pa avstamningsdagen fér
bolagsstamman, som bestéams i enlighet med aktiebolagslagen, dels
go6ra en anmalan till bolaget senast den dag som anges i kallelsen till
stdmman. Sistndmnda dag far inte vara en séndag, annan allmén
helgdag, |6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton och far
inte infalla tidigare an femte vardagen fére bolagsstamman.

Aktiedgare
For information om aktiedgare och aktien, se sidorna 48-49 i
Verksamhetsbeskrivningen samt www.arjo.com.

Arsstdamma 2021

Arsstdmman dgde rum den 27 april 2021. Vid &rsstimman beslutades
att faststalla den framlagda resultat- och balansrakningen samt att
styrelsens forslag till vinstdisposition skulle godkannas.

Arsstamma 2022

Arjos arsstimma kommer att hallas den 22 april 2022, med méjlighet
till postrostning. For vidare information se Arjos hemsida www.arjo.com.

Valberedning

| enlighet med beslut pa Arjos arsstamma 2020 ska valberedningen
infér arsstdmma utgéras av ledaméter utsedda av de tre réstmassigt
stérsta aktiedgarna pa grundval av en forteckning 6ver dgarregistrerade
aktiedgare fran Euroclear Sweden AB eller annan tillforlitlig dgarinfor-
mation, per den 31 augusti varje ar, samt styrelsens ordférande.
Dérutover ska det, om styrelsens ordférande i samrad med ledamoten
utsedd av den réstmassigt storsta aktiedgaren bedomer det lampligt,
inga en i férhallande till bolaget och dess stérre dgare oberoende
representant fér de mindre aktiedgarna som ledamot av valberedningen.
Till ordférande i valberedningen ska utses den ledamot som féretrader den
rostmassigt storste aktiedgaren. Valberedningen ska lamna férslag om
stammoordfdérande, styrelse, styrelseordférande, revisor, styrelse-
arvode med uppdelning mellan ordféranden och 6vriga ledaméter
samt ersattning fér utskottsarbete och arvode for bolagets revisor.

Valberedningen infér arsstdmma 2022

Infér arsstdamman 2022 utgérs Arjos valberedning av ordféranden
Carl Bennet (Carl Bennet AB), Per Colleen (Fjarde AP-fonden),
Marianne Nilsson (Swedbank Robur), samt styrelsens ordférande
Johan Malmaquist. Styrelsens ordférande har efter samrad med
valberedningens ordférande inte ansett det motiverat att utse nagon
representant for de mindre aktiedgarna infér arsstdmman 2022.
Valberedningen har sedan den konstituerades och fram till angivandet
av arsredovisningen haft tva méten. Som underlag fér sina férslag infér
arsstdmman 2022 har valberedningen gjort bedémningen huruvida
den nuvarande styrelsen dr &ndamalsenligt sammansatt och uppfyller
de krav som stélls pa styrelsen till f6ljd av bolagets verksamhet,
position och férhallanden i dvrigt inklusive relevanta hallbarhetsaspekter.
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Valberedning Aktiedgare

Revisor
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Revisionsutskott Intern kontroll

Ersdattningsutskott

Arjos ledningsgrupp

Valberedningen har intervjuat en av styrelseledaméterna i bolaget
och diskuterat de huvudsakliga krav som bér stéllas pa styrelseleda-
méterna inbegripet krav pa oberoende ledaméter samt beaktat antalet
styrelseuppdrag som respektive ledamot har i andra bolag samt
uppmarksammat fragan om en jamnare kénsférdelning. Valberedningen
har meddelat att den har tillampat regel 4.1i Koden som mangfalds-
policy vid framtagandet av férslaget till styrelse infér arsstamman
2022. Malet med policyn &r att styrelsen ska ha en med hansyn till
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden i dvrigt
andamalsenlig sammanséttning, préglad av mangsidighet och bredd
avseende kompetens, erfarenhet och bakgrund samt att en jamn
konsfordelning ska efterstravas.

Styrelse

Sammansdttning och ledamaters oberoende

Enligt bolagsordningen ska Arjos styrelse besta av minst tre (3) och
hogst tio (10) ledamoter valda av bolagsstamma for tiden intill slutet
av nasta arsstdmma. Styrelseledaméterna véljs arligen pa arsstdmman
for tiden intill slutet av nista arsstdmma. De anstallda har ratt att utse
tva representanter och tva suppleanter till styrelsen. Vid arsstimman
27 april 2021 valdes Carl Bennet, Eva Elmstedt, Dan Frohm, Ulf
Grunander, Carola Lemne, Joacim Lindoff och Johan Malmquist till
styrelseledaméter. Arjos VD, Joacim Lindoff, ingar i styrelsen och
Arjos chefsjurist fungerar som styrelsens sekreterare. Andra
befattningshavare i Arjo deltar i styrelsens sammantraden som

Styrelse och utskott 2021

Johan Malmaquist, styrelsens ordférande 2017 Ja
Carl Bennet 2017 Nej"
Carola Lemne 2017 Ja
Ulf Grunander 2017 Ja
Eva Elmstedt 2017 Ja
Joacim Lindoff 2017 Nej?
Dan Frohm 2019 Nej"
Av de anstdllda utsedda ledaméter

Eva Sandling Gralén 2018

Kajsa Haraldsson 2017

Sten Bérjesson (suppleant) 2017

Jimmy Linde (suppleant) 2020

féredragande i sarskilda fragor. Enligt Koden ska en majoritet av de
bolagsstdmmovalda styrelseledaméterna vara oberoende i férhallande
till Arjo och koncernledningen. Vidare ska enligt Koden minst tva av de
styrelseledaméter som &r oberoende i férhallande till Arjo och
koncernledningen dven vara oberoende i férhallande till bolagets
storre aktiedgare. Styrelsesammansattningen i Arjo uppfyller kraven
pa oberoende i Koden. Enskilda styrelseledaméters aktieinnehav, deras
oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och bolagets stérre
aktiedgare samt évriga uppdrag i andra foretag framgar av tabellen nedan
och av presentationen av styrelseledaméterna pa sidorna 62-63.

Styrelseordférandens ansvar

Styrelsens ordférande foljer Arjos verksamhet genom fortlopande
kontakter med VD. Ordféranden organiserar och leder styrelsens arbete
samt ansvarar for att dvriga styrelseledaméter far tillfredsstéllande
information och beslutsunderlag. Ordféranden ansvarar dven for att
nya styrelseledaméter fortlopande uppdaterar och férdjupar sina
kunskaper om Arjo och i évrigt far den fortbildning som krévs for att
styrelsearbetet ska kunna bedrivas effektivt. Det &r dessutom
ordféranden som ansvarar f6r kontakter med aktiedgare i dgarfragor
och for att styrelsen arligen utvarderar sitt arbete.

Styrelsens ansvar och arbete
Styrelsens arbete styrs huvudsakligen av aktiebolagslagen, Koden och
av styrelsens arbetsordning. Av arbetsordningen framgar dven att

Utskott Narvaro vid méten
Ordférande 15/15 3/3
Ledamot 15/15 3/3
Ledamot 15/15 4/4
Ordférande 15/15 4/4
Ledamot 15/15 4/4
15/15
Ledamot 15/15 4/4
15/15
14/15
15/15
15/15

1) Ej oberoende i férhallande till stérre aktiedgare i bolaget 2) Ej oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen
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Styrelsens arbete under 2021

Februari

* Bokslutskommuniké

* Revisorernas avrapportering

» Genomgdng av bolagets arbete inom
kvalitet och regulatorisk regelefterlevnad

* Rapport fran revisionsutskottet

* Rapport fran ersattningsutskottet

* Styrelseutvdrdering

« Utvdardering av VD

T [

Juli

« Delarsrapport Q2

* Rapport frén
revisionsutskottet

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

December

« Faststdllande av arlig plan for 2022

* Faststdllande av den ldngsiktiga
planeringen (LRP) fram till 2024

* Successionsplanering

* Rapport fran ersdttningsutskottet

T I

September
* Uppfdljning av strategiarbetet
* Genomgdng av produktportfdljer

| !

April

« Delarsrapport Q1

« Rapport fran revisionsutskottet

« Konstituerande styrelsemote

« Genomgadng av bolagets
IT-strategi

Mars
« Faststallande av
arsredovisning

| tillagg till de styrelseméten som redovisas ovan har revisionsutskottet
haft fyra méten och ersattningsutskottet tre méten.

styrelsens 6vergripande uppdrag ar att ansvara fér koncernens
organisation och férvaltning av dess angeldgenheter, faststéllande av
koncernens évergripande mal, utveckling och uppféljning av de
Overgripande strategierna, beslut om stoérre férvary, avyttringar och
investeringar, beslut om eventuella placeringar och lan i enlighet med
finanspolicyn, I6pande uppféljning av verksamheten, faststallande av
kvartals- och arsbokslut samt den fortlépande utvarderingen av VD.
Styrelsen ansvarar ocksa fér att sdkerstélla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen, inklusive system fér 6vervakning av intern kontroll
av Arjos finansiella rapportering och stéllning (se "Intern kontroll”).
Styrelsen ska vidare tillse att Arjos externa informationsgivning praglas av
O6ppenhet samt &r korrekt, relevant och tydlig. Styrelsen ar dven ansvarig
for faststéllande av erforderliga riktlinjer samt andra policydokument,
till exempel kommunikationspolicy och insiderpolicy. Vid styrelsens
sammantrdden finns bland annat féljande aterkommande punkter pa
dagordningen: affarslage, projektstatus, marknadsfragor, riskhantering,
faststillande av delarsrapport, strategisk genomgang, framtidsutsikter
samt ekonomisk och finansiell rapportering. Styrelsen holl sitt konsti-
tuerande sammantrade den 27 april 2021, och under 2021 har det
hallits 15 styrelsesammantrdden dir den genomsnittliga ndrvaron
bland stammovalda ledaméter varit 99 procent. Styrelsen har vid
sina ordinarie moten behandlat de fasta punkter som féljer av
styrelsens arbetsordning samt andra I6pande redovisnings- och
bolagsrattsliga fragor.

Styrelsens utskott

Styrelsen har inom sig inrattat tva utskott, revisionsutskottet och
ersattningsutskottet, som bada arbetar enligt av styrelsen faststallda
instruktioner.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att dvervaka processerna
kring Arjos finansiella rapportering, sékerstalla och félja effektiviteten
i dess interna kontroller genom rapportering fran koncernstab for
intern kontroll. | arbetet ingar dven att informera sig om den externa
revisionen av koncernredovisningen och arsredovisningen, granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet samt darvid
sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhandahaller andra tjénster &n
revisionstjanster at Arjo. Utskottet skall vidare sékerstélla rapportering-
ens tillférlitlighet med avseende pa bolagets riskhantering samt halla sig
informerad om bolagets arbete med IT-sakerhet (ITGC), aktuella
rattsfall samt affarsetik och regelefterlevnad. Revisionsutskottet

!

Oktober

« Delarsrapport Q3

« Genomgadng av bolagets riskkarta

« Genomgadng av bolagets arbete inom etik
och regelefterlevnad

« Genomgadng av bolagets hdllbarhetsarbete

« Rapport fran revisionsutskottet

« Rapport fran erséattningsutskottet

sammantrader regelbundet med revisorn for att diskutera samordning-
en av den interna kontrollen och den externa revisionen. Revisions-
utskottet ska vidare bista valberedningen vid férslag till bolagsstam-
mans beslut om revisorsval genom att, bland annat, sékerstalla att
revisorns mandattid inte dverskrider vad som &r tillatet enligt
tillamplig lagstiftning, upphandla revisor (om tillampligt) och [amna
en rekommendation om férslag till revisor till valberedningen.
Utskottet ska ocksa informera styrelsen om resultatet av revisionen,
daribland hur revisionen har verifierat bolagets finansiella rapporte-
ring, samt i 6vrigt utféra det arbete som kravs for att uppfylla samtliga
krav i EU:s revisionsférordning. Darut6ver ska revisionsutskottet
besluta om riktlinjer fér upphandling av andra tjanster &n revisors-
tjanster fran bolagets revisor och, om tillampligt, om godk&nnande
av sadana tjanster. Slutligen ska revisionsutskottet utvérdera revisors
insats och informera valberedningen om resultatet av utvarderingen.
Arjos revisionsutskott bestod under 2021 av styrelseledaméterna Ulf
Grunander (ordférande), Eva Elmstedt, Carola Lemne och Dan
Frohm. Utskottet uppfyller aktiebolagslagens krav pa redovisnings-
och revisionskompetens. Under 2021 har utskottet haft fyra protokoll-
forda moten samt dar emellan haft underhandskontakter vid behov.
Medlemmarnas nirvaro vid utskottsméten redovisas i tabellen pa
sidan 58.

Bolagets revisorer har deltagit vid samtliga av revisionsutskottets
moten. Utskottet har tillsammans med revisorerna diskuterat och
faststallt revisionens omfattning. Andra befattningshavare i Arjo deltar
i revisionsutskottets sammantriden som féredragande i sarskilda fragor.

Ersdttningsutskott

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att bereda styrelsens
beslut i fragor om ersittningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor fér VD och 6vriga ledande befattningshavare samt
att félja och utvdrdera pagaende och under aret avslutade program
for rorliga ersattningar for koncernledningen. Utskottet ska dven félja
och utvardera tillampningen av de riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare som arsstimman beslutat om, liksom géllande
ersattningsstrukturer och ersittningsnivaer i bolaget. | ersattnings-
utskottet ingar Johan Malmquist (ordférande) och Carl Bennet. Under
2021 har utskottet haft tre protokollférda moten samt daremellan
haft underhandskontakter vid behov. Medlemmarnas narvaro vid
utskottsmoten redovisas i tabellen pa sidan 58.

ARJO | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

59




Ersdttning till styrelsen

Arvode till styrelsen beslutades utga med ett sammanlagt belopp om
4 625 000 kronor exklusive utskottsarvode, varav 1475 000 kronor till
ordféranden och 630 000 kronor till var och en av de 6vriga bolags-
stimmovalda ledaméterna som inte &r anstéllda i koncernen. Arsstamman
beslutade vidare att ersattning fér arbete i revisionsutskottet ska utga
med 260 000 kronor till ordféranden och 130 000 kronor till var och
en av de 6vriga ledaméterna, samt att ersattning for arbete i
ersattningsutskottet ska utga med 140 000 kronor till ordféranden och
100 000 kronor till var och en av de 6vriga ledamoterna. For komplett
information om erséattningar till ledande befattningshavare se not 4.

VD och koncernledning

VD &r ansvarig fér den I6pande férvaltningen och utvecklingen av Arjo
i enlighet med tillamplig lagstiftning och tillampliga regler, inklusive
Nasdagq Stockholms regelverk for emittenter samt Koden och de riktlinjer,
instruktioner och strategier som faststallts av styrelsen. VD ska
sakerstalla att styrelsen far sadan saklig och relevant information
som kravs for att styrelsen ska kunna fatta val underbyggda beslut.
Dessutom évervakar VD att Arjos mal, policys och strategiska planer
som faststallts av styrelsen efterlevs, och ansvarar for att informera
styrelsen om Arjos utveckling mellan styrelsens sammantraden. VD
leder arbetet i koncernledningen, som ar ansvarig fér den 6vergripande
affarsutvecklingen. Utéver VD bestod koncernledningen vid utgangen
av 2021 av CFO, EVP Legal & Business Compliance, EVP Human
Resources & Sustainability , EVP Quality & Regulatory Compliance,
EVP Chief Strategy Officer, EVP Supply Chain &Product Development,
EVP Marketing Communication & Public Relations, President Global
Sales och President Sales & Service North America. Dessa personer
presenteras pa sidorna 64-65. Fér information om erséttning, eventuella
aktierelaterade incitamentsprogram och anstallningsvillkor fér VD och
dvriga ledande befattningshavare, se not 4 med start pa sidan 78.

Extern revision

Arjos arsstdmma valjer externa revisorer fér en period om ett ar i taget.
Revisorerna granskar arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
och VD:s férvaltning efter en revisionsplan som faststallts i samrad
med styrelsens revisionsutskott. | samband med revisionen rapporterar
revisorerna sina iakttagelser till koncernledningen f6r avstamning
samt darefter till styrelsen genom revisionsutskottet. Styrelsen traffar
revisorerna minst en gang per ar da de avrapporterar sina iakttagelser
direkt till styrelsen utan narvaro av Arjos VD och CFO. Revisorerna
deltar dessutom pa arsstdmman dér de kort beskriver sitt revisions-
arbete och sin rekommendation i revisionsberattelsen. Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB &r Arjos revisor sedan bolagets bildande
med den auktoriserade revisorn Cecilia Andrén Dorselius som
huvudansvarig revisor sedan den 29 april 2021. Cecilia Andrén
Dorselius har varit paskrivande fér Arjo sedan bérsintroduktionen och
hon &r dven medlem i FAR, branschorganisation for revisorer i Sverige.

Intern kontroll

Introduktion

Styrelsens ansvar fér den interna kontrollen regleras i aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen, som innehaller krav pa att information om de
viktigaste inslagen i Arjos system f6r intern kontroll och riskhantering
i samband med den finansiella rapporteringen varje ar ska inga i
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bolagsstyrningsrapporten, samt Koden. Styrelsen ska bland annat se
till att Arjo har god intern kontroll och formaliserade rutiner som
sakerstaller att fastlagda principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs. Arjos revisionsutskott har konstaterat att
nuvarande internkontrollfunktion &r tillracklig ur ett bolagsstyrnings-
perspektiv och att bolaget inte behdver en separat funktion f6r intern
revision. Arjos rutiner fér intern kontroll tar sin utgangspunkt i ramverket
for intern kontroll utgivet av COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) och utgar fran en kontroll-
miljé som skapar disciplin och struktur fér de andra komponenterna:
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfdéljning, utvardering och rapportering. Dessa rutiner har
utformats i syfte att sakerstalla en tillforlitlig 6vergripande finansiell
rapportering och extern finansiell rapportering i enlighet med IFRS,
tillampliga lagar och regler samt andra krav som ska tillampas av
bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Detta arbete involverar
styrelsen, Arjos koncernledning och 6vrig personal.

Kontrollmiljo

Styrelsen har fastlagt instruktioner och styrdokument i syfte att reglera
VD:s och styrelsens roll- och ansvarsférdelning. Det satt pa vilket
styrelsen dvervakar och sékerstiller kvaliteten pa den interna kontrollen
dokumenteras framfor allt i styrelsens arbetsordning och bolagsstyrning,
dar styrelsen faststallt ett antal grundlaggande riktlinjer av betydelse
for arbetet med den interna kontrollen. Arbetet med den interna
kontrollen framgar dven i andra styrdokument sdsom Arjos uppférande-
kod, direktiv for riskhantering och intern kontroll och ytterligare policys
som faststalls av styrelsen och direktiv som faststalls av koncernled-
ningen. | dessa ingar bland annat regelbunden kontroll och uppféljning
av utfall jamfért med férvantningar och tidigare ar, liksom uppsikt éver
bland annat de redovisningsprinciper som Arjo tillampar. Ansvaret
for att uppratthalla en effektiv kontrollmiljé och det I6pande arbetet
med riskbedémning och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen ar delegerat till VD. Styrelsen &r dock ytterst ansvarig.
Chefer pa olika nivaer inom Arjo har i sin tur motsvarande ansvar inom
sina respektive ansvarsomraden. Koncernledningen rapporterar
regelbundet till styrelsen och revisionsutskottet enligt faststallda
rutiner. Ansvar och befogenheter, instruktioner, riktlinjer, manualer samt
policys och direktiv utgér, tillsammans med lagar och féreskrifter,
kontrollmiljén nar det géller den finansiella rapporteringen.

Riskbedomning

Arjo genomfér I6pande riskbedémning for att identifiera risker
avseende den finansiella rapporteringen. Dessa risker inkluderar bland
annat felaktigheter i redovisningen (till exempel avseende bokféring
och vérdering av tillgangar, skulder, intékter och kostnader eller andra
avvikelser) samt oegentligheter och bedragerier. Riskhantering &r
inbyggd i varje process och olika metoder anvands for att bedéma,
upptacka och forebygga risker samt for att sakerstalla att de risker
som Arjo ar utsatt for hanteras i enlighet med faststallda policys,
direktiv och instruktioner.

Kontrollaktiviteter

Utformningen av kontrollaktiviteter ar av sarskild vikt i Arjos arbete
med att férebygga och upptacka risker samt brister i den finansiella
rapporteringen. Kontrollstrukturen bestar av tydliga roller i organisationen

Arvoden for styrelse- och utskottsarbete 2021 (kronor)

Johan Malmquist
Carl Bennet

Eva Elmstedt

UIf Grunander
Carola Lemne

Dan Frohm
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som mojliggér en effektiv ansvarsférdelning av specifika kontrollakti-
viteter som bland annat inkluderar behérighetskontroller i IT-system
och attestkontroller. Den kontinuerliga analys som gors av den
finansiella rapporteringen ar mycket viktig for att sékerstélla att den
finansiella rapporteringen inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter.

Information och kommunikation

Arjo har informations- och kommunikationsvagar som syftar till att
framja fullstandighet och riktighet i den finansiella rapporteringen.
Policys, riktlinjer och interna anvisningar avseende den finansiella
rapporteringen finns tillgangliga i elektronisk och tryckt form.
Regelbundna uppdateringar om @ndringar av redovisningsprinciper,
rapporteringskrav eller annan informationsgivning gors tillgénglig och
kand for berérda medarbetare. F6r den externa informationsgivningen
finns riktlinjer som har utformats i syfte att sékerstéalla att Arjo lever
upp till kraven pa att sprida korrekt information till marknaden.

Uppféljning, utvdrdering och rapportering

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som koncernledningen
lamnar. Styrelsen erhaller regelbundet uppdaterad finansiell information
om Arjos utveckling mellan styrelsens méten. Koncernens finansiella
stéllning, strategier och investeringar diskuteras vid varje styrelseméte.
Styrelsen ansvarar dven for uppféljning av den interna kontrollen. Detta
arbete innefattar bland annat att sékerstélla att atgérder vidtas for att
hantera eventuella brister, liksom uppféljning av férslag pa atgarder
som uppmarksammats i samband med den externa revisionen. Bolaget
genomfor arligen en sjalvutvardering av arbetet med riskhantering
och den interna kontrollen. Dessutom rapporterar de externa
revisorerna regelbundet till styrelsen.

Utfall 2021

Stabsfunktionen fér intern kontroll genomfér arligen en sjalvutvardering
av samtliga bolags interna kontrollmiljo. Sjalvutvarderingen omfattar
kontrollmiljén relaterad till finansiell rapportering, till exempel kontroller
inom séljprocessen, inképsprocessen, lagerhantering och boksluts-
processen samt s.k. mjuka kontroller (tone of the top) rérande efterlevnad
av interna policys och direktiv. Sjalvutvarderingar kompletteras med
granskning och uppféljning av intern kontroll for utvalda enheter och
processer vid behov. Bade sjélvutvarderingen och kompletterande
granskning sker med hjélp av det GRC-verktyg (governance, risk
management and compliance) som implementerades under 2020 vilket
garanterar en enhetlig och formaliserad process och styrningsmodell.
Med start detta ar sker denna granskning och uppféljning i samarbete
mellan dels Ernst & Young, som utfér det |[pande arbetet mot enheterna,
och dels stabsfunktionen for intern kontroll, som har det yttersta
ansvaret fér processen samt f6r avvikelsehantering och rapportering av
utfall och atgérder. Covid-19 har under 2021 lett till begrénsningar att
beséka bolagen och genomféra uppféljning pa plats, och granskningen
har darfor skett digitalt. Arets sjalvutvarderingar och uppféljningar
visar att koncernen har en tillfredstallande kontrollmiljé f6r att tacka
vasentliga risker relaterade till den finansiella rapporteringen.

Fortsatt arbete

Arbetet framat for intern kontroll inom Arjo ar fortsatt koncentrerat
till riskutvardering, kontrollaktiviteter och uppféljning/évervakning.
Utfall och eventuella avvikelser i kontrollmiljon foljs upp och rapporteras
till respektive processansvarig och darefter till CFO och revisions-
utskottet. Avseende de delar av kontrollmiljén som ej ar relaterade
till finansiell rapportering, samarbetar internkontrollfunktionen med
bolagets funktioner fér regelefterlevnad inom bolaget sasom Quality
and Regulatory Compliance och Legal and Business Compliance.
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Styrelse

Johan Malmquist

Fodd 1961.

Styrelsens ordférande och styrelseledamot sedan
2017. Ordférande i ersattningsutskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm. Tidigare erfarenhet
som VD och koncernchef for Getinge-koncernen
1997-2015, affdrsomradeschef inom Getinge-
koncernen, chef fér Getinge-koncernens franska
dotterbolag och VD for dotterbolag inom Electrolux.

Andra pagaende uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande i Getinge AB (publ), och styrelse-
ledamot i Trelleborg AB (publ), Elekta AB (publ),
Dunkerintressena, MéInlycke AB, Stena Adactum
AB och Stiftelsen Chalmers tekniska hégskola.

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
VD och koncernchef fér Getinge-koncernen 1997-
2015. Styrelseledamot i Svenska Cellulosa Aktie-
bolaget SCA (publ), Essity Aktiebolag (publ),
Capio AB samt styrelseordférande i Aktiebolaget
Tingstad Papper.

Innehav (eget och nirstdendes): 150 000 B-aktier

Eva Elmstedt

F6dd 1960.

Styrelseledamot sedan 2017. Ledamot i revisions-
utskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Kandidat-
examen i ekonomi respektive datavetenskap,
Indiana University of Pennsylvania, USA. Tidigare
erfarenhet som EVP Global Services och medlem
av ledningsgruppen for Nokia Networks och Nokia
Siemens Networks samt ledande befattningar pa
Ericsson, operatéren 3 och Semcon.

Andra pagaende uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande i Omegapoint, Proact IT Group,
Semcon, Telia International Carrier samt styrelse-
ledamot i Addlife, Elanders samt Smart Eye.
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem éren):
EVP Global Services och medlem av ledningsgruppen
for Nokia Networks och Nokia Siemens
Networks.

Innehav (eget och nirstdendes): 35 000 B-aktier

Carl Bennet

F6dd 1951.

Styrelsens vice ordférande sedan 2018 och styrelse-
ledamot sedan 2017. Ledamot i ersattningsutskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Géteborgs universitet. Medicine hedersdoktor,
Sahlgrenska Akademin, Géteborgs universitet och
teknologie hedersdoktor, Lulea tekniska universitet.
Tidigare erfarenhet som VD och koncernchef i
Getinge 1989-1997.

Andra pagaende uppdrag/befattningar: VD och
styrelseordférande i Carl Bennet AB, styrelse-
ordférande i Lifco AB (publ) och Elanders AB
(publ), vice ordférande i Getinge AB (publ) samt
styrelseledamot i Holmen AB (publ) och

L E Lundbergféretagen AB (publ).

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren): -
Innehav (eget och nirstaendes): 18 217 200

A-aktier och 49 902 430 B-aktier genom
Carl Bennet AB

Fodd 1981

Styrelseledamot sedan 2019. Ledamot i revisions-
utskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilingenjor i
industriell ekonomi, Linképings universitet. VD i
DF Advisory LLC.

Andra pagéende uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i Getinge AB (publ), Carl Bennet
AB, Elanders AB (publ), Lifco AB (publ) samt
Swedish-American Chamber of Commerce, Inc
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Managementkonsult pa Applied Value LLC

i New York.

Innehav (eget och nérstaendes):

214 989 B-aktier
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Sten Borjesson

F6dd 1967.
Arbetstagarrepresentant, suppleant sedan 2021.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Gymnasie-
utbildning inom ekonomi respektive teknik. Anstélld
i Arjos dotterbolag ArjoHuntleigh AB.

Andra pagaende uppdrag/befattningar:
Innehavare av H66rs Antenn & Elektronik Service.
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem éren):
Arbetstagarrepresentant, ledamot Arjo AB 2017-
2020. Styrelseledamot (arbetstagarrepresentant)
i Getinge AB 2007-2015.

Innehav (eget och nérstaendes): -

Eva Sandling Gralén

Fodd 1964.
Arbetstagarrepresentant, ledamot sedan 2021.

Utbildning och arbetslivserfarenhet:
Textilingenjér - Textilteknologi, Hégskolan i Boras.
Kandidatexamen med huvudomrade Miljévetenskap,
Hogskolan i Malmé. Anstalld i Arjos dotterbolag
ArjoHuntleigh AB.

Andra pagaende uppdrag/befattningar: Styrelse-
suppleant Davidshall Progressio Management AB
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Arbetstagarrepresentant, suppleant Arjo AB
2018-2020.

Innehav (eget och nérstaendes):

3000 B-aktier



UIf Grunander

F6dd 1954.

Styrelseledamot sedan 2017. Ordférande i revisions-
utskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Stockholms universitet. Tidigare erfarenhet som

auktoriserad revisor och CFO for Getinge-koncernen
1993-2016.

Andra pagaende uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande i Nystréms Gastronomi &
Catering AB, Djurgarden Merchandise Handels-
bolag samt Djurgardens IF Skolidrottsférening.
Styrelseledamot i AMF Pensionsférsékring AB, Lifco
AB (publ), Djurgérden Hockey AB, Episurf
Medical AB samt AMF Fonder AB.

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Styrelseuppdrag i ett antal bolag inom Getinge-
koncernen samt CFO for Getinge-koncernen
1993-2016.

Innehav (eget och nérstaendes): 96 622 B-aktier

Joacim Lindoff

F6dd 1973.
VD och koncernchef sedan 2017.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom-
examen, Lunds universitet. Tidigare erfarenhet som
tillférordnad VD och koncernchef i Getinge-
koncernen under augusti 2016-mars 2017,
Executive Vice President for Getinges tidigare
affarsomrade Infection Control och Executive Vice
President fér affarsomradet Surgical Workflows.

Andra pagiende uppdrag/befattningar: -

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Tillférordnad VD och koncernchef i Getinge-
koncernen under augusti 2016-mars 2017.

Innehav (eget och nérstaendes): 98 206 B-aktier

Kajsa Haraldsson

F6dd 1982.
Arbetstagarrepresentant, ledamot sedan 2020.

Utbildning och arbetslivserfarenhet:
Masterexamen i teknisk design, Chalmers
tekniska hogskola. Anstélld i Arjos dotterbolag
ArjoHuntleigh AB.

Andra pagaende uppdrag/befattningar: -

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Arbetstagarrepresentant, suppleant, Arjo AB
2017-2020

Innehav (eget och nérstdendes): 224 B-aktier

Jimmy Linde

Fodd 1971.
Arbetstagarrepresentant, suppleant sedan 2020.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilingenjér
i kemiteknik, Lunds tekniska hégskola. Tidigare
erfarenhet i AstraZeneca 1996-2017. Anstalld i
Arjos dotterbolag ArjoHuntleigh AB.

Andra pagéende uppdrag/befattningar: -
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren): -

Innehav (eget och nérstaendes): 1500 B-aktier
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Carola Lemne

F6dd 1958.

Styrelseledamot sedan 2017. Ledamot i revisions-
utskottet.

Utbildning och ar