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Okad mobilitet for
battre resultat i varden

Det finns en tydlig koppling mellan mobilitet och mdnniskans fysiska och
mentala vdlmdende. Att skapa goda forutsattningar for mobilitet Gr darfor
en central del av att erbjuda vérd av hég kvalitet. Nar vi ger fler vérdtagare
mojlighet till mer rorelse, ser vi att bade kliniska resultat och kostnadsef-
fektivitet i varden snabbt forbattras. Som ledande specialister inom omrddet
jobbar vi standigt for att frdmja mobilitet - med mdlet att skapa battre
resultat for vardtagare, vérdgivare och hela vardsystemet.

Arjos resa startade redan 1957 med entreprendren och
grundaren Arne Johansson. Nar han till fullo férstod

de pafrestningar hans fru utstod i sitt arbete som sjuk-
skoterska, hade han funnit sin livsuppgift. Han bestamde
sig for att utveckla utrustning som underlattar saker
forflyttning av patienter, och stédjer den vardpersonal
som tar hand om dem. De férsta Arjoprodukterna sag
dagens ljus, och det skulle komma manga, manga fler.
Idag skapar vara lésningar mojlighet till 6kad mobilitet i
vardmiljéer 6ver hela varlden.

Vi tar vara pé kraften i att rora sig

| 6ver 60 ar har vi haft ett ndra samarbete med vardgivare,
vilket gett oss en djup férstaelse fér vardagens utmaningar.
Tillsammans har vi stravat efter att minimera patient-
problem som férlorad muskelstyrka, blodproppar, tryck-
sar, fallskador, nedstamdhet och depression samt belast-

ningsskador hos personalen. Vara produkter och |6sningar
for patienthantering, hygien, desinfektion, diagnostik,
behandling av bensar, férebyggande av trycksar och
ventrombos samt vara sjukvardssangar - &r alla utformade
for att framja mobilitet, sdkerhet och vardighet i alla
vardsituationer.

Som Mobility Outcome Partner till varden erbjuder vi
|6sningar dar vi tillsammans med vara kunder gér en
beddmning av varje vardinrattnings unika behov. Arjo
utvecklar skraddarsydda program som utover ratt ut-
rustning dven sakerstaller personalens kompetens och
arbetsmetoder. | nédra samarbete med kunden tar vi ansvar
for att skapa forandring av vardpraxis, fér att na battre
kliniska resultat och 6kad kostnadseffektivitet. Genom
detta helhetsgrepp adresserar vi en marknad som &r tio
ganger stérre dn den dér vi r verksamma idag.
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Medarbetare globalt
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Antal lander dar Arjo sdljer
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Nettoomsdattning, Mkr

produkter och tjanster
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INVESTERA | ARJO

Fem skal att
investera i Arjo

Bidrar till en hallbar framtid - inom varden,
samhdllet och for miljon

Kérnan i var affdr utgérs av att med rdtt arbetsmetoder, utrustning och vardmiljé skapa fér-
utsdttningar fér ett hallbart sjukvardssystem. Dessutom tar vi ett stort ansvar fér att minska
vart miljomdssiga avtryck samt sdkerstdlla en hég affdrsetik.

Verksamma p& en marknad med attraktiv

och langsiktig tillvaxt

Virldens véiixande och dldrande befolkning skapar en sténdigt 6kande efterfragan pa vard.
Arjos adresserbara marknad viixer idag med i genomsnitt 3 procent per ar. Genom att erbjuda

resultatbaserade I6sningar som ser bortom sjélva produkten samt ga in i nya omraden som sarvard,
véinder vi oss till en betydligt bredare marknad med stérre tillvixtpotential framat.

Global narvaro med marknadsledande positioner
inom bdde akut- och ldngtidsvard

Arjos produkter och tjcinster sdljs i dver 100 ldnder, och med éver 60 drs erfarenhet dr vi en
av de ledande aktérerna pa marknaden.

Lonsam tillvaxt och ett starkt kassafléde

Sedan bérsnoteringen 2017 har Arjo haft en genomsnittlig drlig organisk omsdttningstillvéixt
om 3,6 procent. | samma period har den rapporterade drliga EBITDA-tillvéixten i genomsnitt
varit drygt 13 procent. Vid utgangen av 2020 uppgick kassaflédet fran den I6pande verksam-
heten till 2 267 Mkr, en 6kning med mer én en miljard jamfért med vid utgdngen av 2019.

Stor potential framdét - Arjo dr val positionerat for
att bli ledande inom resultatbaserade 16sningar

Arjos verksamhet préglas av en ldng historik av klinisk kunskap och en djup férstdelse fér
kundens behov. Med den nya strategin gdr koncernen frdn att sdlja produkter till att i hégre
grad erbjuda resultatbaserade I6sningar, och investerar i geografisk expansion, nya teknologier
och nya affdrsmodeller, samtidigt som effektiviseringarna av verksamheten fortsdtter.
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ARTIZELNAMN

av pandemin

Med 2020 i backspegeln ser vi ett ar som inte liknar ndgot annat i modern tid - ndr véra liv

och samhdllen helt och héllet praglades av en pandemi. Sjukvérden runt om i varlden stalldes
infor omfattande utmaningar och alla gjorde sitt bdsta fér att samverka och hitta I6sningar
pd akuta problem. For Arjo blev det ett &r dé vi prioriterade om och samlade vara resurser

for att stodja varden inom specifika omrdaden relaterade till covid-19.

Coronapandemin har pa kort tid forandrat
sjukvarden pa flera satt. | land efter land stéll-
des man infor stora utmaningar, som mottes
med bade etablerade och helt nya typer av
insatser for att radda liv och ge god vard.

* | férsta skedet uppstod ett akut behov av
skyddsutrustning och férbrukningsartiklar,
och massiva atgérder vidtogs for att sdker-
stalla tillgangen.

= Sjukhus varlden éver tvingades att snabbt
forandra hela sin infrastruktur, fér att kunna
6ppna fler avdelningar som hanterade covid-
patienters specifika behov av vard och re-
habilitering.

ARSREDOVISNING 2020

= Digitala I6sningar f6r smidig och siker vard
pa distans implementerades i rask takt och
blev ett vdlkommet alternativ fér bade vard-
givare och vardtagare.

* Ett 6kat behov av att samarbeta och dela
kunskap mellan vardinrattningar ledde till
global samling i arbetsgrupper kring klinisk
expertis inom covid-19.

= Den allt mer pressade situationen foér vard-
personal stillde krav pa att sdkerstélla deras
sakerhet och rimliga arbetsférhallanden.

"Vi tar med oss mdnga ldrdomar

frén dret. Var férmaga att
navigera det komplexa och
fordnderliga landskapet, och
vart engagemang for att stédja
vara kunder och darigenom
patienterna i denna kritiska tid,
har lyft Arjo pd mdnga satt.”

PAUL LYON - PRESIDENT GLOBAL
SALES, ARJO.



ETT AR | SKUGGAN AV PANDEMIN

Arjo vaxlade upp for
att stotta varden

Under 2020 drog vi nytta av organisationens snabbhet och
flexibilitet for att mota forandrade behov, och samlade
vara resurser ddr de behévdes som mest for varden.

Exempelvis arbetade vara produk-
tionsenheter i Poznan, Polen och i
Suzhou, Kina dag och natt for att
méta den 6kade efterfragan pa sjuk-
vardssdngar och terapeutiska
madrasser varlden dver.

Det stigande behovet fér akutvard
6kade ocksa intresset fér vara uthyr-
ningslésningar. Genom dessa erbjuder
vi vara kunder flexibel tillgang till ett
brett utbud av bland annat sjukvards-
sangar, lyft- och hygienhjalpmedel
samt utrustning fér specialistvard.

Nya védgar for utbildning,
support och service

Forandrade forutsattningar for fysiska
méten gjorde att vi utvecklade ett antal
digitala I6sningar, bland annat genom-
férdes service pa distans samt webb-
seminarier runt kritiska omraden som
intensivvard och rehabilitering. Under
aret deltog 6ver 4 000 personer i
sammanlagt 14 webbseminarier.

Kunskap och 16sningar for
battre vard

En viktig insikt vid vard av svart sjuka
covidpatienter var att placering i buk-
lage gynnar syresattningen till den grad
att respiratorvard ibland kan undvikas.
Utan hjalpmedel kravs det dock fem
personer for att vanda en patient,

vilket orsakar standiga avbrott och
pafrestningar fér personalen.

"Med automatiserade ldsningar som
Arjo RotoProne® kan vi varda manga
patienter pa ett sdkert satt. Detta bade
frigor resurser och ger mojlighet for
battre vard"”, sdger Greg Margolin,
intensivvardslakare i USA.

Stod och utrustning for
rehabilitering

Det stora antalet covidpatienter ger
ett 6kat behov av rehabilitering efter
avslutad vard. Arjos sta-, lyft- och
ganghjalpmedel ihop med ritt kom-
petens och arbetsmetoder hjélper vard-
personalen att stotta patienter som
kampar fér att uppna dkad mobilitet.
Las mer om hur mobilitet ar en nyckel
till god rehabilitering pa sidorna 24-25.

Fokus pa hygien och
infektionskontroll

Pandemin medfor ett 6kat behov av
strikta rengéringssystem och god
infektionskontroll, med nya krav pa
kunskap, material och utrustning.
Arjo erbjuder har en rad |6sningar;
allt fran spoldesinfektorer med hég
prestanda till madrasséverdrag med
férbattrad motstandskraft mot ren-
goringskemikalier samt terapeutiska
ytor som &r enkla att rengora.

"Vi ér mycket néjda med det stora engagemang Arjo visat pd alla nivéer.
Det har hjdlpt oss att ge vard av hég kvalitet under utmanande férhallanden.
For framtiden ser jag ett dkande behov av samarbeten som inkluderar alla
aktorer i vardekedjan, ddr bolag som Arjo kan bidra med expertis och
|8sningar fér att utveckla varden vidare.”

GAUTAM KHANNA - VD FOR HINDUJA HOSPITAL | MUMBAI, INDIEN.
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ANDRA VIKTIGA HANDELSER 2020

Andra viktiga handelser 2020

Februari

WoundExpress™

- mycket goda resultat i utvarderingsstudie

Efter en klinisk multicenterstudie av Arjos nya innovativa
behandling WoundExpress, genomférd pa tio kliniker i
Storbritannien och Sverige, presenterades goda inledande
resultat pa Wound Care Today 2020.

B LAS MER PA SIDAN 27

Maj

Webbseminarier for att stotta
vérden under pandemin

For att mota 6kande behov av
information, kunskap och
insikter under pandemin
startade Arjo i sam-
arbete med erkanda
experter en serie
webbseminarier
med utgangspunkt
fran WHO:s riktlinjer
fér covid-19. Bland
annat delades viktig
kunskap kring riskfaktorer
och behandling samt hur man skapar forutsattningar
for mobilitet och rehabilitering av covidpatienter.

ARSREDOVISNING 2020

®
Mars

— Arjo ansluter sig till UN Global
Compact

Genom att ansluta bolaget till UN Global Compact
arbetar vi for att ramverkets principer ska bli en del av
foretagskulturen och den dagliga verksamheten, pa
savél global som lokal niva. Engagemanget hjilper oss
att leva upp till vara varderingar och vara ett socialt
ansvarsfullt féretag.

Maj

— Arjo utbildar organisationen
kring MDR-certifiering

Arjo har erhallit certifiering fér EU:s nya medicintekniska
forordning MDR, som trader i kraft i slutet av maj 2021.
Under 2020 pabérjade Arjo digital utbildning av organisa-
tionen, for att sdkerstalla att anstallda férstar vad certi-

fieringen innebdr, saval fér oss som fér varden.

September

— Partnerskap med BrainLit

Arjo tecknade ett exklusivt distributionsavtal med BrainlLit,
ett innovativt svenskt belysningsteknikféretag. BrainLits
system BioCentric Lighting™ &r ett avancerat, respon-
sivt, sjalvlarande system som skapar dagsljusliknande
miljcer inomhus, vilket bidrar till férbattrad hélsa och
valbefinnande.




September

Rekorddkningar i produktionen

Pa grund av kraftigt 6kad efterfragan vaxlade Arjo under
aret upp produktionen av produkter relaterade till vard av
covidpatienter. Under det andra kvartalet producerades
35 procent fler sjukvardssdngar 4n motsvarande period
2019, och under tredje kvartalet hela 50 procent fler.
Viproducerade dven tre ganger fler enheter av vart
madrassystem Nimbus, for aktiv tryckfordelning.

November

Ny strategi for 2021-2030

- lansering pd arets kapitalmarknadsdag

Arjo genomforde en virtuell kapitalmarknadsdag med
en presentation av strategin fram till 2020, och en utblick
mot 2030. Den nya strategin bygger vidare pa den starka
grund som lagts och tar dven viktiga steg mot att bli en
Mobility Outcome Partner. Vart nya varumérkeslofte
Empowering Movement lyfter och sammanfattar var
Svertygelse om att goda forutsattningar for rorelse ar
en nyckel till vard av hég kvalitet.

M LAS MER PA SIDORNA 14-23

December

Forvarv av AirPal

- ett amerikanskt féretag inom patientforflyttning

AirPal har utvecklat och patenterat en |16sning for luft-
assisterade sidledsforflyttningar, med syfte att minimera
skaderisken for bade patienter och vardpersonal. Férvarvet
utokar Arjos portfdlj inom det strategiskt viktiga omradet
patienthantering.

2021

ANDRA VIKTIGA HANDELSER 2020

Oktober

Forvarv av aktiepost i Bruin
Biometrics (BBI)

Arjo férvarvade en aktiepost i Bruin Biometrics (BBI),
som utvecklar |6sningar som med hjalp av en portabel
SEM-skanner identifierar en forhojd risk att utveckla
trycksar. Férvarvet ger Arjo exklusiva globala distribu-
tionsrattigheter och stérker vart erbjudande inom det
vaxande sarvardssegmentet.

B LAS MER PA SIDAN 26

December

Lansering av Arjos
Hallbarhetsramverk 2030

Allt sedan starten 1957 har Arjo dgnat kraft at att skapa
mer hallbara férutsattningarna inom varden. Nu har vi
tagit ndsta steg mot 6kad hallbarhet och lanserar den
ambitiosa agendan Arjos Hallbarhetsramverk 2030.
B LAS MER PA SIDORNA 30-45
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VD-ORD

JOACIM LINDOFF, VD OCH KONCERNCHEF

Vi ska vara
med och forma
framtidens vard

Vi lagger ett exceptionellt &r till handlingarna, dar vi anpassat
verksamheten till rédande omstdndigheter och hjdlpt varden i
en utmanande tid. Samtidigt har vi levererat enligt de mal-
sdttningar vi satte upp i bérjan av aret. Tre &r har gatt sedan
borsnoteringen 2017 och vi dr idag ett betydligt starkare bolag.

Nu tar vi sikte pd att vara med och forma framtidens vard i

en tid ndr behovet av att leverera mer vard med mindre

resursdtgdng dar som allra storst.

Nér jag ser tillbaka pa 2020 &r jag framfor allt
stolt 6ver hur vi stéttat varden i denna svara tid.
Pandemin har testat organisationens férmaga,
och vi har visat att vi har den stabilitet och
struktur som kravs for att snabbt kunna stalla
om och anpassa oss till nya forutsattningar.
Var decentraliserade affdrsmodell med ansvar
och beslutsfattande nara kunden har gjort att
vi sett ett fantastiskt driv nar det galler att
navigera marknaden och ta vara pa de affars-
mojligheter som finns. Vi har lart oss mycket
under aret - och hittat nya satt att samarbeta,
méta vara kunder och |6sa deras utmaningar.
Som team har vi i manga avseenden kommit
narmare varandra, och évergripande upplever
vi nu ett an mer sammansvetsat Arjo. Jag ar
véldigt stolt och tacksam 6ver det harda arbete
som organisationen genomfoért och som tagit
oss igenom aret med stor framgang.

ARSREDOVISNING 2020

Lonsam tillvdxt och en stark finansiell
stdllning

Resan for att bygga ett Ionsamt vaxande Arjo
fortsatte under aret och koncernen vaxte med
3,9 procent organiskt. Med pandemin foljde en
férandrad dynamik pa marknaden dar fokus
framst legat pa att méta det akuta vardbehovet.
Efterfragan var hdg inom var uthyrningsverk-
samhet, sarskilt i USA, samt av sjukvards-
sangar. Samtidigt innebar den begransade
tillgangligheten till sjukhus och dldreboenden
att férsaljningen sjonk tillbaka inom de produkt-
omraden som kraver férsdljning och installa-
tion pa plats hos vara kunder, sdsom patient-
hantering, hygien och service. Instélld planerad
vard fick dven en negativ effekt pa férsiljningen
inom produktomradet DVT. Sammantaget
tycker jag att vi lyckats navigera de kortsiktiga
utmaningarna kring covid-19 pa ett mycket
bra satt samtidigt som vi fortsatt att utveckla
Arjos langsiktiga agenda.
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VD-ORD

Koncernens lénsamhet utvecklades véal under
aret och det justerade rérelseresultatet kade
med &ver 30 procent. Vi har stérkt var finansiella
stéllning och det operativa kassaflédet for-
battrades med mer &n en miljard kronor pa
helarsbasis - nagot som ger oss utrymme att
vidare investera i var framtid.

Ett stort ansvar for en hallbar framtid
Aven inom héllbarhetsomradet har vi tagit
ytterligare kliv under 2020. Karnan i var affar
utgors av att skapa forutsattningar for ett
hallbart sjukvardssystem, och vi tar redan
idag ett stort ansvar fér att minska vart miljo-
avtryck. Med vart nya Hallbarhetsramverk
2030 hojer vi ambitionen kring dessa viktiga
fragor och sakerstaller att vi arbetar syste-
matiskt mot uppstéllda mal. | linje med Paris-
avtalet ska vi halvera vart redan laga koldioxid-
utslapp inom produktion och transporter. Vi
har en nolltolerans mot all form av korruption
och staller héga krav pa vara leverantdrer och
samarbetspartners att leva upp till samma
héga niva. Samtidigt fortsatter vi bygga en
kultur d&r mangfald, rattvisa och inkludering
ar centrala varden.

Ett starkare och mer komplett
erbjudande

Varden star infor stora demografiska utmaningar
och vi fér en kontinuerlig dialog med vara kunder
for att sakerstélla att var produktutveckling
ligger i framkant. WoundExpress &r ett sadant
exempel, dar vi identifierat ett gap i behand-
lingen av svarldkta bensar och utvecklat en
I8sning som minskar saval lidande fér patienten
som stora kostnader fér varden.

Med tillskott som Bruin Biometrics (BBI) och
AirPal har vi stérkt var konkurrenskraft inom
trycksarsprevention och patienthantering,
som &r ytterligare tva omraden med stor

potential framéver. Med initialt fokus pa
marknader som USA och Storbritannien lan-
serar vi nu BBl:s SEM-skanner, en terapi som
mojliggor tidig upptackt av risk fér trycksar,
och som tillsammans med vara produkter
for trycksarsprevention kan reducera savil
patienters lidande som vardens kostnader.
Las mer om SEM-skannern och vara lésningar
for forebyggande och behandling av svarlakta
sar pa sidorna 26-27.

Ny strategi for att méta vardens
vdxande behov

| november presenterade vi var nya strategi
som stracker sig fram till 2030. Genom att ga
fran att sélja produkter till att i hégre grad
erbjuda resultatbaserade 16sningar kan vi
adressera en marknad som &r betydligt stérre
an den dér vi ar verksamma idag. Vi kommer
fortsatta att effektivisera verksamheten och
samtidigt investera i geografisk expansion,
nya teknologier och nya affarsmodeller. Okad
mobilitet &r en nyckelfaktor fér att méta manga
av vardens mest kostsamma utmaningar, och
Arjo &r vl positionerat for att hjalpa varden
att ge fler manniskor god vard med béattre
resursutnyttjande.

Jag kan stolt se tillbaka pa den resa vi startade
2017 och att vi med god marginal levererat pa
de mal vi satte upp i var Arjo 2020-plan. Vi dr
idag ett betydligt starkare bolag och pabérjar
nu nasta fas i Arjos resa, dar vi fortsatter bygga
ett hallbart och [6nsamt véxande Arjo.

Joacim Lindoff
VD och koncernchef

Fem framgdngsfaktorer 2020

» Verksamheten har anpassats till rédande omsténdigheter for att hjdlpa varden i en utmanande tid
» En decentraliserad organisation ddr vi kunnat ta vara pd alla affarsméjligheter

* Vi har navigerat de kortsiktiga utmaningarna kring covid-19 och samtidigt investerat i var framtid
 Ett fokuserat arbete med det arbetande kapitalet har stdrkt var finansiella stéllining

* Vi har fortsatt att investera for framtiden och starkt var konkurrenskraft med tillskott som Bruin

Biometrics och AirPal

ARSREDOVISNING 2020



Nyckeltal och
finansiella mal

O )

FORSALJNING
PER GEOGRAFI

FORSALJNING
PER KUNDKATEGORI

@ Akutvard, 71%
Langtidsvard, 29%

@ Visteuropa, 46%
Nordamerika, 40%
Ovriga vérlden, 14%

FORSALJNING
PER TYP AV TJANST

@ Kapitalvaror, 42%
Uthyrning, 27%
Service, 16%

Forbrukningsvaror, 15%

NYCKELTAL

2020 2019

Nettoomsdéttning, Mkr 9 078
Organisk forsaljningstillvéxt, % 3,9
EBITDA 1838
EBITDA-tillvaxt, % 9,8
EBITDA, just.? 1913
EBITDA-marginal, just, % 211
Cash conversion, % 123,3
Nettoskuld/justerad EBITDA 2,9x
Soliditet, % 40,6
Periodens resultat, Mkr 526
Resultat per aktie, kronor® 1,93
Antal aktier, tusental 272 370
Utdelning per aktie, kronor® 0,85

" Exklusive IFRS 16.

2 Fore jamforelsestérande poster.
? Justerat for IFRS 16 paverkan

# Fére och efter utspadning.

9 Av styrelsen féreslagen utdelning.

8 976
3.9
1675
12,6"
1728
19,2
74,7
3,4x%
41,0
403
1,48
272 370

0,65

NYCKELTAL OCH FINANSIELLA MAL

ARJOS FINANSIELLA MAL
2018-2020

Mal: 2-4%
omsdttningstillvéxt

Genomsnittlig organisk forsaljnings-
tillvaxt om 2-4 % per ar.

l
Utfall: 3,9%

Nettoomsattningen 6kade organiskt
med 3,9 % (3,9) under 2020 efter hoég
efterfragan av sjukvardssidngar samt
inom uthyrningsverksamheten i USA.

Mal: >10%
l6nsamhetstillvaxt

Genomsnittlig rapporterad
EBITDA-tillvaxt éver 10 % per ar.

J
Utfall: 9,8%

EBITDA-resultatet 6kade med
9,8 % (12,6"), och paverkades positivt
av hogre forsaljningsvolymer, férbattrad
I6nsamhet inom uthyrningsverksam-
heten i USA, samt god kostnadskontroll.
EBITDA-resultatet hélls tillbaka nagot av
negativa valutaeffekter.

Mal: 70%
cash conversion

Cash conversion 6ver 70 %.

J
Utfall: 123,3%

For helaret uppgick cash conversion
till 123,3 % (74,7), drivet av koncernens
fortsatt goda arbete med
rorelsekapitalet.

ARSREDOVISNING 2020
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STRATEGI 2018-2020

Arjo 2020

— tillbaka till Il6nsam tillvaxt

Nar Arjo i december 2017 blev ett sjalvstandigt bolag lanserade
vi en strategi bestdende av fem fokusomréden for att ta Arjo

tillbaka till Ionsam tillvaxt. Ett malmedvetet arbete med en

rad operativa dtgdrder, utvecklingsprojekt, etableringar och

lanseringar har gett onskat resultat och tre &r av I6nsam tillvaxt.

ldag dr Arjo en stabil och mer effektiv organisation med ett

starkt kommersiellt fokus. Vi har byggt en solid grund for att

ta ndsta strategiska steg - mot att bli en Mobility Outcome

Partner till varden.

Under 2018-2020 har vi:

Skapat 6kat varde for
vara kunder

* Lanserat en rad nya produkter sasom Sara®
Flex, IndiGo®, Auralis® och WoundExpress®

= Utvecklat [8sningar fér att méta vara
kunders behov, bland annat inom omraden
som tidig mobilisering och demens

= Forstarkt vart erbjudande genom forvarv
och partnerskap, exempelvis ReNu Medical,
Atlas LiftTech, Bruin Biometrics (BBI)
och AirPal

ARSREDOVISNING 2020

Starkt vart
kommersiella fokus

= Vant till Ionsam tillvaxt och en starkt
position i USA, som &r en av vara vikti-
gaste marknader

« Etablerat egna siljbolag pa flera nya
marknader, exempelvis i Japan, Kina
och Latinamerika, samt ett starkare
distributdrsnatverk i bland annat Afrika
och Osteuropa

* Gjort investeringar inom segmentet lang-
tidsvard for att aterta ledande positioner

Okat var flexibilitet
och effektivitet

* Genomfort ett flertal aktiviteter for att
optimera anvandningen av koncernens
resurser, exempelvis omstrukturerat ut-
hyrningsverksamheten for forbattrad
I6nsamhet

= Etablerat en solid grund for kvalitet och
regelefterlevnad, bland annat med sikte
pa den kommande EU-férordningen
MDR (Medical Device Regulation)

* Skapat en mer effektiv och flexibel kostnads-
bas, vilket gett fordelar bland annat i sam-
band med omstallning under pandemin



Utvecklat affdaren och
medarbetarna tillsammans

= Byggt en organisation och arbetsmiljo
praglad av mangfald, rattvisa och inkludering

= Implementerat en langsiktig plan fér att
sakerstalla att Arjo utvecklar ratt ledar-
skap, samt kompetens som méter bade
dagens och framtidens affarsbehov

= Infért en arlig, global medarbetarunder-
sokning, for att lyssna pa vara medarbetare
och sakerstalla det engagemang som kravs
for att mota vara strategiska malsattningar

Byggt en vinnande och
hallbar foretagskultur

= Implementerat Arjos Guiding Principles
och Leadership Behaviors - en gemensam
vardegrund som uppmuntrar till en kund-
fokuserad, vinnande och hallbar féretags-
kultultur déar vi tillsammans skapar 6kat
véarde inom varden

STRATEGI 2018-2020

"Nar Arjo etablerades som ett
sjalvstandigt bolag i slutet av
2017 hade koncernen under
flera ér haft en vikande
utveckling i USA. Genom att
bygga ett team med ratt
kompetenser har vi sdkerstallt
att kunderna far den support
de 6nskar, och USA &r nu en av
Arjos starkast vdxande
marknader - med stor potential
for framtiden.”

ANNE SIGOUIN - PRESIDENT, NORTH
AMERICA

ARSREDOVISNING 2020 13
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STRATEGI 2021-2030

NY STRATEGI 2021-2030

Med fokus

pa

okad mobilitet

Forskning visar att det finns en tydlig koppling mellan

mobilitet och mdnniskans fysiska och mentala val-

befinnande. Som en ledande Mobility Outcome Partner

till vérden ar det var uppgift att visa vdgen till positiva

effekter genom 6kad mobilitet.

Tillsammans med kunden gor vi en bedémning av vardinrattningens unika behov baserad
pa data fér problemomraden relaterade till nedsatt mobilitet, sdésom belastningsskador
hos personal, tryck- och bensar samt fallincidenter bland patienter. Arjo utvecklar dar-
efter ett skréddarsytt program som utover ratt utrustning dven sakerstéller personalens
kompetens och arbetsmetoder. | ett ndra samarbete med kunden och med gemensamma
malsattningar tar vi ansvar for att skapa en férandring av vardpraxis, och ddrmed na
battre kliniska resultat och 6kad kostnadseffektivitet. Genom att ta detta helhetsgrepp
kring nagra av vardens stora utmaningar adresserar vi en marknad som &r tio ganger

stoérre @n den dar vi ar verksamma idag.

Okad mobilitet i vérden ger stérre méjligheter att:

Forebygga komplikationer relaterade

till nedsatt mobilitet

Komplikationer som tryckskador och venés

tromboembolism (VTE) orsakar vardtagare
mycket lidande och innebér dven stora kost-
nader fér hilso- och sjukvarden. Dessa kompli-
kationer kan ofta undvikas helt med I6sningar
for tidig mobilisering och patientforflyttning.

prattfng

VTE-relaterade komplikationer orsakar mer &n
dubbelt sd manga dédsfall som bréstcancer, pro-
statacancer, trafikolyckor och AIDS tillsammans*

*Cohen AT et al., 2007

ARSREDOVISNING 2020

Stodja vagen tillbaka till rérlighet
Nedsatt mobilitet pa grund av sjukdom eller
skada paskyndar muskelfértvining, vilket
kan leda till att aterhdmtningen blir bade
anstréngande och langvarig. Vara produkter
och system ar utformade for att bidra till
saker och tidig mobilisering.

Kritiskt sjuka patienter upplever en minskning av

muskelstyrkan med upp till 40 procent under den
forsta veckan avimmobilitet*

*Topp R, et al. The effect of bed rest and potential of prehabilitation
on patients in the intensive care unit. AACN Clin Issues. 2002;13(2):14

Minska belastningsskador

Varje ar drabbas ett stort antal sjukvards-

anstallda av belastningsskador. Med hjélp

av ratt utrustning och miljéer som &r utfor-
made for att forenkla sdker patientforflytt-
ning kan manga av dessa skador undvikas.

50-60%

50-60 procent av alla vardanstéllda globalt &r
drabbade av belastningsskador*

*American Nurses Association. Health and Safety Survey, 2011



Viktiga fordelar
med mobilitet

= Stimulerar blodcirkulationen, hjartats och lungornas funktion
samt ben- och muskelstrukturer

* Minimerar risken fér vardrelaterade komplikationer, saval
fysiska som mentala

= Hjalper till att forbattra sjalvfortroende och sjalvstandighet

= Férkortar aterhamtningstiden i samband med skador och sjukdom

= Hojer den generella livskvaliteten

Héja vard- och livskvaliteten

Allt fler aldre med allt mer komplicerade
vardbehov satter stor press pa hilso- och
sjukvarden. Med ratt kunskaper, utrustning
och arbetsmiljé far vardpersonalen goda
forutsattningar att ge individanpassad vard,
vilket minskar riskerna fér komplikationer
och férbattrar kliniska resultat.

>60%

Over 60 procent av alla vardtagare inom aldre-
omsorgen ar drabbade av demens*

*Alzheimer’s Disease International, 2015

Forbattra effektiviteten och sénka
kostnaderna

Manga vardinrattningar kimpar idag med
att fa resurserna att réacka till for att méta
6kande krav och behov. Ratt kunskaper,
utrustning och arbetsmetoder leder till
okad effektivitet och lagre kostnader.

Enligt World Health Organization (WHO) kommer den

globala efterfragan pa hilso- och sjukvardspersonal
att skapa 40 miljoner nya jobb fram till ar 2030.

ARSREDOVISNING 2020
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STRATEGI 2021-2030

Nya finansiella
mal 2021-2023

- for fortsatt lI6nsam tillvaxt

Forsaljningstillvaxt
Genomsnittlig organisk forséljningstillvaxt

om 3-5 % per ar

EBITDA-marginal

Justerad EBITDA-marginal om cirka 23 %
fran och med helaret 2023

Cash conversion

Arlig cash conversion éver 80 %

000

(]

Utdelning

Koncernens utdelning ska motsvara 30-60 %
av nettoresultatet efter skatt

ARSREDOVISNING 2020
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LOSNINGAR FOR VARDENS UTMANINGAR

Losningar for
vardens stora

utmaningar

Var nya strategi tar avstamp i vardens frdmsta utmaningar; att erbjuda fler mdnniskor

50%

Malet fér 2030 &r att
resultatbaserade program
ska sta fér cirka 50 procent av
omsattningen, jamfért med
dagens fem procent.

vard av hog kvalitet med mindre resurser - och har ar okad mobilitet en nyckelfaktor.

Okad mobilitet férebygger komplikationer, férkortar vardtider, hsjer vérdkvaliteten

och minimerar antalet belastningsskador bland personalen. Vi dr idag vdl rustade att
bli en ledande Mobility Outcome Partner som tillsammans med véra kunder tar oss

an denna utmaning.

Den globala hilso- och sjukvardsmarknaden
drivs av underliggande, langsiktiga tillvaxt-
faktorer. Var strategi for 2021-2030 &r ut-
vecklad med sikte pa att méta vardens be-
fintliga behov, och samtidigt ta en ledande
roll nar det galler att hitta nya satt att
samarbeta.

Skapa mer virde med mindre
resurser

Varden méter stora, komplexa utmaningar
relaterade till nedsatt rorlighet, samtidigt
som resurserna ar fortsatt begransade.
Detta stiller krav pa nya ldsningar som ger
battre resultat till ligre kostnad.

Under de narmaste dren ska Arjo fokusera pd att:

Fortsdtta att bygga en stark grund

* Driva effektiviseringar nar det galler bland annat inkép

och logistik

Vi pa Arjo ar experter pa att skapa forutsatt-
ningar for 6kad mobilitet i vardmiljéer. Vara
produkter hjalper till att I6sa problem med
belastningsskador bland personalen, och
med tryckskador och bensar, fallskador och
ventromboser bland patienter. Vara l6sning-
ar involverar ratt hjalpmedel, kompetens och
arbetsfloden, som samspelar i att skapa
battre kliniska resultat och 6kad kostnads-
effektivitet for varden.

Program som ser bortom produkten
Genom att se bortom sjalva produkten

erbjuder vi ocksa resultatbaserade program
som adresserar andra faktorer som driver

kostnader. | ett ndra samarbete med vard-
inrattningen bidrar vi da med genomlysning
och bedémning av behov, genomfér skraddar-
sydda utbildningar och stédinsatser samt
implementerar, méater och féljer upp for-
battringsatgéarder.

Med resultatbaserade l6sningar och program
for vardens viktiga utmaningar kan Arjo
adressera en marknad som vi berdknar vara
tio ganger storre och véxa i dubbelt sa hog
takt som den marknad dar koncernen ar
verksam idag. Med den nya strategin tar vi
ett helhetsgrepp som betydligt 6kar bolagets
potential de kommande aren.

Investera for att bli en Mobility Outcome Partner

* Etablera en langsiktigt unik position som partner till hdlso- och

sjukvarden genom utveckling av nya teknologier och affarsmodeller
som framjar resultatbaserade |6sningar

* Expandera geografiskt med fokus pa tillvixtmarknaderna

= Utvdrdera nya forvarvsmojligheter med sikte pa att komplettera

= Arbeta fram nya resultatbaserade program, exempelvis fér

Arjos erbjudande och skapa positiva séljsynergier

ARSREDOVISNING 2020

forebyggande av trycksar

* Investera i viktiga faktorer som méjliggdr den langsiktiga
strategiska forflyttningen, exempelvis utveckling av medarbetare,
6kad digitalisering samt hallbarhet



En véxande och aldrande befolkning
Vérldens befolkning fortsatter att 6ka och blir allt ldre.
Enligt statistik fran EU férvantas andelen personer
dver 60 ar i Europa 6ka fran cirka 22 procent ar 2010
till cirka 34 procent ar 2050.

Livsstilsrelaterade sjukdomar 6kar

Ett vaxande antal manniskor med sjukdomar som fetma,
diabetes och hjart-karlsjukdomar satter okat tryck pa

varden. Enligt Vérldshélsoorganisationen (WHO) har
antalet 6verviktiga personer tredubblats sedan 1975.

Okad forflyttning till langtidsvard

Eftersom akutvard kostar mer &n |angtidsvard blir det
allt vanligare att patienter som behéver vard under
langre tid flyttas till langtidsvard eller hemvard.

Okad efterfragan pé vard i tillvéixtldnder
Ett storre vdlstand i utvecklingslander ger en stigande
efterfragan pa sjukvard. En lagre képkraft kompenseras
av storlek och utrymme for fortsatt tillvaxt.

<<<

LOSNINGAR FOR VARDENS UTMANINGAR

Hoga kostnader
till foljd av nedsatt
mobilitet

Belastningsskador bland vardpersonal samt trycksar,
vendsa bensar och fallolyckor bland vardtagare orsakar
stort lidande och betydande kostnader fér sjukvarden
varje ar. En stor andel av dessa kostnader &r en féljd
av nedsatt mobilitet.

* Belastningsskador bland personal - mer an 75 mil-
jarder kronor per ar globalt!

* Trycksar - mer dn 500 miljarder kronor per ar globalt?

= Vendsa bensar - mer &n 300 miljarder kronor per ar
globalt?

Tlmpact of Safe Patient Handling Legislation on Musculoskeletal Disorders Among
California Healthcare Workers, Lee et al. (2020)

2Delay et al. (2012), Padula et al. (2019), Deloitte (2014), Guest et al. (2018), Al Mutari (2018)

3NHS (2019); Wounds International (2015); Reeder et al. (2013); Guest et al. (2017);
Corporate Development & Projects: Huntleigh Diagnostics

Marknadstrender och tillvaxtfaktorer

Stora vardaktérer dkar kraven pa
leverantorer

Farre men stérre sjukvardsaktérer med centrala
inképsavdelningar leder till férdelar f6r medicin-
teknikleverantérer med ett omfattande erbjudande
baserat pa en bred produktportfdl;.

Digitala I6sningar blir allt viktigare
Digitalisering hjalper till att skapa majligheter for
férebyggande vard och resultatbaserade helhets-
|6sningar.

Hallbarhet far en starkare roll
Paverkan pa klimat och samhille blir allt viktigare, och
bolag férvantas aktivt bidra till en mer hallbar framtid.

ARSREDOVISNING 2020



RESULTATBASERADE PROGRAM

Resultatbaserade
program for varden

— ett smartare satt att skapa varde

Vérden stdr infor ett vaxande vardbehov sévdl som ett dkande kost-

nadstryck. For att optimera verksamheten ur ett patient-, vérdgivar-
och resursperspektiv behéver véra kunder hjdlp med att 16sa ett antal
utmaningar pd nya satt. En bdrande del av Arjos strategi for 2021-2030

ar darfor att utdka var satsning pd resultatbaserade program.

Idag erbjuder Arjo véletablerade program f6r att
reducera belastningsskador hos vardpersonal pa den
Nordamerikanska marknaden. En geografisk expan-
sion av dessa har inletts med ett pilotprogram i
Australien, och nu féljer de st6rre europeiska lan-
derna efter, dar marknaden ar mogen for denna typ
av affarsmodell. Samtidigt utvecklar vi resultatbase-
rade program dven inom andra problemomraden.

Ett helhetsgrepp for 6kad mobilitet

Att bevara och 6ka patienters mobilitet &r en av de
viktigaste faktorerna fér att kunna ge god vard pa
bade kort och lang sikt. Arjos resultatbaserade

Som grund fér arbetet anvénder vi vara unika
evidensbaserade modeller Arjo Positive Eight och
Arjos Mobilitetsgalleri, som stod for att kartlagga
varje vardavdelnings unika utmaningar. Detta ger
oss en djup férstaelse for kundens situation och
forbattringspotential.

Investering i mer héllbara resultat

Med denna unika kunskap kan Arjo erbjuda ett
partnerskap med riskdelning, dar vi kan garantera
ett 6verenskommet utfall i en resultatbaserad affars-
modell. Vara kunder kan ddrmed kinna sig trygga
med att investeringen genererar 6nskat varde.

program tar darfor ett helhetsgrepp kring utrustning,
arbetsmetoder och vardmiljé - med fokus pa att
framja mobilitet.

Arjo Positive Eight® - var filosofi i praktiken

Var evidensbaserade modell Arjo Positive Eight beskriver atta steg i en vardprocess, dar ratt vardmiljé, utrustning och arbetsmetoder skapar férutsattningar
for att bevara och stimulera mobilitet. Detta ger en positiv aterkoppling som leder till standiga férbattringar for savél vardtagare som vardpersonal och
vardinrattning. Positive Eight-flédet skapar véarde pa flera nivaer:

Kliniska resultat

Vardrelaterade komplikationer som trycksar,
fallskador, funktionell inkontinens och urin-
vagsinfektioner ar alla knutna till nedsatt
mobilitet, och kan i hég grad undvikas.

Patientens sdkerhet och mobilitet
N&r patienten far stéd och hjélp av
personal med ratt fardigheter och
utrustning, kan mobilitet bevaras och
forbattras med minskad risk for skada.

VARDTAGARE

Milj3, utrustning och
arbetsteknik

Effektivitet i arbetsfloden

Fokus pé& att bevara och férbattra
mobilitet hdller patienter i rérelse och
minskar belastningen pd vardpersonalen.

— Finansiella resultat
Belastningsskador som uppstdr ndr personal
vardar patienter utan ratt arbetsmetoder och
utrustning savél som patienters vardrelate-
rade komplikationer fran nedsatt mobilitet,
orsakar héga kostnader med negativ finansiell
paverkan pd organisationen.

VARDPERSONAL

Personalens sdkerhet och hdlsa

Genom att férebygga fysisk och psykosocial
Sverbelastning nér personalen assisterar patienter
i mobilitets- eller vardsituationer, minskar risken
for belastningsskador och sjukfranvaro.
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CASTLEMAINE HEALTH

RESULTATBASERADE PROGRAM

Positiva resultat redan

efter 10 manader

Ledningen pa Castlemaine Health i Victoria, Australien hade lange kdmpat
med att antalet belastningsskador hos personalen lag 6ver genomsnittet, vilket
resulterade i hoga kostnader for sjukskrivning, standig personalbrist och dess-
utom férlorad finansiering. For att komma tillrdtta med detta skrev man

hésten 2019 ett tredrskontrakt med Arjo, med férsta aret som pilotprojekt.

"Samarbetet med Arjo har genomgaende varit 6ppet och positivt, och ett
mycket vardefullt stéd for oss i denna utmanande férandring. Ute i verksam-
heten fanns inledningsvis ett motstand mot dnnu ett program, men detta vinde
tydligt nar vardpersonalen upplevde stora férdelar i sin arbetsvardag”, sdger
Diane Senior, Executive Director Clinical & Community, Castlemaine Health.

Hela 58 procents minskning av skador efter 10 manader

Over programmets tredrsperiod garanteras en minskning av belastningsskador
bland personalen med 60 procent. Redan efter 10 manader noterades en
minskning med hela 58 procent, dessutom under ovanligt krédvande
férutsattningar pa grund av covid-19.

"Redan ett ar in i projektet ser vi
tydliga resultat - dels en férdndrad
kultur dar vardpersonalen dar
engagerad i sin egen arbetsmiljo
pd ett helt nytt satt, och dels ur
ett finansiellt perspektiv, dar vi
redan fatt god avkastning pd
investeringen.”

IAN FISHER - VD, CASTLEMAINE HEALTH

Mobilitetsgalleriet® - var modell for individanpassad vérd

Vardtagare kan ha véldigt olika behov, och behéver darfér olika l6sningar. Mobilitetsgalleriet delar in vardtagare i fem grupper, baserat pa rérlighet och
sjalvstandighet. Denna evidensbaserade modell hjélper vardpersonalen att kartldgga avdelningens behov samt att pa ett sékert och skonsamt satt ge
varje vardtagare ratt omvardnad. Att stimulera mobilitet utifran vardtagarens forutséttningar ar avgérande for att ge vard av god kvalitet.

ALBERT BARBARA CARL DORIS EMMA

Kan utféra dagliga aktivi- Kan utfora vissa dagliga aktiviteter Kan inte utféra dagliga aktiviteter Kan inte sjalv utféra dagliga Kan inte sjalv bidra aktivt till
teter sjalvstandigt, utan utan hjélp. Den assistans hon behéver utan hjalp, men kan bidra till eller aktiviteter eller aktivt bidra pa eller utféra nagra dagliga
hjélp fran nagon annan. ariregel inte fysiskt kravande. delvis utféra aktiviteten sjalv. ett vasentligt eller sékert satt. aktiviteter.

ARSREDOVISNING 2020
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RESULTATBASERADE PROGRAM

Arjos resultatbaserade program

Vi ser stor potential for program som adresserar vardens stora utmaningar.

Har ér ndgra exempel:

Reducering av belastningsskador i
samband med patientforflyttning
Redan idag finns ett véletablerat program
som visat goda resultat nar det galler att
optimera vardfléden samt minimera antalet
belastningsskador hos personalen. Pro-
grammet inkluderar sta-, lyft- och forflytt-
ningshjilpmedel sdvél som hygienhjilp-
medel samt implementering av
arbetsrutiner baserade pa Arjo Positive
Eight och Arjos Mobilitetsgalleri.

Forebyggande av trycksar
Under 2021 ligger fokus pa att lansera ett
program fér férebyggande av trycksar,

bestaende av Arjos trycksarsmadrasser
och stédytor samt Provizio® SEM-skanner.
Denna kombination ger méjlighet att i hogre
grad férebygga trycksar, med minskat
behandlingsbehov och -kostnad.

Lakning av venésa bensar

Venésa bensar orsakar svart lidande och
medfér mycket stora kostnader fér varden.
Var innovativa terapi WoundExpress kan
paskynda ldkning av venésa bensar med
mycket gott resultat. Vi ser WoundExpress
som en barande del av ett program som
kan tillféra stort varde fér bade patienter
och vardinr&ttningar.

Médétbara resultat pa flera nivaer
Fér vardtagare skapas en tryggare vardmiljé
som bevarar och férbattrar mobiliteten,
minskar risken fér fallskador och vardrela-
terade komplikationer, kortar aterhdmtnings-
tiden samt starker oberoende och livskvalitet.

Vardpersonalen far en sikrare arbetsmiljd
med mindre risk fér 6verbelastning och
skador, vilket ger 6kad arbetsgladije.

Vardinrattningen far stérsta méjliga varde
av sin investering genom okad effektivitet
och férbattrad resursanvandning.



Programmen genomfars i tre
overgripande steg

Vi gor en behovsanalys, identifierar
férbattringsomraden och skraddarsyr
system - fér att tillsammans med var
kund kunna faststélla 6nskat utfall

Viimplementerar |6sningar, utbildar
och driver en beteendeférandring

Vi évervakar, mater, utvarderar
resultat mot 6verenskomna mal
och aterkopplar
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REHABILITERING

Fokus pa
rehabilitering

— mobilitet oppnar vagen tillbaka
till sjalvstandighet och livskvalitet

Rehabilitering dr en viktig del av vardprocessen for
att stédja patienter tillbaka till en god vardag, och i
samband med covid-19 méter varden ett kraftigt okat
behov. For att klara denna viktiga uppgift behover
varden mer stod. Genom att erbjuda ratt hjglpmedel
och arbetsmetoder for 6kad mobilitet kan Arjo vara
med och fradmja god rehabilitering, vilket skapar
varden for bade patienter och vardgivare.

24 ARSREDOVISNING 2020

"Att hjdlpa intensivvdrdspatienter att
vara vakna, rérliga och medvetna
om sin omgivning - utan rddsla - har
aldrig varit mer utmanande eller
viktigt &n under covid-19-pandemin.
Att konsekvent arbeta med tidig
mobilisering dr en central del i att
hjélpa mdnniskor att inte bara
Overleva utan ocksé dterhdmta sig
och kunna étervénda hem igen.”

HEIDI ENGEL - INTENSIVVARDSSPECIALIST,
FYSIOTERAPEUT OCH FORSKARE INOM
INTENSIVVARDSREHABILITERING



Behovet av rehabilitering &r standigt
hogt och det stora antalet covid-
patienter leder till att behovet 6kar
ytterligare. Sammantaget satter
detta ytterligare press pa vardens
resurser i ett redan utsatt lage och
staller krav pa mer effektiva rehabi-
literingsprocesser.

Mobilitet skapar vdrden i
hela vardkedjan

Rérelse &r pa manga satt avgérande
for patientens tillfrisknande och
rehabilitering. Med ratt kompetens
hos personalen och ratt rutiner och
processer i arbetet kan utrustning
som sta-, lyft- och ganghjalpmedel
underlatta for personalen att stétta
patienter som kdmpar med att
aterfa och 6ka sin rérelseférmaga.
Samtidigt minskar belastningen pa
personalen och dédrmed risken for
arbetsskador. God rehabilitering

hjalper ocksa till att uppratthalla
patientflédet, sa att sdngplatser
och vardresurser kan frigéras for
nya patienter.

"Malet att aterigen kunna ga pa
egen hand ar en mycket stark driv-
kraft for patienten, och leder vidare
till manga andra positiva effekter,
savél fysiska som mentala”, séger
Ulrika Olsson, fysioterapeut och
Director, Global Academy Europe
samt Head of Governmental Affairs
pa Arjo.

Arjos |6sningar utgar fran evidens-
baserade modeller som Arjo Positive
Eight® och Arjos Mobilitetsgalleri®,
och &r utvecklade med malet att
hjélpa bade patienter och vard-
personal att ta vél vara pa den goda
kraften i att réra sig.

B LAS MER PA SIDORNA 20-21

REHABILITERING

"Det akuta vardbehovet till f5ljd av
coronapandemin dverfdrs nu till
rehabsektorn - som star infor stora
utmaningar. Mer resurser krdvs foér att
klara det 6kade trycket. Att redan i det
initiala sjukdomsskedet fokusera pd tidig
mobilisering dr ett bra satt att se till
patientens behov i hela vardkedjan.”

KATHARINA STIBRANT SUNNERHAGEN - PROFESSOR
| REHABILITERINGSMEDICIN VID SAHLGRENSKA
UNIVERSITETSSJUKHUSET, GOTEBORG, SVERIGE
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TRYCKSAR OCH VENOSA BENSAR

Losningar for att forebygga
och behandla svarldakta sar

- en av vardens stora utmaningar

Arjo har ldng erfarenhet nar det gdller att férebygga trycksdr och ventrombos

- en kompetens som lett vidare till utveckling av I6sningar dven fér sdrbehandling.

Lanseringen av WoundExpress™ dr ytterligare ett steg for att sdkra att vi forblir

relevanta for véra kunder, och fortsatter att vara med och utforma framtidens sjukvard.

Trots framsteg inom teknologi, utbildning och riktlinjer, &r trycksér ~ Starka incitament att vénda utvecklingen

och vendsa bensar fortfarande mycket vanliga och besvarliga Globalt berdknas kostnaderna for trycksar uppga till 500 miljarder
problem. Svarlékta sar orsakar stort lidande och ibland &dven kronor' och f6r vendsa bensar till 300 miljarder kronor? per ar.
dodlighet for vardtagare, liksom betydande kostnader fér varden.  Stora insatser gérs nu for att vanda utvecklingen. Lander som
Med en véxande och allt dldre befolkning kommer problemet USA och Storbritannien har exempelvis antagit nolltolerans mot
sannolikt ocksa att 6ka ytterligare framat. trycksar som kan forebyggas, med straffavgifter fér de vardin-

rattningar som inte klarar kraven.

"Delay et al. (2012), Padula et al. (2019), Deloitte (2014), Guest et al. (2018), Al Mutari (2018)
2NHS (2019); Wounds International (2015); Reeder et al. (2013); Guest et al. (2017); Corporate Development & Projects: Huntleigh Diagnostics

Ett unikt system for forebyggande av trycksar

Arjo har lang erfarenhet inom fére-
byggande av trycksar, och vart er-
bjudande omfattar sedan tidigare
trycksarsmadrasser, mikroklimat-
anpassade 6verdrag och I6sningar
for forflyttning och repositionering av
patienter. Med Arjos exklusiva distri-
butionsrattigheter for BBI:s Provizio®
SEM-skanner kompletteras portfol-
jen med helt nya méjligheter att
identifiera risker fér trycksar innan
de syns pa hudytan.

Genom matning av biomarkéren SEM
(sub-epidermal moisture) kan risk for
utveckling av trycksar identifieras,

och ratt férebyggande atgéarder och
behandling sattas in i tid. Darmed kan
svart lidande f6r patienter och stora

ARSREDOVISNING 2020

kostnader fér varden undvikas. Detta
komplement gér att vi starker vart
erbjudande for att moéta de kliniska
behoven inom sarvardssegmentet,
och vi tar aven ett viktigt steg mot
resultatbaserade I6sningar inom
detta omrade.

Minskar lidande och sparar
stora summor

"Trycksar &r en av de vardrelaterade qu ar en S EM —SkO nne r-?
komplikationer som gar att férebygga,
nagot som kan hjilpa de miljoner Nuvarande metoder f&r att upptécka trycksar r beroende

av subjektiv, visuell bedémning. Provizio® SEM-skanner ar
en smidig, portabel och tradls enhet som mater vétske-
ansamling i hudens undre lager. Tekniken erbjuder en

patienter som drabbas och tio-
tusentals som arligen dor i sviterna

av relaterade komplikationer. Genom objektiv och palitlig undersékning som kan hjilpa till att
att férebygga trycksar kan varden identifiera 6kad risk fér utveckling av trycksar upp till
spara tiotals miljarder dollar varje fem dagar innan de ar synliga for blotta 6gat, vilket ger

en starkt férbattrad behandlingsprognos.

ar", sager Martin Burns, VD pa BBI.



TRYCKSAR OCH VENOSA BENSAR

WoundExpress™ - for effektiv behandling

av venosa bensar

Vengsa bensar beror vanligtvis pa férsdmrad
blodcirkulation och &r ett snabbt vdxande
problem &ver hela varlden. Den traditionella
behandlingen medfér mycket héga kostnader
och ger ofta otillfredsstallande resultat.
Drabbade patienter upplever smarta och
begransad rorlighet och ibland dven de-
pression, angest och social isolering, med
kraftigt nedsatt livskvalitet som féljd.

Ny och enkel behandling som
paskyndar ldkning

WoundExpress ar ett nytt, innovativt system
for att behandla sar pa underbenen. Med
hjalp av en pump kopplad till en manschett
som fésts pa patientens lar 6kas blodflédet
till saret, vilket paskyndar ldkning med
mycket gott resultat. Till skillnad fran andra
behandlingsmetoder behéver manschetten
inte sitta direkt pa saret, sé behandlingen &r
betydligt mindre sméartsam for patienten.
Systemet ar anpassat f6r att anvandas i
hemmet, med minimerad stérning i patien-
tens vardag. Den férkortade lakningstiden
ger farre byten av férband, och frigor dar-
med tid fér vardpersonalen samt sanker
kostnaderna f6r vardgivaren.

Mycket stor tillvéixtpotential framat
"Med WoundExpress laggs ett nytt omrade
till var redan starka produktportfélj och vi ser
stora tillvaxtmojligheter for den har typen

av sarbehandling. Med WoundExpress tar
vi ett viktigt steg for att ytterligare férbattra
kliniska och finansiella resultat, med 6kat

virde fér bade patienter och vardgivare”, siger
Arjos VD och koncernchef Joacim Lindoff.

Som en f6ljd av de mycket goda resultat som
uppvisats i studier har Arjo som mal att
etablera WoundExpress som en standard-
behandling.

95%

WoundExpress har utvirderats i en
klinisk multicenterstudie som involve-
rade de tva prestigefyllda forsknings-

centrumen Welsh Wound Innovation
Centre (WWIC) i Wales och Accelerate
CICiLondon. Resultaten var mycket
lovande och presenterades pa konfe-
rensen Wound Care Today 2020. Over
95 procent av patienterna upplevde
en mirkbart férbattrad ldkning av saren
ochientredjedel av fallen ldkte saret
helt. Dessutom rapporterade 95 procent
av patienterna en betydande smartredu-
cering samt okad livskvalitet. Fler
kliniska studier genomfors for att ut-
veckla tillampningen av WoundExpress.

"Mdanga patienter upplever en
storre sjalvstdndighet med
WoundExpress, dd de sjdlva kan
utféra behandlingen i och med

att manschetten sitter pd laret.”

MALIN WILSON - LEG. SJUKSKOTERSKA
PA HUDMOTTAGNINGEN, HELSINGBORGS
LASARETT
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VART ERBJUDANDE | KORTHET

Brett erbjudande med unika
produkter och losningar

Patienthantering

| Arjos breda utbud av lyft- och forflyttnings-
I6sningar ingar till exempel taklyftar, sta-
och lyfthjadlpmedel samt selar, for séker,
bekvam och vardig forflyttning.

Sjukvérdsséngar

Arjos breda sortiment av sjukvardssingar
erbjuder god ergonomi, komfort och séker-
het samt ar enkla att anvénda. Den tekniska
funktionaliteten ar anpassad for en rad
olika andamal.

Diagnostik

For precisa medicinska bedémningar er-
bjuder Arjo patient- och fostermonitorer
samt ultraljudsutrustning och dopplers fér
obstetrik och kardiologi.

Prevention av trycksar

Arjo erbjuder avancerade system for att
férebygga och behandla trycksar, exempelvis
utrustning for tidig indikation samt special-
madrasser for vaxelvis tryckavlastning.

Prevention av ventrombos

For sékert och effektivt forebyggande av
ventrombos (VTE/DVT) och behandling av
6dem, har Arjo ett heltdckande sortiment
av pumpar och manschetter fér kompres-
sionsbehandling.

Desinfektion

Arjo har spol- och desinfektorer med till-
hérande kemikalier for séker rengdring
och desinfektion.

Behandling och prevention

av bensar

Arjo erbjuder ett system med pump och
larmanschett fér effektiv behandling av
vendsa och arteriovendsa bensar.

Hygien

Arjos bad- och duschsystem ger mojlighet
for sdkra och effektiva hygienrutiner samt
avkopplande badupplevelser fér vardtagare.

Service

Arjo erbjuder dven service av kapitalvaror
samt diverse tjanster och I6sningar som bland
annat radgivning vid inkép och utbildning.

Kvalitet och sikerhet ir en férutsattning fér Arjos verksamhet. Fér att méta de allt hardare regelkraven inom medicinteknikbranschen arbetar vi standigt
med att utvdrdera och férbattra produkter och processer. Vi féljer lokala och regionala regler pa de marknader dér vi &r verksamma, och de tre viktigaste &r:
* EU Medical Device Regulation (MDR) = US Food and Drug Administration (FDA) = Health Canada Medical Device Regulation

Vara kvalitetsledningssystem &r certifierade enligt standarderna ISO 9001:2015 och ISO 13485:2016.
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HALLBARHETSRAPPORT

En hallbar vard

ar karnan i var
verksamhet

P& Arjo har vi héllbarhet i vart DNA. Vaér roll ér att géra mer

vard av hog kvalitet tillgdnglig for fler manniskor, vilket bidrar

till ett héllbart sjukvardssystem som kan méta det 6kande

behovet for vard globalt.

Hallbarhet &r inbdddat i var historia och kultur.
Allt sedan entreprenéren och var grundare
Arne Johansson utvecklade en rad innovativa
hjalpmedel for patientforflyttning, har vi pa Arjo
agnat var kraft at att forbattra férutsattningarna
fér mobilitet inom varden. Pa sa vis bidrar vi till
|6sningar fér vara kunders vardagliga utma-
ningar, med sikte mot en mer hallbar sjukvard.

Haéllbara vérden pa flera nivéer

Arjos breda erbjudande av kunskap, utrustning
och lésningar skapar hallbara véarden pa flera
nivaer inom varden, och bidrar pa sa satt till
vara kunders hallbarhetsmal.

= Vistédjer patienter och vardtagare genom
att skapa méjlighet for 6kad mobilitet och

Arjo erbjuder |6sningar for 6kad hallbarhet i
varden i fler &n 100 lander 6ver hela vérlden.

Arjos resultatbaserade program har minskat antalet
arbetsrelaterade skador bland vardpersonalen med
i genomsnitt 78 procent pa mer &n 800 vardinratt-

forbattrade kliniska resultat, och darigenom
minska onédigt fysiskt och mentalt lidande.

= Vistédjer vardpersonal genom att ge dem
mojlighet att anvanda sin yrkesfardighet for
att ge vard av hog kvalitet och samtidigt
minska risken foér arbetsrelaterade skador.

= Genom att erbjuda helhetslésningar baserade
pa ratt utrusning, kunskap och arbetsmetoder
bidrar vi till att utveckla effektiva processer
inom varden, vilket gynnar samhillet i stort.

= Var miljdpaverkan ar begransad och vi stravar
kontinuerligt mot att minska vart miljéavtryck
genom hela virdekedjan.

8%

Ll

ningar varlden ver.
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Under 2020 har vi med hjélp av digitala webb-
seminarier utbildat éver 4 000 personer i vard
och rehabilitering av covidpatienter.



HALLBARHETSRAPPORT

"Tack vare en energi- och resurseffektiv
produktion och véra produkters langa
livslangd ar vért miljdavtryck i grunden
begrdnsat. Nu tar vi ett 6kat grepp kring
viktiga héllbarhetsfragor och lanserar
Arjos Haéllbarhetsramverk 2030 - en solid
agenda med planer och maélsattningar for
stdndig forbattring.”

MARION GULLSTRAND - EVP HUMAN RESOURCES &
SUSTAINABILITY PA ARJO

/

Index for koldioxidutslédpp baserat pa Scope 10och 2 (Arjos
tillverkningsenheter) &r 0,4. Genom hallbar anvéndning
av energi och resurser strévar Arjo efter kontinuerlig
inskning av koldioxidutslépp fran var verksamhet.

3
5




ARJOS HALLBARHETSRAMVERK 2030




@

Ett héllbart
erbjudande genom
hela vardekedjan

Klimatpaverkan

Arjo ska reducera bolagets koldioxid-
utslapp med 50 procent till 2030, i
linje med Parisavtalet.

Cirkuldr ekonomi

Arjos bidrag till en cirkuldr ekonomi
ar att minska resursférbrukningen
samtidigt som vi forbattrar prestanda
och kundvarde.

134

Ett ansvarsfullt
foretag

Affarsetik

Som en aktor i offentlig sektor tar Arjo
ett stort etiskt ansvar infor anstallda,
kunder och samarbetspartners, och
bolaget har en nolltoleranspolicy mot
all form av korruption. Vi stravar efter
hog affarsetik pa alla nivaer samt att
sakerstalla regelefterlevnad som en
del av vart dagliga arbete.

Ansvarstagande for leverantérer
och affarspartners

Arjos leverantérer och affarspartners
ska bidra till vara hallbarhetsmal och
félja Arjos uppférandekod.

ARJOS HALLBARHETSRAMVERK 2030

0050
ol

En attraktiv
arbetsplats

Anstillda och samhille

Arjo ska fortsatta att bygga en kultur

baserad pa mangfald, rattvisa och
inkludering. Vi har en hg medveten-
het kring hallbarhet och tar ett aktivt

socialt ansvar i de samhallen dar vi ar

verksamma.

Haélsa och sakerhet

Arjo varnar om god hélsa och saker-
het fér anstallda, besdkare och
samarbetspartners. Vi har en noll-
vision for arbetsrelaterade olyckor
pa vara arbetsplatser.

Arjos erbjudande av kunskap, utrustning och I6sningar skapar vérden som bidrar
till en héllbar framtid inom hdlso- och sjukvarden

Arjo genomférde visentlighetsanalyser 2018 och 2020 f6r att identifiera de viktigaste elementen i koncernens hallbarhetsarbete.

Analysen involverade nyckelpersoner i hela organisationen, saval som Arjos ledningsgrupp och styrelse. Vi avser att genomféra en vasentlig-

hetsanalys vartannat ar och att komplettera med en analys som involverar externa intressenter under 2021.

ARSREDOVISNING 2020
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Ett hallbart erbjudande genom
hela vardekedjan

Vi stravar efter en hdéllbar anvdndning av energi
och resurser i vér verksamhet. Vi 6kar ocksé

kunskapen for att standigt forbdttra arbetssatt
i linje med var utvecklingsprocess for ekodesign.

= Under 2020 har vi ytterligare prioriterat vart arbete med livscykelanalyser

(LCA) och kompletterat intern kompetens med externa experter.
"l produktutvecklingen ar héllbar-

= Vara produktutvecklingsteam fokuserar bland annat pa aspekter som fér- het en grundldggande aspekt i
langd produktlivstid, minskat behov av reservdelar samt minimerad mangd designarbetet. Det innefattar
férpackningsavfall. bland annat att anvdnda &ter-

vinningsbara material ndr det
* | ndra samarbete med vara leverantérer utvirderar vi l6pande nya,

potentiellt mer hallbara material, i takt med att de blir tillgangliga for
kommersiell anvandning.

ar maojligt, att vaga in faktorer
kring slutdemontering samt att
undvika miljéskadliga material.”

MAGNUS KARLBERG - VP PRODUCT
DEVELOPMENT PA ARJO
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Ett ansvarsfullt foretag

Arjo har tagit fram en fristdende uppférandekod
for leverantorer och affarspartners. Ett aktivt
arbete sker nu med implementering, och att fa
acceptans fran alla parter.

Arjos kommitté for affdrsetik har till uppgift att
leda och samordna arbetet med etik och regel-
efterlevnad i koncernen.

For att ytterligare betona viktenavgod Vi har dven implementerat en process
affarsetik finns dven en lokal kommitté  fér genomlysning och granskning, dar
pa var stérsta marknad USA. For dvriga  distributérer och andra kommersiella
regioner som behdver extra stéd finns  mellanhdnder utvarderas utifran ett
sammanlagt 14 ambassaddrer inom affarsetiskt perspektiv. | riskregioner
affarsetik, som resurs nar det géller har dessutom personer som arbetar
att navigera ratt i grazoner. med vara distributdrer genomgatt en
sarskilt framtagen utbildning.

"Detta visar en tydlig riktning,
och mdnga av vara affdrs-
partners uppskattar initiativet.
Det okar tydligheten och under-
|Gttar det gemensamma arbetet
for okad héllbarhet. Dialogen
kan nu genomfdras pd ett

"Ambassadé6rerna ar ett vardefullt &nnu mer systematiskt och

stéd till affaren pa lokal niva och
fungerar dven som en lank mellan
den lokala organisationen och den
centrala affarsetikfunktionen”, sager
Abdullah Ebrahim, President Arjo
Africa and South Africa.

Utbildning och processer
Koncernens finansfunktion har genom-
gatt en digital utbildning inom bedrageri
och oegentligheter, med syfte att 6ka
medvetenheten och betona vikten av
en god intern kontrollmiljo.

"Fokus har legat pa att stédja de lokala
saljbolagen i deras riskbedomningar,
men vi ser redan nu att processen for
genomlysning och granskning har fatt
en mangd positiva sidoeffekter. Meto-
diken har kunnat anvéndas i andra
situationer dn vad som var ténkt fran
bérjan. Riskbedémningarna har blivit
mer effektiva och kravet pad dokumen-
tation gor att besluten &r enklare att
folja upp”, sdger Adam Leismark, VP
Business Compliance pa Arjo.

mdlmedvetet satt.”

JIMMY HERMANSSON - VP PROCUREMENT

Arjo samarbetar med leverantérer for att
sdkerstélla lever

kedjor under pandemin.

For att kunna sakerstélla Arjos fortsatta leve-
rans av vardkritiska produkter till vara kunder,
hjélpte vi vara leverantorer att hantera fragor
och drenden gentemot lokala myndigheter
och tillstdndsenheter.
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o Efter lang tids letande fick Jaya Verma jobb pa
E n qtt rq kt |V a rbets p I qts Arjo. Trots dver 20 ars IT-erfarenhet och flera
chefspositioner var det svart fér den indiska
. o ° . . IT-specialisten att fa arbete i Sverige.
Arjos kultur bygger p&d méngfald, rattvisa och
"Jag hade sékt ungefar 500 jobb under tva ars
tid, men inte fatt ett enda svar - férrén jag kom

inkludering, samt att vérna om god hdlsa och

sdkerhet for véra anstdllda, besékare och el € TG AeF, e ey e
sama rbetSpO rtners. Hon kom till Arjo genom Jobbspranget, ett praktik-

program som drivs av Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien - och &r nu anstalld
Vart samhallsengagemang dr stort och vi stodjer en rad organisationer i de omraden som analytiker pa huvudkontoret i Malmg.
dar vi &r verksamma. Arjo uppmuntrar ocksa medarbetare att delta aktivt i
sociala projekt som forbattrar lokalsamhéllet. Nagra av vara samarbeten ar:
"Jag dr stolt dver att Arjo jobbar

* Pratham, Indien - inom ramen fér Swedish Industry for Quality Education in aktivt for 6kad méngfald och
India samarbetar vi med den ideella organisationen Pratham, som arbetar for inkludering. Vi ser positivt p&
att férbattra utbildningssystemet i Indien. att valkomna nytillkomna, for

att skapa varde for bolaget och
* Dementia Australia - vars syfte &r att 6ka kunskapen om demens. Vara

anstallda engagerar sig i fragan genom att exempelvis delta i I6ptévlingen
Dementia Australia Memory Walk and Jog.

det samhdlle ddr vi ar verksam-
ma. Arjo planerar ett fortsatt
samarbete med Jobbsprdanget

* Volunteer Time Off, Kanada - &r vart volontérprogram dar Arjos anstéllda fér att kunna anstdlla fler hég-

arbetar ideellt en arbetsdag per ar samt deltar i exempelvis gangtavlingen kvalificerade personer som nyli-
Alzheimers' Mini-Walk. gen kommit till Sverige.”
= Férenade Care, Sverige - dér Arjos anstéllda kan volontararbeta en heldag KHALED GHAYOOMI - HR-SPECIALIST PA ARJO

per ar pa nagon av Férenade Cares 50 enheter fér boende och hemtjénst.
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Martina Kroon bérjade sin yrkesbana som anestesi-
sjukskoterska och dar idag produktspecialist inom
férebyggande av blodproppar pd Arjo. Under
pandemin har hon ryckt in som sjukskoterska pa
Jénképings sjukhus, for att vara med och bidra i
den akuta hanteringen av covidpatienter.

"Jag hade tiden, kunskaperna och erfarenheten,
sd jag anmalde mig frivilligt - med fullt stod fran
Arjo. De starkaste 6gonblicken var nar vi kunde
hjdlpa patienter som legat nedsévda i veckor att
fé& prata med sina ndra och kéra pa Facetime
eller telefon. De stunderna var vart allt - och
fick mig att gréta varje gang."

MARTINA - ARJO PRODUKTSPECIALIST - SVERIGE




STYRNINGSPROCESS

Tydlig styrning
sakerstaller resultat

Hallbarhetsarbetet i véra tre fokusomrdden tar avstamp
i policys och en tydlig styrning som involverar alla nivéer
i bolaget - ett systematiskt arbetssatt som sdkerstdller
implementering av beslutade aktiviteter.
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Arjos Hallbarhetsramverk 2030 &r en inte-
grerad del av vara dagliga beslut och aktivi-
teter. Med hjalp av en tydlig styrningspro-
cess ser vi till att arbeta metodiskt och géra
ratt prioriteringar fér att na énskat resultat.

Processen involverar alla nivaer
Det 6vergripande ansvaret fér hallbar-
hetsplanen ligger hos Arjos koncernled-
ning, och hallbarhet ar en staende punkt
pa varje ledningsgruppsméte. VD och
koncernledning har ansvar fér och deltar
aktivt i arbetet genom att besluta om mal
och ge vagledning framat, utvirdera in-
rapporterade resultat och identifiera for-
battringspunkter, samt att implementera
planer och aktiviteter i hela organisationen.
Arjos hallbarhetsarbete leds operativt av
EVP HR & Sustainability. | bérjan av 2021
etablerades ett hallbarhetsforum under
ledning av EVP HR & Sustainability, med
syfte att forstarka implementering, ut-
veckling och styrning av hallbarhetsarbetet.

Arjos styrelse féljer och deltar aktivt i hall-
barhetsarbetet, genom att fa regelbunden
rapportering kring nulidge, maluppfyllnad och
planer framat, samt utvirdera och ge input
till hallbarhetsagendan tva ganger per ar.

Smarta, tvarfunktionella team i hela orga-
nisationen har ansvar fér att leda projekt,
md&ta mal och genomféra uppféljning. Linje-
cheferna ansvarar for att deras medarbetare
forstar och agerar i enlighet med var upp-
férandekod och hallbarhetsagenda.

Rapportering sker genom intern insamling
av data, framférallt via manadsrapportering
som varje kvartal sammanstalls och presen-
teras fér koncernledningen, samt varje
halvar for styrelsen. Arjo arbetar med att
anpassa rapportering enligt riktlinjer for
Global Reporting Initiative (GRI). Fran
2022 inférs rapportering enligt GRI.

Klara riktlinjer for affdrsetiskt
agerande

Vart hallbarhetsarbete styrs av etiska
standarder. Arjos uppférandekod géller
for alla anstéallda och vi genomfor regel-
bunden utbildning pa alla nivaer i organi-
sationen. Vara principer utgar fran att félja
alla relevanta, lokala lagar i de lander dar
vi ar verksamma. Arjos antikorruptions-
policy har nolltolerans mot alla typer av
bedragerier och mutor, och alla anstallda
kan genom en anonym visselblasarfunktion
rapportera hdandelser som kan missténkas
vara 6vertradelser av lagar och regler.

Arjos direktiv for arbetsmiljo, hdlsa och
sikerhet siktar mot att uppna en hég niva
av hélsa och sikerhet pa arbetsplatsen.
Direktivet vagleder arbetet med att iden-
tifiera och hantera sikerhetsrelaterad pa-
verkan pa savil den fysiska som psykiska
arbetsmiljon samt anstalldas personliga
och gemensamma halsa.

Arjos direktiv f6r mangfald, rittvisa och
inkludering siktar mot att ta ett tydligt
ansvar fér vara medarbetare och de sam-

STYRNINGSPROCESS

hallen dar vi &r verksamma. Detta speglas
i vara ataganden i Arjos Hallbarhetsramverk
2030, vara Guiding Principles samt Leader-
ship Behaviors. Genom att erbjuda lika

mojligheter for alla ger vi ratt férutsattningar
for att ta vara pa varje medarbetares talang,
potential och bidrag till verksamheten.

Internationella principer och
globala initiativ

Arjos uppférandekod och Arjos Hallbarhets-
ramverk 2030 utgar fran internationella
principer och erkdnda globala initiativ.

= FN:s Global Compact - Arjo ar anslutet
och féljer tio principer fé6r manskliga rat-
tigheter, arbetsrittsliga fragor, miljé och
korruption

* FN:s klimatavtal - Parisavtalet
* OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

* FN:s vagledande principer for féretagande
och manskliga rattigheter

= International Labour Organisations
(ILO) deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet

* FN:s globala mal fér hallbar utveckling
- utifran var vasentlighetsanalys 2020
har vi valt att beskriva vara aktiviteter i
relation till de globala mal som &r mest
relevanta for oss.

"Hallbarhet ar integrerat i vért arbetssatt - och vi dr dvertygade om
att var langsiktiga framgdng endast kan nds genom att ta ansvar for
sociala, etiska och miljémdssiga aspekter. Arjos ledningsgrupp och
styrelse &r involverade i savdl planering och implementering som i
utvérdering och strategiska vdgval framdt, och vdara globala, tvdr-
funktionello team &r mycket engagerade i att nd véra héllbarhetsmdl.”

JOACIM LINDOFF - VD OCH KONCERNCHEF FOR ARJO
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MAL, AKTIVITETER OCH STATUS

Arjos hallbarhetsmal 2021-2030

— med redovisning av aktiviteter, styrning och utfall

Ett héllbart Ett ansvarsfullt En attraktiv
erbjudande genom foretag arbetsplats
hela vardekedjan

FN:s globala maél for héllbar utveckling

Genom att arbeta i linje med FN:s globala mal fér hallbar utveckling starker vi kopplingen mellan féretagets och
samhaéllets gemensamma vardeskapande. Vi har valt att relatera vara aktiviteter till foljande sju globala mal, pa
grund av deras relevans for var verksamhet - och méjlighet att stédja dem genom globala och lokala initiativ.

Hallbar konsumtion och produktion

Att samarbeta genom hela vardekedjan for att
minska utslapp ar centralt for varldshalsan i ett
langre perspektiv. Vi minskar utslapp samt 6kar
hela tiden var kompetens nir det géller effektiv
anvéndning av energi och resurser, och sdker vagar
att applicera konceptet ekodesign.

GODHALSAOCH God hélsa och vilbefinnande
'VALBEFINNANDE

Att forbattra 6vergripande halsoaspekter for
—/\'\/\. patienter och vardtagare, sdvil som arbetsvillkoren

fér vardgivare, ér sjélva kdrnan i var verksamhet.

GODUTBILDNING God utbildning
R Tillgang till utbildning av god kvalitet for alla &r en

I!!' l av de viktigaste grunderna fér valstand, hilsa och prwor BB e ampallimattorandrinatna
jamstalldhet. Vi har en lang tradition av riktade rad- 13 titaouns . Py a
Klimatférandringar har redan en betydande paverkan

g|.vn|r'1.g§- th utb||dn|ngs|n§atser fo.r varjdpersonalen. @ pa varldshélsan. Att sétta mal kring koldioxidutslapp
Vi stédjer dven ett forskningsprojekt inom ramen g . ..
f6r Swedish Ind p ity Ed o in Indi i linje med Parisavtalet och uppmuntra leverantérer
iy Sl ey 7 QUE iy Elueztifon i et och samarbetspartners att géra det samma, ar

med fokus pd barn i grundskolan. viktigt fér att uppna malet god hélsa for alla.

[ EESIL JE'."St?"dh?t . - . o 16 o Fredliga och inkluderande samhillen
Arjo Yard.esat.ter sina a.nsta qa oc .arbt.etar or SIAL Vi tar vart etiska ansvar fér anstéllda, kunder och
g rattvisa, jamlikhet och icke-diskriminering. Det ar 3 partners. Affarsetik och tydliga principer for
vart mal att skapa en méangsidig och inkluderande z— )

= regelefterlevnad &r kdrnan i Arjos langsiktiga
affarsrelationer. Vi fortsatter att strava efter hog
afférsetik pa alla nivaer, och sikerstélla att regel-
efterlevnad &r en del av vart vardagliga arbete.

arbetsplats som maximerar alla anstélldas talang,
potential och bidrag genom att tillhandahalla lika
mojligheter for alla.

ANSTANDIGA Anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
ARBETSVILLKOR i - .
OCHEKONOMISK Samspelet mellan hélsa, sékerhet och utveckling av
TILWVAXT o " P
M vara medarbetare ar central i var verksamhet, och
(1 stdds av Arjos direktiv fér arbetsmiljo, halsa och
sakerhet. Vi betonar vikten av goda arbetsvillkor

och en halsosam balans mellan arbetsliv och fritid.
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MAL, AKTIVITETER OCH STATUS

@

Ett hdllbart erbjudande genom hela vardekedjan

Vér grundsyn

Arjo genomfor kontinuerliga verksamhetskontroller
och forbattringar for att reducera bolagets klimat-
avtryck. Arbetet sker i linje med malen i Parisavtalet
och vi &r 6vertygade om att cirkuldr ekonomi &r
nyckeln till langsiktigt hallbar utveckling.

Nyckelmalen &r att sédnka vart totala koldioxid-
utslédpp med 50 procent till 2030', fran 100 000 ton
(2019) till 50 000 ton per ar, samt att utdka vart
bidrag till den cirkuldra ekonomin.

12 o 13 i

L P 2

Styrning

Arjos styrelse féljer upp utvecklingen tva ganger
per ar och ansvarar for att bidra till och godkénna
planer. Som en staende punkt pa en manatlig agenda
foljer Arjos koncernledning implementeringen av
planernai hela bolaget. Smarta, tvarfunktionella
team driver initiativ och projekt som proaktivt bidrar
till agendans nyckelmal. | bérjan av 2021 etablerades
ett hallbarhetsforum under ledning av EVP HR &
Sustainability fér att mojliggéra en fortsatt stark
styrningsprocess inom omradet.

PROCENT AV KOLDIOXIDUTSLAPP

Produktion5% @ Fordon 32 %

Transport 59 % @ Affsrsresande 4 %

Produktion (Scope 1, 2)*

= Program fér energieffektivisering har initierats pa varje
produktionsenhet

« Overgang till fornybar energi pagar

* Med start 2021 kommer samtliga enheter att inkluderas i
planen fér energieffektivisering

* Andel férnybar energi: 20 %

* Samtliga produktionsenheter &r certifierade enligt ISO
14001, och arbetar strukturerat med kontinuerlig forbattring

= Koldioxidutslapp i relation till nettoférséljning: 0,4 ton
CO,-e*/MSEK

» Totalt koldioxidutslapp fréan produktion: 3500 ton CO,-e

* F6r information om utslépp under 2018-2020, se sida 45

Minskning av koldioxidutslépp i produk-
tionen med 50 %, vilket inneb&r en minsk-
ning med 7 % per ar (jmf med 4 000 ton
CO,-e** baslinje 2019)

Fordon (Scope 1)

= Genomsnittligt utslapp fér person- och skapbilar: 169
gram CO,-e/km (baslinje 2020)
* Utslapp: 20 000 ton CO,-e

Minskning av koldioxidutslapp fran = Gradvis 6vergang till miljsanpassade fordon med start 2021
fordon med 50 % (jmf med 22 000 ton

CO,-e baslinje 2019)
Transport (Scope 3)

Minskning av koldioxidutslapp fran
transport med 50 % (jmf med 41000 ton
CO,-e baslinje 2019)

* Minimerad flygtransport

« Okad effektivitet genom konsolidering av leverans till kund

* Fortsatt samarbete med leverantérer fér att minska kol-
dioxidutslapp

* Utslapp: 37 000 ton CO,-e
* Koldioxidutslappen fran transport har minskat med 10 %

Afférsresor (Scope 3)

* Minskat resande och 6kat antal digitala méten, samt val av

Minskning av koldioxidutslapp fran
affarsresor med 50 % (jmf med
20000 ton CO,-e baslinje 2019)

héllbara alternativ som tag istéllet for flyg

Hantering av avfall - farligt och icke-farligt (Scope 3)

Minskning av miljépaverkan fran avfall
(farligt och icke-farligt) med 50 %
(baslinje definieras under 2021)

Fdrpackning (Scope 3)

Alla férpackningar ska vara av 100 %

atervunnet eller atervinningsbart material

(baslinje definieras under 2021)

» Forbattrad avfallshantering med hjélp av avfallshierarki-

principen, baserad pa strategin att minimera, ateranvinda
och atervinna material

* Minskning av total férpackningsmangd
« Okning av andelen atervunna eller atervinningsbara for-

packningsmaterial

* Utslapp: 2 800 ton CO,-e

= Koldioxidutsldppen fran affarsresor har minskat med 86 %

* Uppdaterat métes- och resedirektiv med malet att bidra
till mer hallbart resande

= Baslinje for detta mal definieras under 2021
= F6ér information om hantering av avfall under 2018-2020,
se sida 45

* Egen forpackning i Arjos produktion: cirka 6 % plast och
94 % kartong

« Okat kravstallande p& underleverantorer nar det galler ater-
vunna och atervinningsbara férpackningsmaterial

Cirkular ekonomi

« Livscykelanalyser har initierats for en del av Arjos portfélj
under 2020 och arbetet kommer att fortsatta under 2021

= All nyutveckling av produkter féljer principerna fér ekodesign

= Kontinuerliga livscykelanalyser av produkter féljt av aktivitets-
planer fér minskat avtryck

* Implementering av tvarfunktionell utbildning i livscykel-
analys med start 2021

Minskning av total resursforbrukning och
samtidigt forbattring av prestanda och
kundvarde

*Enligt den internationella berékningsstandarden GHG Protocol delas vaxthusgasutslépp in i tre "scopes”, det vill séga omfattning eller omfang:

* Scope 1: Direkta utslépp (till exempel fran egna fordon och oljepannor)

* Scope 2: Indirekta utslépp frén natburen energianvéandning (fran inkdpt el, fjarrvarme, fjérrkyla, anga)

« Scope 3: Ovriga indirekta utslapp (till exempel fran inkdpta transporter, varor, material och tjanster)

**C0O2-e (koldioxidekvivalent) &r ett matt som gér det mojligt att jamféra och/eller rékna samman olika typer av véxthusgasers bidrag till global uppvérmning.

Not1: De omréden Arjo identifierat som priméra fér reducering av koldioxidutsl&pp &r produktion, fordon, transport och affarsresande, eftersom dessa star under var egen kontroll. En uppskattning av utslapp har gjorts med
hjélp av verktyg fran Scope 3 GHG protocol, fér transport och affarsresande. Utslépp fran produktion sammanstélls utifrén kartlggning av varje produktionsenhet. Utslépp fran fordon &r beréknade pé budgeterad kérstrécka
och biltillverkarens utsléppsnivaer.

ARSREDOVISNING 2020
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MAL, AKTIVITETER OCH STATUS

Ett ansvarsfullt foretag

Var grundsyn

God affarsetik och tydliga principer for regelefter-
levnad &r kérnan i Arjos langsiktiga afférsrelationer.
Var ambition dr att paverka andra aktérer att med-
verka till utveckling av en rattvis global marknad.

Arjo gor affarer 6ver hela varlden och har ett
stort natverk av leverantorer och affarspartners.
Vi stéller samma héga krav pa dem som pa var
egen verksamhet, och har nolltolerans mot alla
typer av korruption, bedragerier och mutor.

Styrning

Arjos styrelse godkénner uppférandekoden och
foljer I6pande upp efterlevnad. Arjos koncern-
ledning ansvarar fé6r implementering och efter-
levnad av uppférandekoden, inklusive att fast-
stélla och granska mal for férbattring. VD &r
ordférande i Arjos kommitté for affarsetik’, som
har till uppdrag att sékerstalla att bolaget genom-
for affarer pa hégsta etiska niva, och féljer gal-
lande lagar, regelverk och standarder i de lander
dar vi ar verksamma?. Kommittén hade fyra

protokollférda méten under 2020. Granskning
av leverantérer hanteras i en global funktion,
med en godkdnnandeprocess fér alla nya leve-
rantérer samt kontinuerlig granskning av samt-
liga leverantérer. Dessutom ska alla leverantorer
och afférspartners underteckna och félja en
anpassad uppférandekod fér att fa samarbeta
med Arjo.

16 e
INCUDERANDE
SAMHALEN

>,

Mal fér 2030

Uppférandekod

100 % av alla anstallda ska utbildas i
Arjos uppférandekod

Affarsetik

Alla chefer och deras team ska férsta
och agera enligt Arjos policys och direktiv
for affarsetik

Incidenter och visselblasning

Alla Arjos anstallda rapporterar eller
anméler oro om ett allvarligt missfor-
hallande kan missténkas, férhindras
eller korrigeras

Forhindra bedrdgeri

Alla anstéllda inom finansfunktionen
férstar innebdrden av bedrégeri samt
hur detta ska férebyggas och upptéckas
pa arbetsplatsen

Hég etik bland affdrspartners

= Alla Arjos affarspartners ska genom-
lysas och granskas enligt en sarskilt
framtagen process®

= | hdgriskregioner ska en mer detaljerad
process genomféras med hjélp av ett
specifikt gransknings- och évervaknings-
verktyg

Utvdrdering av leverantorer

90 % av Arjos totala inkép ska goras
fran leverantérer som skrivit under var
anpassade uppférandekod fér leveran-
térer och affarspartners

Nyckeloktivtoter [ storwe200 |

« Digital och fysisk utbildning &r tillgénglig for alla anstallda,
och repeteras regelbundet

« | ett antal lander (dér lagen tillater) &r uppférandekoden
en del i utvalda individers anstallningsavtal

= Utbildning av alla chefer och deras team baserat pa den
nya policy for affarsetik som har tagits fram

= | utbildningen ingar en genomgang av reglerna kring
anti-korruption, konkurrensratt, export och sanktioner
samt visselbldsning

* Globalt system fér visselblasning med l6pande utbildning
av anstallda inom processen for uppforandekoden®

= Riktad utbildning fér alla anstallda inom finansfunktionen,
med syfte att skapa en kultur som praglas av rattvisa och
etik samt en stark intern kontrollmiljo*

* Implementering av process fér genomlysning och
granskning, inklusive riktad utbildning

= Etablering av ambassadérer inom affarsetik fér att
stédja den lokala organisationen i hégriskregioner

= Kontinuerlig revision av leverantérer och afférspartners

* Andel anstéllda som genomgatt utbildningen: 82 %

* Den nya policyn presenterades 2020 och implementering
samt utbildning &r planerad till 2021

* Tre bedrégeriarenden har rapporterats och utretts under
2020. | tva av drendena har det framkommit att anstéllda
har agerat i strid med bolagets regler och uppférandekod,
och dessa personer har fatt Iamna sin anstéllning. Ingen av
de berérda har haft en ledande befattning, och inget av
arendena har bedémts ha nagon vésentlig paverkan pa
bolagets verksamhet

= Under 2020 har 100 % av alla anstéllda inom finans-
funktionen (6ver 200 personer) genomgatt utbildning

= 85 Arjo-anstallda har utbildats i den nya processen fér
genomlysning och granskning

* 14 ambassaddrer inom affarsetik har utsetts och utbildats
inom bolaget och &r en integrerad del av verksamheten

= 82 % av vart totala inkép gors fran leverantérer och afférs-
partners som undertecknat var anpassade uppférandekod

* Under 2020 genomférdes 24 revisioner av leverantorer
och afférspartners. Pandemin orsakade vissa férseningar
och aterstaende planerade revisioner kommer att genom-
féras under 2021

NOT1: Kommittén for afférsetik fattar beslut kring Arjos strategi nér det géller afférsetik, och bestéar av VD (ordférande), EVP Legal & Business Compliance (vice ordférande), CFO, EVP Marketing Communication & PR, EVP HR
& Sustainability, VP Director Internal Control & Process Development, samt andra medlemmar som kan utses vid behov. VP Business Compliance sammankallar och protokollfér méten som ska hallas minst fyra ganger per ar.
NOT2: Kommitténs nyckelroll &r att, tillsammans med stabsfunktionen for intern kontroll, identifiera risker knutna till Arjos verksamhet, forbereda och implementera direktiv och procedurer, samt sékerstalla att dessa &r uppdaterade och tillgéngliga.
NOT3: Systemet innebér att anstéllda kan rapportera oro for eller misstanke om allvarliga missforhallanden. Hantering av drenden koordineras i samrad mellan teamet fér affarsetik och koncernens personalavdelning. Ingen
anstélld kommer att drabbas av degradering, disciplindra atgarder eller andra negativa konsekvenser fér att rapportera oro eller misstanke i god tro.

NOT4: Tips frén anstéllda &r det vanligaste sattet att upptécka bedrégeri pa arbetsplatsen. Genom att utbilda finansmedarbetarna i férhindrande av bedrégeri betonar Arjo vikten av att férsté vad bedrégeri pa arbetsplatsen ar

samt 6kar dven k pen om rapporteri

delar av bolagets verksamhet.
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. Genom ett snabbt agerande kan férlust minimeras, vad géller pengar, rykte och nédvéndiga uppféljningsatgérder som kan skada bolaget.
NOTS5: Syftet med processen fér genomlysning och granskning &r att minimera risken fér kontakt med oldampliga féretag och individer, och sékerstalla att Arjo har en transparent och enhetlig hanteringsprocess fér dettai alla
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En attraktiv arbetsplats

Vér grundsyn

Arjos kultur bygger pa mangfald, rattvisa och
inkludering, och det ansvaret har vi aven for de
samhallen dar vi 4r verksamma. Detta ligger till
grund fér Arjos Hallbarhetsramverk 2030 samt
Arjo Guiding Principles och Leadership Behaviors.

Vi vérdesatter vara anstéllda och arbetar fér att

skapa rattvisa och icke-diskriminerande arbets-
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Mal fér 2030
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Hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

« Nolltolerans mot arbetsrelaterade
olyckor

» Stéd och resurser for personlig hélsa
pa arbetsplatsen miljo

Utveckling av medarbetare

* En miljo dar individer med hog

= Etablering av gemensam sakerhetskultur genom férbatt-
ringsprogram och férebyggande atgérder inom alla enheter
* Regelbundna interna och externa granskningar av arbets-

= Talangprogram (globala och lokala)

férhallanden samt erbjuda en mangsidig och
inkluderande arbetsplats'.

Styrning

Arliga mél satts som en del av det strategiska
HR-arbetet, vilket innefattar aktiviteter fér
mangfald och inkludering, successionsplanering
och talangprogram, medarbetarutveckling
samt hélsa och sikerhet pa arbetsplatsen.

MAL , AKTIVITETER OCH STATUS

Arjos styrelse bidrar till denna plan och god-
kénner den tva ganger per ar. Arjos koncern-
ledning har 6vergripande ansvar for planens
implementering, och féljer regelbundet upp
rapporter fran verksamheten. Linjechefer och
anstéllda har operativt ansvar fér planens im-
plementering och f6r vilka verktyg och resurser
som tillhandahalls. Resultat féljs upp regelbundet
av HR pa global och lokal niva.

= Olyckor per 100 anstallda: 2,4
* Globalt direktiv och manual fér halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen implementerades med start i januari 2021

* Personalomséttning: 7,9 %

= Talangprogram flyttades fram pa grund av pandemin
och kommer att genomféras 2021

= Deltagandet i den arliga medarbetarunderssékningen
uppgick till 89 % (88 % fér 2019)

* Successionsplanering for att sékerstélla kompetensut-
veckling och -f6rsérjning

* Genomférande av arlig medarbetarundersokning for att
kartlagga engagemang

* Mentorskapsprogram

kompetens och rétt fardigheter
stannar kvar och utvecklas

* Genomsnittlig personalomsattning
om 8,5%

* 100 % av Arjos medarbetare deltar i
den arliga medarbetarundersékningen

Mangfald, rattvisa och inkludering

* Andel kvinnor av total arbetstyrka: 38 %

= Andel kvinnliga ledare i seniora positioner: 37 %

* Andel kvinnor i ledningsgrupp: 50 %

s Andel kvinnor i styrelse: 29 %

= Andel kvinnliga deltagare i talangprogram (2019): 45 %

* Rekryteringsprocess som sakerstéller mangfald och rattvisa

« Lokala och globala talangprogram som bidrar till malen

» Utbildning inom Arjo Guiding Principles och Leadership
Behaviors

= Direktiv fér mangfald, rattvisa och inkludering ska
implementeras under 2021

Total arbetsstyrka ska besta av minst
40 % kvinnliga anstéllda, med 50 %
kvinnliga ledare i seniora positioner
samt jamn konsférdelning i globala och
lokala talangprogram

NOT1: Det &r vart mal att erbjuda en arbetsplats som attraherar, utvecklar och behéller anstéllda, samt maximerar anstélldas talang, potential och bidrag, genom att tillhandahalla lika mojligheter fér alla. Vart arbete inom
hélsa och sdkerhet siktar mot att etablera en gemensam sékerhetskultur, genom férbattringsprogram och férebyggande &tgérder vid alla enheter.
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MAL OCH UTFALL 2018-2020

Arjos hallbarhetsmal 2018-2020

0 Minska energiférbrukningen e Minimera mdngden farligt avfall
| produktionen ska energiférbrukningen minska med Méngden farligt avfall ska minska med 10 procent till
5 procent i MWh/MSEK till 2020, med 2018 som basar. 2020, med 2018 som basar.

o Minska koldioxidutsldppen o Oka &tervinningen av icke-farligt avfall
Utsldppen fran produktionen ska minska med 5 procent Malet &r att 75 procent av det icke-farliga avfallet
réknat i ton CO,/MSEK till 2020, med 2018 som basar. ska atervinnas till 2020, med 2018 som basar.

Resultat av miljoarbetet

Arjo arbetar aktivt med forbattringar i produktionen enligt satta miljomal. Under aret 6kade Arjo nettomséattningen med 3,9 procent
organiskt, och dnda ligger energiférbrukning samt koldioxidutslapp kvar pa samma niva som 2019. Farligt avfall utgér mindre dn
1 procent av var totala avfallsméangd, och minskade ytterligare under 2020, samtidigt som vi 6kade var atervinning under aret.
Arjo har uppnatt samtliga miljémal fér 2020, och i graferna nedan redovisas resultaten.
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HALLBARHETSRAPPORT

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Arjo AB (publ), org.nr 559092-8064

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten
fér ar 2020 pa sidorna 30-45, och fér att den &r uppréattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebir att var granskning av

hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillrécklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Malmo den 25 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Cecilia Andrén Dorselius
Auktoriserad revisor
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AKTIEN

Borsaret for Arjo-aktien

Arjos B-aktie noterades p& Nasdaq Stockholm den 12 december 2017 och

ingdr i segmentet Nasdaq Nordic Large Cap. Utvecklingen i aktien har

under 2020 varit god, med en 6kning om 39,5 procent. Den 31 december

2020 uppgick antalet aktiedgare till 36 531.

Aktiens utveckling
Vid utgangen av aret noterades Arjo-aktien till 62,85 kronor, vilket
innebir en 6kning med 39,5 procent under aret.

Hoégsta betalkurs f6r Arjo-aktien under 2020 var 67 kronor den
2 november och lagsta var 38,02 kronor den 16 mars 2020. Vid
utgangen av aret uppgick borsvérdet till 17,1 miljarder kronor, att
jamféra med 12,3 miljarder kronor vid utgangen av 2019. Antalet
omsatta aktier pa Nasdaqg-bérsen under aret var 150,3 miljoner.
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Foreslagen utdelning
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Resultat per aktie, kr

Aktiekapital och dgarférhallanden

Aktiekapitalet i Arjo uppgick vid utgangen av 2020 till 90 789 858
kronor férdelat pa 272 369 573 aktier. Samtliga aktier har lika ratt
till utdelning. En A-aktie har tio réster och en B-aktie en rést. Huvud-
agare ar Carl Bennet AB som vid utgangen av 2020 stod fér ett
agande om 25,0 procent av kapitalet och 53,2 procent av résterna.

Utdelningspolitik

Arjos styrelse har antagit en utdelningspolicy som innebér att
framtida utdelningar kommer att anpassas till Arjos resultatniva,
finansiella stallning och framtida utvecklingsméjligheter. Malsatt-
ningen &r att utdelningen ska motsvara 30-60 procent av netto-
resultatet efter skatt.

Aktiedgarinformation

Finansiell information om Arjo finns pa koncernens hemsida,
www.arjo.com. Fragor kan dven stéllas direkt till Arjos funktion
for investerarrelationer. Arsredovisning, deldrsrapporter och
annan information fran koncernens huvudkontor kan bestéllas
via telefon, hemsida eller e-post.

Analytiker som féljer Arjo
Carnegie, Handelsbanken, Nordea, Pareto, SEB Enskilda och
ABG Sundal Collier.

17,

Borsvarde, Mdkr




Aktiekapitalets fordelning

Serie A Serie B Summa
Aktier, st. 18 217 200 254152 373 272 369 573
Réster, st. 182172 000 254152 373 436 324 373
Kapital, % 6,7% 93,3% 100%
Réster, % 41,8% 58,2% 100%

Data per aktie

Vinst per aktie efter skatt 1,93 1,48
Borskurs 31 december 62,85 45,06
Kassafléde fran den [6pande

verksamheten/aktie 8,32 4,60
Utdelning 0,85" 0,65
Direktavkastning, % 1,4 1,4
P/E tal 32,6 30,4
Eget kapital per aktie 20,7 21,7
Genomsnittligt antal aktier (milj st) 272,4 272,4
Antal aktier, 31 december (milj st) 272,4 272,4

1) Av styrelsen féreslagen utdelning

Arjos storsta dgare per 31 december 2020

AKTIEN

De fem stdrsta ldnderna, kapital, %

Sverige 64,8%
USA 16,4%
Norge 3,8%
Finland 3,0%
Storbritannien 2,3%

Agare per kategori, kapital, %

Svenska &Ggare 64,8
varav
privatpersoner 10,6%
institutioner 10,5%
fondbolag 171%
ovriga 26,6%
Utlandska dgare 35,2%
varav
institutioner 9,6%
fondbolag 25,2%
ovriga 0,4%

Carl Bennet

Fjarde AP-fonden
Swedbank Robur Fonder
Handelsbanken Fonder
AMF Pension & Fonder
Vanguard

Norges Bank

Nordea Fonder
Dimensional Fund Advisors

BlackRock

Agarstruktur 2020 (sortering baserad pé réster)

Storleksklass, antal aktier

A-aktier B-aktier Kapital, % Réster, %
18 217 200 49 902 430 25,0% 53,2%
19124 898 7,0% 4,4%

14 412147 5,3% 3,3%

8 538 110 3.1% 2,0%

8 327 997 3.1% 1,9%

8 210 564 3,0% 1,9%

7 382 672 2,7% 1,7%

7127 220 2,6% 1,6%

5461000 2,0% 1,3%

4908 343 1,8% 1,1%

1-1000

1001-5 000

5001 - 20 000

20 001 - 100 000

100 001 - 500 000

500 001 - 5 000 000
5000 001 - 20 000 000
20 000 001 -

Anonymt dgande

Totalt

Kapital, % Réster, %

2,6% 1,7% 30 300 82,9%
3,8% 2,4% 5076 13,9%
2,8% 1,7% 825 2,3%
3,3% 2,1% 195 0,5%
7,5% 4,7% 81 0,2%
21,9% 13,7% 45 0,1%
28,9% 18,0% 8 0,0%
25,0% 53,2% 1 0,0%
41% 2,6% n/a n/a
100,0% 100,0% 36 531 100,0%
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Verksamhet och struktur
Arjo ar en global leverantor av medicintekniska produkter och I6sningar
som hjélper kunder att forbattra sina kliniska och finansiella resultat.
Koncernens lsningar for patienthantering, hygien, desinfektion,
diagnostik, behandling av bensar, férebyggande av trycksar och
ventrombos samt vara sjukvardsséngar - &r alla utformade for att
framja mobilitet, sdkerhet och vérdighet i alla vardsituationer. | grunden
handlar det om att bidra till battre vardkvalitet och 6kad effektivitet,
vilket dven leder till sénkta kostnader fér varden.

Arjos huvudsakliga kunder &r privata och offentliga institutioner
inom akutvard och langtidsvard.

Organisation

Cirka 96 procent av forséljningen sker via Arjos egna séljbolag och
resterande 4 procent séljs via distributdrer pa marknader dér Arjo saknar
egen representation. Tillverkningen sker vid fem produktionsanlaggningar
i Dominikanska Republiken, Kanada, Kina, Polen och Storbritannien.

Ekonomisk oversikt
Intdkter
Koncernens nettoomsattning 6kade med 1,1 procent till 9 078 Mkr (8 976).
Justerat for foretagsforvary, avyttringar och valutakursférandringar
6kade nettoomsattningen med 3,9 procent.

Vasteuropa representerade koncernens stérsta marknad med
45,7 procent (46,4) av omsattningen, f6ljt av Nordamerika med 39,9
procent (39,3) och Ovriga virlden med 14,4 procent (14,4).

Jdamfdrelsestérande poster
Koncernen har under aret haft jamférelsestérande poster om 78 Mkr
(53). Merparten av arets kostnader utgors av effektiviseringsatgérder
i Europa.

Nedbrutet bestod de jamférelsestérande posterna av omstrukturerings-
kostnader (67), férvarvskostnader (4) samt skadestand och tvister (7).

EBITDA-resultat

EBITDA-resultatet fore jamforelsestérande poster uppgick till 1913 Mkr
(1728). EBITDA-marginalen fore jamférelsestérande poster var
21,1 procent (19,2).

Rorelseresultat
Koncernens rorelseresultat 6kade till 866 Mkr (671), vilket motsvarar
9,5 procent (7,5) av nettoomsattningen.

Finansnetto
Finansnettot uppgick till -164 Mkr (-129).

Resultat efter finansiella poster
Koncernens resultat efter finansiella poster ckade till 702 Mkr (542),
vilket motsvarar 7,7 procent (6,1) av nettoomsattningen.

Skatter
Koncernens skattekostnad uppgick till 175 Mkr (139), vilket motsvarar
25,0 procent (25,6) av resultat efter finansiella poster (se not 11).

Kapitalbindning

Varulagret uppgick till 1039 Mkr (1144) och kundfordringarna uppgick
till 1500 Mkr (2 001). Det genomsnittliga arbetande kapitalet i
koncernen var 11 408 Mkr (11 082). Avkastningen pa arbetande
kapital var 8,3 procent (6,5). Goodwill uppgick vid utgangen av
verksamhetsaret till 5161 Mkr (5 413).

Investeringar

Investeringarna uppgick till totalt 805 Mkr (750) férdelat pa immateriella
anlaggningstillgangar 296 Mkr (231) och materiella anldggningstillgangar
509 Mkr (519). Investeringarna kan i huvudsak hanféras till utrustning
for uthyrning, IT-investeringar, samt distributionsrattigheterna i BBI.

Finansiell stdllning och soliditet

Det egna kapitalet uppgick vid utgédngen av aret till 5 630 Mkr (5 914),
vilket ger en soliditet pa 40,6 procent (41,0). Koncernens nettoskuld-
sattning uppgick till 5 067 Mkr (5 903), motsvarande en nettoskuld-
sattningsgrad om 0,9 (1,0). Nettoskulden/EBITDA justerat fore
jamforelsestérande poster uppgick till 2,9 (3,0).

Kassaflode
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 2 267 Mkr
(1252). Cash conversion uppgick till 123,3 procent (74,7).

Eget kapital

For upplysningar om handel med aktier i Arjo, antalet aktier och
aktieslag samt vilka rattigheter dessa ger i bolaget hanvisas till
avsnittet Arjoaktien pa sidorna 48-49.

Koncernévergripande hdndelser under aret

MDR revision

Arjo har erhallit certifiering fér EU:s nya férordning MDR (Medical
Device Regulation) fér medicinteknisk utrustning. P& grund av pandemin
beslutade EU att skjuta upp inférandet av férordningen fran 2020 till
2021, vilket innebér att den nu trader i kraft i maj 2021. Under 2020
pabdrjade Arjo digital utbildning av organisationen, fér att sékerstalla
att anstéllda forstar vad certifieringen innebér, saval fér bolaget som
fér varden.

Forvdrvade och avyttrade verksamheter

Forvarv av aktieinnehav i Bruin Biometrics (BBI)

Under oktober forvarvades ett aktieinnehav motsvarande 10 procent av
Bruin Biometrics (BBI), ett amerikanskt bolag som utvecklar I6sningar
fér diagnos av patienter med férhéjd risk att utveckla trycksar. Avtalet
med BBI ger Arjo exklusiva distributionsrattigheter globalt for BBI:s
SEM-skanner, som mojliggor tidig identifiering av risk for trycksar,
nagot som kan reducera bade patienters lidande och vardens kostnader.
BBI har befunnit sig i en uppstartsfas med en begransad férsaljning och
den arliga omsattningen uppgar till cirka 15 Mkr. Férvarvet forvantas
framst genom distributionsavtalet ha en positiv effekt pa Arjos netto-
omsattning och resultat per aktie med bérjan under 2021, och kommer
att bidra vasentligt till bade nettoomsattning och resultat per aktie
fran 2023 och framat. Genom férvérvet tar Arjo en permanent plats i
Bruin Biometrics styrelse och har vetoratt i ett antal viktiga bolags-
rattsliga och operationella fragor. Arjo anses ddrmed ha ett betydande
inflytande i BBl och innehavet redovisas som andelar i intresseféretag
enligt kapitalandelsmetoden. Képeskillingen uppgar till 214 Mkr och
fordelar sig pa andelar i intresseféretag 135 Mkr samt distributions-
rattigheten 79 Mkr. Vid arets slut uppgar vardet pa andelar till 120 Mkr.
Férandringen ar hanforlig till valutaeffekter. Resultat fran andelarna
ar ovasentligt under perioden.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvdrv av AirPal

| december forvarvade Arjo verksamheten i AirPal, ett privatagt
amerikanskt féretag specialiserat pa l6sningar fér luftassisterade
sidledsforflyttningar av patienter. Forvarvet starker Arjos patient-
hanteringsportfélj och &r en del av koncernens langsiktiga strategi fér
att skapa mer hdlsosamma resultat fér manniskor med nedsatt mobilitet,
och kommer att bidra till Arjos agenda fér 6kad Ionsam tillvaxt. Fokus
ligger inledningsvis pa USA, med fortsatt geografisk expansion i
bland annat Storbritannien och Australien. Den arliga omsattningen
uppgar till cirka 40 Mkr. Férvarvet &r en sa kallad inkramsaffar, som
utdver en kontant képeskilling om 49 Mkr, dven innefattar en
prestationsbaserad betalning fér aren 2021 till 2023 vilken vérderats till
36 Mkr. Vardet pa nettotillgangarna uppgar till 85 Mkr.

Forskning och utveckling

Grunden for all forskning och utveckling inom Arjo &r en djup forstaelse
for kundens vardag och behov. Genom en kundfokuserad forsknings-
och utvecklingsprocess laggs resurser pa att utveckla |6sningar som
bidrar till att effektivisera varden och I6sa de utmaningar som Arjos
kunder stélls infér. Arjo har med cirka 60 ars marknadsnérvaro skapat
konkurrenskraftiga processer inom detta omrade. Innovation av nya
produkter och férnyelse av existerande produktlinjer ar en kalla for tillvaxt
fér Arjo och fér marknaden som helhet. Arjo har kontinuerligt prioriterat
produktdesign och anvandarvanlighet i utvecklingen av nya och
existerande produkter. Under aret uppgick Arjos utgifter for forskning
och utveckling till 202 Mkr (212), motsvarande 2,2 procent (2,4) av
nettoomséattningen. Av dessa har 114 Mkr (139) kostnadsforts under aret.

Personal

Arjo har medarbetare fran hela varlden och koncernens utveckling &r
beroende av vara medarbetare. Arjos Guiding Principles genomsyrar
hela verksamheten och syftar till att framja en kundfokuserad kultur
som lagger grunden f6r hallbar [6nsam tillvaxt. Utéver ett starkt
kundfokus bygger Arjos kultur pa mangfald, rattvisa och inkludering,
samt att varna om god halsa och sakerhet f6r anstéllda, besokare
och partners. Arjo stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare dar
alla anstéllda har lika méjligheter oberoende av alder, etnicitet, religion
eller kon. Fér ytterligare information hanvisas till Arjos Hallbarhets-
redovisning. Antalet anstallda uppgick den 31 December 2020 till 6 214
(6 141) varav 191 (186) ar anstallda i Sverige. Arjo har medarbetare i
totalt 30 lander.

Ersdttning till ledande befattningshavare

Arsstamman 2020 godkénde de foreslagna riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare. Riktlinjerna géller till och med arsstdmman
2024 under forutsattning att inga dndringar féreslas och beskrivs nedan.
For redogorelse kostnadsférda belopp enligt dessa riktlinjer se not 6.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare -
Arjo AB

1. Riktlinjernas omfattning med mera

Dessa riktlinjer avser ersattning och andra anstéllningsvillkor fér de
personer som under den tid riktlinjerna géller ingar i Arjo AB:s koncern-
ledning, nedan gemensamt kallade "ledande befattningshavare”.
Riktlinjerna ska tillimpas pa ersattningar som avtalas och féréndringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antogs
av arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som
beslutas av bolagstamman.

2. Frimjande av Arjos affirsstrategi, Iangsiktiga intressen och
hallbarhet med mera
En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvara-
tagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
férutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare. Grundprincipen ar att ersattning och andra anstallnings-
villkor for ledande befattningshavare ska vara marknadsmassiga och
konkurrenskraftiga pa varje marknad dér Arjo verkar, sa att kompetenta
och skickliga medarbetare kan attraheras, motiveras och behallas.
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Individuella ersattningsnivaer baseras pa erfarenhet, kompetens,
ansvar och prestation samt marknadsmaéssighet inom det land déar
befattningshavaren har sin anstéllning.

3. Principer for olika typer av erséattning

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara
marknadsmaéssig och besta av grundlén (fast kontant ersattning),
rorlig |6n, pensionsférmaner samt évriga férmaner. Bolagsstdmman
kan darutover - och oberoende av dessa riktlinjer - besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast ersdttning

Den fasta ersattningen for respektive befattning bestdms utifran ett
globalt befattningsvarderingssystem och extern marknadslénedata. Den
fasta ersattningen, grundldnen, ska baseras pa den enskilde befattnings-
havarens ansvarsomrade, befogenheter, kompetens och prestation.

Rorlig ersiittning
Férdelningen mellan grundlén och rérlig ersattning ska sta i proportion
till befattningshavarens ansvar och befogenhet. Den rérliga ersattningen
ska alltid vara i forvag begransad till ett maximalt belopp och vara
kopplad till férutbestdmda och matbara kriterier, utformade med
syfte att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga vardeskapande.
Foretagets hallbarhetsarbete &r integrerat i féretagets [6pande
verksamhet. Féljs inte féretagets huvudlinjer fér hallbarhetsarbete
eller etiska riktlinjer har féretaget méjlighet att inte betala ut nagon
rorlig ersattning eller aterkréva utbetald ersattning. Den arliga rérliga
ersattningen &r konstruerad pa ett sddant sitt att den stédjer Arjos
strategi att langsiktigt utveckla produkter och I6sningar som bidrar till
att forbattra vardresultaten, skapa en effektivare vardprocess, mojlig-
gora en battre arbetsmiljé fér vardpersonal samt dka livskvaliteten
fér patienterna. Ett resultat, om ovan aktiviteter utférs pa ett effektivt
och hallbart satt, ar forbattrade finansiella resultat och 6kad kapital-
effektivitet, vilket utgér grunden for den rérliga ersattningen.

Arlig rérlig ersdttning (STIP)

For ledande befattningshavare ska den arliga rorliga erséttningen
(arlig bonus) vara maximerad till 50 procent samt i undantagsfall, dar
befattningens art, konkurrenssituation, samt anstallningsland sa kréver,
till 80 procent av den fasta arliga grundlénen. Den rérliga ersattningen
ska baseras pa de mal som uppstélls av styrelsen. Malen &r relaterade
till resultat, volymtillvaxt, arbetande kapital och kassafléde. Samtliga
medlemmar i koncernledningen har samma mal fér arlig rorlig ersatt-
ning i syfte att framja aktiedgarnas intressen, féretagets vardegrund
och gemensamt striva efter att uppna bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och en hallbar utveckling av féretaget.

Rérlig langsiktig kontant bonus (LTIP)

Utdver grundlén och ovan arlig rérlig erséttning kan ledande befattnings-
havare erhalla en rérlig langsiktig bonus (LTI-bonus) som belénar tydligt
malrelaterade matbara prestationer samt &r villkorad av fortsatt anstallning
vid utgangen av intjaningsperioden fér LTI-bonusen (med vissa sed-
vanliga undantag). Kriterierna f6r utbetalning av LTI-bonus ska vara
utformade sa att de framjar Arjos affarsstrategi och langsiktiga intressen
inkl. dess hallbarhet, genom att ha en tydlig koppling till affarsstrategin.
Kriterierna for LTI-bonus &r relaterade till resultat per aktie, justerat for
eventuella forvary, avyttringar, omstruktureringskostnader och/eller
andra vésentliga kostnader av engangskaraktér. Genom att koppla malen
till aktiedgarintressen skapas en intressegemenskap som ytterligare
syftar till att framja Arjos affarstrategi och langsiktiga intressen.
Intjaningsperioden fér LTI-bonus ska vara minst tre verksamhetsar
och LTI-bonus ska vara maximerad till 100 procent av ett ars grundlén
for varje trearsperiod, d.v.s. en tredjedels arslén per ar. Ledande
befattningshavare i koncernledningen ska aterinvestera minst 50 procent
av utbetalningen (netto, efter skatt) i varje LTI program i Arjo-aktier, till
dess att ett belopp motsvarande en arslén (brutto) har aterinvesterats i
aktier i bolaget av de medel som ledande befattningshavare fatt utbetalt
till sig under LTI program som utstélls av bolaget. De ledande befattnings-
havarna ska behalla dessa aktier i minst tre ar fran investeringspunkten.



Faststdllande av utfall for rérlig erséttning med mera
Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersattning har avslutats ska styrelsen pa forslag av ersattnings-
utskottet faststalla i vilken utstrackning kriterierna har uppfylits. | sin
beddmning av uppfyllda kriterier har styrelsen pa férslag av ersattnings-
utskottet mojlighet att medge undantag fran uppstéllda mal pa de
grunder som anges i punkt 5 nedan. Savitt avser uppfyllandet av
finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av bolaget senast
offentliggjorda finansiella informationen med de eventuella justeringar
som styrelsen pa férhand faststéllt vid implementeringen av programmet.
Rérlig kontant ersattning kan utbetalas efter avslutad méatperiod (arlig
rérlig ersattning) eller vara féremal fér uppskjuten betalning (LTI-bonus).
Arjo arbetar aktivt med att sdkerstélla att bolaget skéts pa ett sa
hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som méjligt samt att tillamplig
lagstiftning och 6vrigt regelverk féljs. Arjo tillampar ocksa interna
regler som innefattar en uppférandekod och olika koncernomfattande
styrdokument (policys, instruktioner och riktlinjer) pa en rad omraden.
Nagon rorlig ersattning ska inte utga, eller rérlig ersattning ska
kunna krévas ater, om ledande befattningshavare agerat i strid med
dessa regler, principer eller bolagets uppférandekod. Nagon rérlig
ersattning ska ej utga om resultat fore skatt &r negativt. Styrelsen
ska ha mojlighet att enligt lag eller avtal helt eller delvis aterkréva
rorlig ersattning som utbetalats pa felaktiga grunder.

Annan rérlig ersdttning

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordinira
omstandigheter, forutsatt att sadana extraordinira arrangemang
endast gors i syfte att rekrytera eller behalla befattningshavare.
Sadan erséattning far inte dverstiga ett belopp motsvarande 50 procent
av grundldnen samt ej utges mer &n en gang per ar och per individ.
Beslut om sadan erséttning ska fattas av styrelsen pa férslag av
ersattningsutskottet. Utéver ovanstaende rérliga ersattning kan
tillkomma fran tid till annan beslutade aktie- eller aktiekursrelaterade
incitamentsprogram enligt ovan.

Pension

Fér VD ska pensionsférmaner vara premiebestdmda. Pensionspremierna
fér premiebestdmd pension ska uppga till hégst 30 procent av den fasta
grundlonen. Roérlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.

Ovriga ledande befattningshavare ska omfattas av ITP 1eller ITP 2
och pensionsférmaner vara premiebestamda. Rérlig kontanterséttning
ska endast vara pensionsgrundande i den man sa féljer av tvingande
kollektivavtalsbestdmmelser som &r tillampliga pa befattningshavaren.
Om sa skulle vara fallet ska hansyn tas till detta i utformningen av
det totala ersattningspaketet. Pensionspremierna for premiebestamd
pension ska uppga till max 30 procent fér delar éverskjutande tak i
tillamplig ITP plan.

Betraffande anstéllningsférhallanden som lyder under andra regler
an svenska far, savitt avser pensionsférmaner och évriga férmaner,
vederbdrliga anpassningar ske for att félja tvingande sadana regler
eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande d&ndamal
sa langt som maojligt ska tillgodoses.

Ovriga férmaner

Ovriga férmaner, t.ex. tjanstebil, extra sjukvardsférsakring eller
foretagshalsovard, ska kunna utga i den utstriackning detta bedéms
vara marknadsmassigt for ledande befattningshavare i motsvarande
positioner pa den arbetsmarknad dar befattningshavaren &r verksam.
Det samlade virdet av dessa férmaner far sammanlagt uppga till hégst
10 procent av den fasta grundlonen.

Villkor vid uppségning
Ledande befattningshavare ska vara anstallda tillsvidare. Vid uppsagning
av VD fran bolagets sida ska det gélla en uppségningstid om tolv (12)
manader. Vid uppsdgning av andra ledande befattningshavare fran
bolagets sida ska det galla en uppsagningstid om hégst tolv (12) manader.
Vid uppségning fran befattningshavarens sida far uppségningstiden
vara hégst sex (6) manader, utan rétt till avgangsvederlag.

Ledande befattningshavare ska kunna ersattas for konkurrensbe-
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gréansande ataganden efter anstéllningens upphérande, dock endast
i den man avgangsvederlag inte utgar fér motsvarande tidsperiod.
Sadan ersattning ska syfta till att ersatta befattningshavaren for
skillnaden mellan den manatliga grundlénen vid tidpunkten fér
uppsédgningen och den (ldgre) manatliga inkomst som erhalls, eller
skulle kunna erhallas, genom nytt anstéllningsavtal, uppdrag eller
egen verksamhet. Erséttningen far betalas under den tid som det
konkurrensbegrinsande atagandet &r tillampligt, som langst under
en period om tolv (12) manader efter anstéallningens upphérande.

Lén och anstillningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa ersattningsriktlinjer har
16n och anstéllningsvillkor for bolagets anstallda beaktats genom att
uppgifter om anstalldas totala ersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens 6kning och 6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av
ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen
av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av dessa.
Utvecklingen av avstandet mellan de ledande befattningshavarnas
ersattning och dvriga anstélldas ersattning kommer att redovisas i
ersattningsrapporten.

4. Beslutsprocessen for att faststilla, se 6ver och genomfoéra
riktlinjerna
Styrelsen har sedan tidigare inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer fér
ersittning till ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer &r féremal
fér dversyn arligen av styrelsen och laggs fram for beslut vid arsstimman
vid forslag om dndringar eller atminstone vart fjarde ar. Ersattnings-
utskottet ska dven félja och utvardera program for rérliga ersattning-
ar fér bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare samt géllande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling av och beslut i
ersattningsrelaterade fragor nérvarar inte verkstéllande direktéren
eller andra personer i bolagsledningen, i den man de berérs av fragorna.

5. Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som motiverar detta och
ett avsteg dr nddviandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen inklusive dess hallbarhet, eller fér att sédkerstalla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor,
vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Hallbarhetsarbete

Arjo stravar efter att bygga ett hallbart, I6nsamt foretag och samtidigt
ta ansvar fér sociala, etiska och miljdméssiga fragor. Detta bedéms
som avgérande fér att na langsiktig framgang.

Arjos erbjudande bestaende av kunskap, utrustning och l6sningar
skapar virden som bidrar till en hallbar framtid inom hélso- och
sjukvarden. Utifran en aterkommande vésentlighetsanalys bedrivs
det aktiva hallbarhetsarbetet genom Arjos Hallbarhetsramverk 2030,
med fokus pa tre omraden: ett hallbart erbjudande genom hela
vardekedjan, ett ansvarsfullt féretag samt en attraktiv arbetsplats.
Genom en tydlig styrning och ett systematiskt arbetssatt sakerstaller
Arjo implementering av beslutade aktiviteter. Hallbarhetsagendan drivs
av koncernledningen, och styrelsen tar regelbundet del av rapportering
for att stodja utvecklingen av viktiga initiativ. Arjo arbetar med att
anpassa hallbarhetsrapporteringen enligt riktlinjer fér Global
Reporting Initiative (GRI) och fran 2022 inférs rapportering enligt GRI.

Las mer om koncernens hallbarhetsarbete pa sidorna 30-45.

Miljopaverkan

Arjo arbetar systematiskt for att minska koncernens miljéavtryck
genom hela vardekedjan. De initiativ som genomférs for att minska
Arjos miljépaverkan &r dels en konsekvens av de nationella och
internationella regelverk Arjo lyder under, dels for att uppfylla
koncernens egna interna mal och félja policys.
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For att sékerstélla att produktionen bedrivs enligt géllande lagstiftning
och internationella regler har koncernen vid produktionsanlaggningarna
infort miljéledningssystem som certifierats enligt den internationella
standarden ISO 14001. Dessa ledningssystem ger goda férutsattningar
for ett strukturerat och proaktivt miljdarbete. Inom ledningssystemen
sker ocksa regelbunden uppdatering av anldggningarnas miljépaverkan.

Nyckelmalet &r att sdnka Arjos totala koldioxidutslépp med 50 procent
till 2030, med 2019 som basar. Fér att minska bolagets klimatpaverkan
ligger fokus framst pa att minimera energiférbrukning och koldioxid-
utsldpp inom omradena produktion, fordon, transport och afférsresor,
att minska mangden farligt och icke-farligt avfall, samt utoka bidraget
till den cirkuldra ekonomin.

Ytterligare information om Arjos miljéarbete finns pa sidan 41.

Riskhantering

Arjo ar exponerat for ett antal strategiska, operationella, finansiella
och efterlevnadsrelaterade risker. Koncernledning utfér arligen en
riskutvardering (risk assessment) under ledning av CFO och funktionen
for intern kontroll, i enlighet med bolagets direktiv f6r riskhantering och
intern kontroll. Utvarderingen syftar till att identifiera och analysera
bolagets mest vasentliga risker och eventuella handelser som kan
paverka Arjos férmaga att genomfdra bolagets strategi och na definierade
mal och vision. Resultatet av riskutvarderingen bestar av ett riskregister
med redogorelse for bolagets mest kritiska risker, hur de hanteras av
ansvarig funktion(er) samt en utvérdering av sannolikheten att de kan
komma att intréffa inom angiven tidsperiod samt deras paverkan pa
bolaget. Identifiering av risker fran ett koncernperspektiv majliggor
for ledning och styrelse att granska och anpassa sig till nyckelrisker
och bedéma hur bolaget skall svara pa och évervaka dessa. De framsta
riskerna illustreras darefter i en riskkarta som visar residualrisken,

Riskutvardering 2020

Oktober 2020

De hogst rankade riskerna pa
Arjos riskkarta presenterades
for styrelsen av bolagets CFO

]

Juli 2020

De hogst rankade riskerna pa Ar-
jos riskkarta presenterades for
revisionsutskottets ordférande
av CFO och Intern Kontroll

Maj 2020
En konsoliderad riskkarta
presenterades fér och
granskades av koncernledningen

det vill siga den kvarstaende risken efter kontrollaktiviteter, vilken
presenteras for revisionsutskottet av CFO och Intern Kontroll respektive
for styrelsen av bolagets CFO.

Arjos riskutvarderingsprocess redogors i illustration nedan.

Kunder och vardens ersé&ttningssystem

En betydande del av Arjos intakter harrdr fran férsiljning av produkter
till enheter inom den offentliga sektorn. En sarskild politisk diskussion
som fors i manga lander handlar om tillatandet for privata vardaktérer
att utféra offentligt finansierade sjukvardstjanster. Det finns en risk
att myndigheter i lander dar Arjo bedriver verksamhet beslutar att
offentlig finansiering av privat utférd sjukvard ska begransas eller helt
upphéra, vilket kan paverka etableringen av nya sjukhus och andra
vardinrattningar och deras inkép av sjukvardsprodukter, sasom Arjos
produkter fér akut- och langtidsvard.

Forséaljningen av koncernens produkter &r dven beroende av olika
ersattningssystem pa Arjos olika marknader. Pa flera av Arjos
marknader, sasom i USA, &r det i manga fall exempelvis patientens
forsakringsbolag som inom ramen for befintliga politiska ersattnings-
system finansierar eller subventionerar inkdp av produkter for patientens
vard. En del av framgangen fér férsaljningen av Arjos produkter pa
dessa marknader &r beroende av huruvida Arjos produkter kvalificerar
sig for att ersattas inom dessa olika ersattningssystem. Genom att
Arjo bedriver verksamhet i manga olika lander och marknader
begransas ovan namnda risker fér koncernen som helhet.

Forskning och utveckling

Arjos framtida tillvaxt &r dven beroende av en fortsatt expansion
inom nya produktomraden samt av nya produkttyper inom befintliga
produktomraden, vilket &r beroende av koncernens férmaga att paverka,

Januari 2020

Arjos riskutvardering for 2019
presenterades fér revisionsutskottet
av bolagets CFO och Intern Kontroll

April-maj 2020

| samband med att ny CFO tilltradde
genomférde CFO och Intern Kontroll
en riskutvardering med respektive
koncernledningsmedlem och relevanta
personer i deras organisation.

Under riskutvarderingen fick risk-

ansvarig till uppgift att:

* Identifiera vasentliga risker inom
deras ansvarsomrade

* Definiera hur riskerna hanteras och
overvakas inom deras organisation

* Bedéma riskerna avseende dess
paverkan och sannolikhet (lag1-
hég 5) efter mitigerande atgérder



férutse, identifiera och svara pa férandrade kundpreferenser och behov.
Arjo investerar i forskning och utveckling for att ta fram och lansera
nya produkter, men det finns inga garantier for att nya produkter kommer
att uppna samma grad av framgang som tidigare. Det &r inte heller
sakert att Arjo lyckas forutse eller identifiera trender i kundpreferenser
och behov, eller att Arjo identifierar dem senare @n vad konkurrenter
gor. For att maximera avkastningen av forsknings- och utvecklings-
anstréngningarna har koncernen en mycket strukturerad urvals- och
planeringsprocess for att sakerstalla att koncernen prioriterar ratt i
valet mellan potentiella projekt. Denna process omfattar noggranna
analyser av marknad, teknikutveckling, val av produktionsmetod och val
av underleverantérer. Utvecklingsarbetet bedrivs pa ett strukturerat
satt och varje enskilt projekt genomgar ett antal fasta kontrollpunkter.
Arjo fokuserar pa produktlanseringar som leder till en effektivare vard
dér fler sjukdomar och ohélsotillstand kan behandlas, vilket férvéntas
driva efterfragan fran slutkunder och saledes tillvéxten pa marknaden.
Produktutveckling som leder till breddning av produktsortimentet ar
ett medel for att 6ka den organiska tillvéxten i den marknad Arjo ar
verksam inom.

Produktansvar och skadestandskrav

Som leverantér av medicintekniska produkter kan Arjo, likt andra aktérer
inom sjuk- och halsovarden, emellanat bli féremal fér ansprak avseende
produktansvar och andra skadestandskrav. Sadana ansprak kan réra
stora belopp, leda till betydande juridiska kostnader och paverka bolagets
anseende och kundrelationer negativt. Arjo begransar risken for produkt-
ansvar och andra skadestandskrav relaterade till produkterna och dess
anvandning genom bolagets omfattande kvalitets- och sékerhetsarbete.
For de ansvarsrisker (daribland produktansvar) som koncernen ar
utsatt for finns omfattande forsakringsprogram.

Skydd av immateriella rattigheter och hantering av
immaterialrattsintrang

Arjo investerar betydande belopp i forskning och utveckling, och
utvecklar kontinuerligt nya produkter och tekniska |6sningar. For att
sakra intakterna fran dessa investeringar &r det av avgérande betydelse
att nya produkter och ny teknik &r skyddade fran olovligt anvindande
av konkurrenter. Om det ar mojligt och lampligt skyddar Arjo sina
immateriella rattigheter genom patent, design- och varumarkesregistrering.
Vidare &@r koncernen beroende av know-how och affarshemligheter
som inte kan skyddas immaterialrattsligt.

Under 2020 har tydligare anvisningar tagits fram inom koncernen
fér hur man kan férebygga, utreda och hantera potentiella intrang.
Darut6ver har forbattrade rutiner for att sakerstalla ett effektivt
underhall av den befintliga rattighetsportféljen implementerats.

Coronaviruset (covid-19)

Coronapandemin far effekter for saval koncernens kunder inom vard
och omsorg som fér samhéllet i stort. De restriktioner och rekom-
mendationer som myndigheter inf6r fér att begrénsa spridningen kan
innebara begransad tillgénglighet och svarigheter fér bolaget att na ut
till kunder. Det kan &ven leda till férsvagad efterfragan pa de produkter
och tjanster som inte &r prioriterade under en kris, alternativt 6kad
efterfragan som inte kan métas. Pandemin kan &ven innebéra en risk
for delar av bolagets anstallda, som exponeras for viruset genom sin
arbetsmiljo, vilket stéller hégre krav pa verksamheten kring 6kade
kunskaper och férsiktighetsatgarder. Covid-19 kan dven fa paverkan
pa koncernens leverantérskedja, vilket kan ge leveransférseningar
och produktionsstérningar. Coronaviruset kan medféra svangningar i
det finansiella systemet, vilket kan leda till finansieringssvarigheter
indirekt eller direkt for bolaget. Koncernen féljer utvecklingen noggrant
och tar successivt de affarsbeslut som ar nédvandiga for att sékra
produktion och leveranser till sjukvarden i detta allvarliga lage. Arjo
féljer de riktlinjer som satts av myndigheter i geografiska omraden
dar bolaget ar verksamt, samt tillgodoser personal med utrustning och
utbildning for att hantera risken for exponering samt sakerstéllande av
en trygg och saker arbetsmiljé. Arjo har hittills inte haft nagra stérre
produktionsstorningar som f6ljd av pandemin. Organisationen hanterar
situationen val och har en néra dialog med underleverantérerna for
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att sékra tillgang till viktiga komponenter. Produktionskapaciteten
fér sjukhussdngar har utékats fér att méta den 6kade efterfragan.
Arjo har arbetat proaktivt for att sékerstélla en finansiell beredskap i
det osakra laget och fortsatter att félja utvecklingen noggrant.

Risk for cyberattacker

Arjo @r beroende av IT och den infrastruktur som omgérdar den, och
ar darmed exponerad fér risk for cyberattacker. Attackerna kan besta
av trojaner, ransomware, malware eller hackning av data, dar malet kan
vara dataintrang, korruption av data, stéld av data, hot om eller évertag
av ett system. Det kan ocksa anta formen av natfiske via e-post som
leder till avsldjande av konfidentiell information, nedladdning av
skadlig kod, finansiell betalning eller insamling av autentiseringsupp-
gifter (anvdndarnamn och lésenord). Risk fér cyberattacker uppstar
ocksa om atkomstkontroller inte hanteras korrekt och obehérig
anvindare far tillgang till omraden i system som de inte skall ha
tillatelse till.

Arjo arbetar aktivt med riskbedémningar avseende I T-infrastruktur
och kénsliga data, och har definierat mitigerande processer och kontroller,
sa kallade ITGC (IT General Control) for att skydda bolaget. Kontroll-
miljén bestar bland annat av brandvéggar, patchantering, virusprogram,
penetrations- och recovery test, automatisk scanning avinkommande
och utgaende e-posttrafik fér att fanga natfiske. Fér att begransa
tillgangen till system och data finns behérighetskontroller dar bland
annat anstélldas VPN-konto &r kopplade till bolagets HR-system. For
att 6ka kunskapen, uppmana till forsiktighet och se till att anstallda
kanner till och féljer bolagets IT-policy och direktiv, har Arjos Chief
Information Security Officer (CISO) genomfért en rad utbildningar
inom IT-sdkerhet under aret. Den interna kontrollmiljén utvirderas
arligen av bolagets CISO och till viss del dven av de externa revisorerna.

Foérdndringar avseende allmédnna ekonomiska och politiska
forutsdttningar

Arjo bedriver verksamhet i flera delar av vérlden och paverkas, i likhet
med andra féretag, av allmanna globala ekonomiska, finansiella och
politiska férutsattningar. Efterfragan pa Arjos medicintekniska produkter
och |ésningar beror bland annat pa makroekonomiska trender. Osakerhet
nar det géller framtida ekonomiska utsikter, inklusive politisk oro,
kan ha en negativ inverkan pa kunders inkép av Arjos produkter,
vilket skulle fa en negativ inverkan pa Arjos verksamhet, finansiella
stallning och resultat. Vidare skulle férandringar i det politiska laget i
en region eller i ett land, eller politiska beslut som paverkar en bransch
eller ett land, ocksa kunna fa en vasentlig inverkan pa férséljningen av
Arjos produkter. Genom att Arjo bedriver verksamhet pa ett stort antal
geografiska marknader begransas denna risk for koncernen som helhet.

Myndigheter och kontrollorgan

Sjukvardsmarknaden &r starkt reglerad i samtliga lander dar Arjo har
verksamhet. Arjos produktsortiment omfattas av lagstiftning, sasom
EU-direktiv och implementeringsakter om medicintekniska produkter,
samt amerikanska FDA:s (Food and Drug Administration) regelverk
och relaterade krav pa kvalitetssystem, vilket dven omfattar betydande
utvardering, kvalitetskontroll och dokumentation av produkter.

Arjo lagger betydande anstrangningar och resurser pa att
implementera och tillampa riktlinjer for att sakerstalla regelefterlevnad.
Arligen gors revisioner av utsedda ackrediterade organ for att saker-
stalla efterlevnad for bade fortsatt CE-markning av Arjos produkter
samt internationella lagstadgade krav som inkluderar FDA, MDSAP
och EU MDR.

Under 2020 fortsatte Arjo arbetet med att uppfylla kraven for det
europeiska regelverket EU MDR, som planeras trada i kraft i maj 2021.
Sedan 2017 har Arjo haft en organisationsévergripande plan for att
uppna efterlevnad av MDR, och har nu uppnatt MDR-certifiering
efter en framgangsrik QMS-revision i slutet av 2019 och revision av
produktteknisk dokumentation 2020.

Samtliga av koncernens produktionsanlaggningar ar dessutom
certifierade enligt den medicintekniska kvalitetsstandarden ISO
13485 och/ eller den allménna kvalitetsstandarden ISO 9001 fréan
BSI Nederléanderna.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Finansiell riskhantering

Arjo ar i sin verksamhet utsatt fér en rad finansiella risker. Arjos
riskhantering regleras av en finanspolicy som faststéllts av styrelsen.
Det 6vergripande ansvaret for att hantera koncernens finansiella risker
samt utveckla metoder och principer for att hantera dessa risker ligger
inom koncernledningen och finansfunktionen. Koncernens finansiella
risker bestar av valutarisker, ranterisker, kredit- och motpartsrisker
samt skatterisker dar valutarisken ar den mest vasentliga.

Valutarisker

Valutakursrisken bestar i att valutakursférandringar har en paverkan
pa koncernens resultat och eget kapital. Valutaexponering uppstar i
samband med betalningsfléden i utlandsk valuta (transaktionsexpo-
nering) och vid omrakning av utlandska dotterféretags balans- och
resultatrdkningar i svenska kronor (omrakningsexponering). Valuta-
kursférandringars paverkan pa resultatet berdknat utifran volymer
och resultat i utlandsk valuta aterfinns i not 28.

Transaktionsexponering
Betalningsfléden till f6ljd av férsaljningsintakter och kostnader for
salda varor i utldndska valutor ger upphov till valutaexponering som
paverkar koncernens resultat vid valutakursférandringar. Koncernens
betalningsfléden i utlandska valutor genereras framst genom koncernens
exportforsaljning. De viktigaste valutorna & USD, EUR, GBP, CAD,
PLN, CNY och AUD.

Arjo valutasakrar de viktigaste valutaexponeringarna i den period
néar transaktionen intraffar. Sékring har gjorts med hjélp av valuta-
terminer. For mer information se not 28 under Finansiell riskhantering.

Omrdkningsexponering - resultatrdkning

Vid omrakning av de utlandska koncernféretagens resultat till svenska
kronor uppstar en valutaexponering som vid valutakursféréandringar
paverkar koncernens resultat.

Omrdkningsexponering - balansrékning

Vid omrdkning av de utldndska koncernféretagens nettotillgangar till
svenska kronor uppstar en valutaexponering som paverkar koncernens
Ovriga totalresultat.

Kéanslighetsanalys

Arjos resultat paverkas av ett antal externa faktorer. | tabellen nedan
redovisas hur férdndringar av nagra av de faktorer som r viktiga for Arjo
skulle ha paverkat koncernens resultat efter finansiella poster ar 2020.

Prisféréndring +1% + 91
Kostnad salda varor +1% + 50
Lénekostnader +1% +34
Rénta +1% - enhet +50

Effekten pa Arjos resultat efter finansiella poster vid en rénteféréndring
om 1 procentenhet har beréknats baserat pa koncernens réntebérande
skulder exklusive pensionsskulder vid utgangen av 2020. Paverkan
pa det egna kapitalet vid en ranteférandring om 1 procentenhet ar
cirka 40 Mkr. Hansyn har tagits till de olika riskhanteringsatgarder
som Arjo tillampar utifran faststalld policy.

Skatter

Arjo &r ett globalt féretag med verksamhet i manga lander. Koncernen
bidrar med sin verksamhet till samhallet genom olika skatter och avgifter.
Den globala miljon innebér risker for dubbelbeskattning och skattetvister
da koncernens transaktioner och affarshindelser ger en exponering
inom omradena bolagsskatt, tullavgifter, sociala avgifter, inkomstskatter
och mervérdeskatt. Arjo féljer nationell och internationell skattelag-
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stiftning och betalar skatter och avgifter i enlighet med lokal
lagstiftning och regelverk i de lander Arjo ar verksamt.

Arjo foljer OECD:s riktlinjer for Transfer Pricing vilket betyder att
vinsterna allokeras och beskattas dar vardet skapas. OECD:s
riktlinjer géllande internprissattning kan tolkas pa olika satt, vilket
kan medfora att skattemyndigheter i olika lander kan komma att
ifragasatta resultatet av Arjos transfer pricing-modell, trots att den
foljer OECD:s riktlinjer. Nar Arjo och lokala skattemyndigheter har
olika tolkningar, kan det innebara risk for skattetvister i koncernen.

Utsikter 2021
Den organiska omsattningstillvaxten fér 2021 forvantas landa inom
koncernens nya malsattning om 3-5 procent.
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Bolagsstyrning inom Arjo

Arjo AB (publ) &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pé Nasdaq Stockholm,

Large Cap. Arjos bolagsstyrning dr baserad pd svensk lagstiftning, Arjos bolagsordning,

Svensk kod fér bolagsstyrning ("Koden") och Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter

samt andra tilldmpliga regler och rekommendationer. Har Idmnas 2020 é&rs bolags-

styrningsrapport.

Inledning

Arjo ar en global leverantor av medicintekniska produkter och I6sningar
som genom 6kad mobilitet skapar battre kliniska och finansiella resultat
i varden, och ddrmed bidrar till ett hallbart sjukvardssystem. Arjo skapar
varde genom att férebygga komplikationer och héja vardkvaliteten
fér vardtagare, samt att mojliggora en battre arbetsmiljé med mindre
skaderisk och hégre effektivitet fér vardpersonal. Arjos huvudsakliga
kunder &r offentliga och privata institutioner inom akutvard och
langtidsvard. Fértroendet fér Arjo och dess produkter dr avgérande
for fortsatta forsaljningsframgangar. Bolagsstyrningen syftar till att
sakra en fortsatt stark utveckling av koncernen genom att sakerstalla
att koncernen lever upp till sina dtaganden gentemot aktiedgare, kunder,
medarbetare, leverantarer, kreditgivare och samhalle. Koncernens
bolagsstyrning och interna regelverk &r genomgaende riktade mot
affarsmal och strategier. Koncernens risker &r vl analyserade och
riskhanteringen &r integrerad i savél styrelsearbetet som den operativa
verksamheten. Arjos organisation och styrning ar utformad for att
kunna reagera snabbt pa férandringar i marknaden. Operativa beslut
fattas decentraliserat och néra kunden, medan 6vergripande beslut
om strategi och inriktning fattas av Arjos styrelse och koncernledning.

Externa och interna regelverk

Bolagsstyrningen i Arjo dr baserad pa svensk lagstiftning sasom
Aktiebolagslagen och Arsredovisningslagen och externa styrinstrument,
déribland Nasdag Stockholms regelverk fér emittenter och svensk
kod fér bolagsstyrning, (Koden). Koden bygger pa principen "fol]
eller forklara” vilket innebér att ett bolag som tillampar Koden inte
vid varje tillfalle maste félja varje regel i Koden utan har méjlighet att
valja alternativa I6sningar som anses passa battre med hansyn till
bolagets sarskilda omsténdigheter. Detta forutsatt att varje avvikelse
rapporteras, att den I6sning som valts istallet beskrivs och att en
forklaring till avvikelsen redovisas. Arjo har inte avvikit fran Kodens
regler under 2020. Bolaget foljer dven Aktienamndens uttalande om
vad som &r god sed pa den svenska aktiemarknaden. Bland de interna
styrdokument som paverkar Arjos bolagsstyrning finns Arjos bolagsord-
ning, instruktioner och arbetsordningar for styrelse, styrelsens utskott
och VD, policys och riktlinjer, samt Arjos uppférandekod och Guiding
Principles (bolagets vérdegrundande principer). Bolagsordningen finns
tillgénglig pa Arjos hemsida www.arjo.com under Bolagsstyrning.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas ratt att besluta om Arjos angeldgenheter utévas vid
bolagsstdmman (arsstimma respektive extra bolagsstdmma), som
ar det hogsta beslutande organet i Arjo. Arsstamma ska hallas i Malmo
varje ar fére utgadngen av juni manad. Extra bolagsstdmma halls vid
behov. Stamman fattar beslut i en rad fragor, daribland faststallande
av resultat- och balansrédkning, disposition av Arjos vinst eller forlust,
ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD gentemot bolaget,
valberedningens sammansattning, val av styrelseledaméter (inklusive
styrelsens ordférande) och revisorer. Bolagsstamman fattar dven beslut
om ersattning till styrelseledaméter och revisorer, riktlinjer for ersattning
till VD och andra ledande befattningshavare samt eventuella &ndringar
av bolagsordningen. Pa arsstimman har aktiedgare ratt att stélla

fragor om bolaget och resultatet fér det berérda aret. Kallelse till
arsstdmma och extra bolagsstdmma dér dndring av bolagsordningen
ska behandlas, ska ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore
stamman. Kallelse till annan extra bolagsstdmma ska ske tidigast sex
veckor och senast tre veckor fére stamman. Kallelse sker genom
annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa www.arjo.com. Att
kallelse har skett ska samtidigt annonseras i Svenska Dagbladet.
Aktiedgare som vill delta i bolagsstamman ska dels vara upptagna i
utskrift eller annan framstéllning av hela aktieboken pa avstamnings-
dagen f6ér bolagsstdmman, som bestdms i enlighet med aktiebolagsla-
gen, dels géra en anmalan till bolaget senast den dag som anges i
kallelsen till stimman. Sistndmnda dag far inte vara en séndag, annan
allmén helgdag, l6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton
och far inte infalla tidigare &n femte vardagen fére bolagsstamman.

Aktiedgare
For information om aktiedgare och aktien, se sidorna 48-49 samt
www.arjo.com.

Arsstdmma 2020

Arsstamman dgde rum den 29 juni 2020. Vid drsstimman beslutades
att faststalla den framlagda resultat- och balansrakningen samt att
styrelsens forslag till vinstdisposition skulle godkannas.

o

Arsstamma 2021

Arjos arsstimma kommer att hallas digitalt den 27 april 2021, med
mojlighet till postréstning. For vidare information se Arjos hemsida
www.arjo.com.

Valberedning

| enlighet med beslut pa Arjos arsstamma 2020 ska valberedningen
infér arsstdmma utgéras av ledaméter utsedda av de tre réstmassigt
stérsta aktiedgarna pa grundval av en férteckning dver dgarregistrerade
aktiedgare fran Euroclear Sweden AB eller annan tillforlitlig dgarinfor-
mation, per den 31 augusti varje ar, samt styrelsens ordférande.
Dérutéver ska det, om styrelsens ordférande i samrad med ledamoten
utsedd av den rostmassigt stérsta aktiedgaren bedémer det [ampligt,
inga en i forhallande till bolaget och dess stérre dgare oberoende
representant fér de mindre aktiedgarna som ledamot av valberedningen.
Till ordférande i valberedningen ska utses den ledamot som foretrader
den réstmassigt storste aktiedgaren. Valberedningen ska lamna férslag
om stammoordférande, styrelse, styrelseordférande, revisor, styrelse-
arvode med uppdelning mellan ordféranden och 6vriga ledaméter
samt ersattning fér utskottsarbete och arvode for bolagets revisor.

Valberedningen infér arsstdmma 2021

Infér arsstdmman 2021 utgors Arjos valberedning av ordféranden Carl
Bennet (Carl Bennet AB), Per Colleen (Fjarde AP-fonden), Marianne
Nilsson (Swedbank Robur), samt styrelsens ordférande Johan Malmquist.
Styrelsens ordférande har efter samrad med valberedningens ordférande
inte ansett det motiverat att utse nagon representant f6r de mindre
aktiedgarna infér arsstimman 2021. Valberedningen har sedan den
konstituerades och fram till angivandet av arsredovisningen haft tva
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Arjos bolagsstyrning

Valberedning Aktiedgare

Revisor

Revisionsutskott Intern kontroll

Ersdttningsutskott

Arjos Ledningsgrupp

méten. Som underlag fér sina férslag infér arsstamman 2021 har
valberedningen gjort bedémningen huruvida den nuvarande styrelsen
ar andamalsenligt sammansatt och uppfyller de krav som stélls pa
styrelsen till f6ljd av bolagets verksamhet, position och férhallanden
i 6vrigt inklusive relevanta hallbarhetsaspekter. Valberedningen har
intervjuat en av styrelseledaméterna i bolaget och diskuterat de
huvudsakliga krav som bor stéllas pa styrelseledaméterna inbegripet
krav pa oberoende ledaméter samt beaktat antalet styrelseuppdrag
som respektive ledamot har i andra bolag samt uppméarksammat fragan
om en jamnare konsférdelning. Valberedningen har meddelat att den
har tillampat regel 4.1i Koden som mangfaldspolicy vid framtagandet
av férslaget till styrelse infér arsstdmman 2021. Malet med policyn &r
att styrelsen ska ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklings-
skede och férhallanden i 6vrig &ndamalsenlig sammansattning,
praglad av mangsidighet och bredd avseende kompetens, erfarenhet
och bakgrund samt att en jamn kénsfordelning ska efterstravas.

Styrelse och utskott 2020

Styrelse

Sammansdttning och ledaméters oberoende

Enligt bolagsordningen ska Arjos styrelse besta av minst tre (3) och
hogst tio (10) ledaméter valda av bolagsstamma f6r tiden intill slutet
av nasta arsstdmma. Styrelseledaméterna véljs arligen pa arsstam-
man for tiden intill slutet av ndsta arsstamma. De anstallda har ratt
att utse tva representanter och tva suppleanter till styrelsen. Vid
arsstdmman 29 juni 2020 valdes Carl Bennet, Eva Elmstedt, Dan
Frohm, Ulf Grunander, Carola Lemne, Joacim Lindoff och Johan
Malmaquist till styrelseledaméter. Arjos VD, Joacim Lindoff, ingar i
styrelsen och Arjos chefsjurist fungerar som styrelsens sekreterare.
Andra befattningshavare i Arjo deltar i styrelsens sammantraden
som féredragande i sérskilda fragor. Enligt Koden ska en majoritet av
de bolagsstammovalda styrelseledaméterna vara oberoende i
férhallande till Arjo och koncernledningen. Vidare ska enligt Koden
minst tva av de styrelseledaméter som &r oberoende i férhallande till

Utskott Nérvaro vid méten

Ordférande 15/15 3/3

Ledamot 15/15 3/3

Johan Malmaquist, styrelsens ordférande 2017 Ja
Carl Bennet 2017 Nej"
Carola Lemne 2017 Ja
Ulf Grunander 2017 Ja
Eva Elmstedt 2017 Ja
Joacim Lindoff 2017 Nej?
Dan Frohm 2019 Nej"
Av de anstdllda utsedda ledaméter

och suppleanter?®

Sten Bérjesson 2017

Ingrid Hultgren 2017

Kajsa Haraldsson 2017

Eva Sandling Gralén 2018

Jimmy Linde 2020

1) Ej oberoende i férhallande till stérre aktiedgare i bolaget

2) Ej oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen

3) Ingrid Hultgren avtrddde som ledamot i oktober 2020 och ersattes av Kajsa Haraldsson, tidigare suppleant. Vid samma tidpunkt tilltrddde Jimmy Linde som suppleant.
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Ledamot
Ordférande

Ledamot

Ledamot

13715
15/15
15/15
15/15
15/15

14/15
13715
12/15
15/15
1715

4/4
4/4
4/4

4/4



Styrelsens arbete under 2020

Februari
 Bokslutskommuniké
« Revisorernas avrapportering
* Genomgang med Quality
& Regulatory Compliance
* Rapport fran revisionsutskottet
* Rapport fran ersattningsutskottet
« Styrelseutvdrdering

[ [ T

Juni
« Konstituerande
styrelseméte

September

* Uppféljning av strategin

* Godkénnande av héllbar-
hetsramverk 2030
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December
* Genomgang av hdllbarhetsarbete
« Faststdllande av budget 2021
« Faststdllande av den langsiktiga
planeringen (LRP) fram till 2023
* Successionsplanering och
Talent Management
* Rapport fran ersattningsutskottet

I

| |

April Juli

« Delarsrapport Q1

* Rapport fran
revisionsutskottet

| tillégg till de styrelsemdten som redovisas ovan har styrelsen
I6pande haft styrelse- och informationsméten med fokus pa
bolagets hantering av pandemin. Utéver det har revisions-
utskottet haft fyra méten och ersdttningsutskottet tre méten.

Arjo och koncernledningen dven vara oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare. Styrelsesammansattningen i Arjo uppfyller
kraven pa oberoende i Koden. Enskilda styrelseledaméters aktie-
innehav, deras oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen
och bolagets storre aktiedgare samt 6vriga uppdrag i andra foretag
framgar av tabellen nedan och av presentationen av styrelseleda-
méterna pa sidorna 62-63.

Styrelseordférandens ansvar

Styrelsens ordférande foljer Arjos verksamhet genom fortlopande
kontakter med VD. Ordféranden organiserar och leder styrelsens
arbete samt ansvarar fér att 6vriga styrelseledaméter far tillfreds-
stallande information och beslutsunderlag. Ordféranden ansvarar
aven for att nya styrelseledamater fortlopande uppdaterar och
férdjupar sina kunskaper om Arjo och i évrigt far den fortbildning
som kravs for att styrelsearbetet ska kunna bedrivas effektivt. Det ar
dessutom ordféranden som ansvarar fér kontakter med aktiedgare i
agarfragor och for att styrelsen arligen utvéarderar sitt arbete.

Styrelsens ansvar och arbete

Styrelsens arbete styrs huvudsakligen av aktiebolagslagen, Koden
och av styrelsens arbetsordning. Av arbetsordningen framgar dven
att styrelsens 6vergripande uppdrag ér att ansvara fér koncernens
organisation och férvaltning av dess angeldgenheter, faststéllande av
koncernens évergripande mal, utveckling och uppféljning av de
Overgripande strategierna, beslut om storre férvary, avyttringar och
investeringar, beslut om eventuella placeringar och lan i enlighet med
finanspolicyn, I6pande uppféljning av verksamheten, faststallande av
kvartals- och arsbokslut samt den fortlépande utvérderingen av VD
och évriga medlemmar i koncernledningen. Styrelsen ansvarar ocksa
for att sakerstalla kvaliteten i den finansiella rapporteringen, inklusive
system for 6vervakning av intern kontroll av Arjos finansiella rapportering
och stéllning (se "Intern kontroll”). Styrelsen ska vidare tillse att Arjos
externa informationsgivning praglas av 6ppenhet samt ar korrekt,
relevant och tydlig. Styrelsen &r dven ansvarig for faststallande av
erforderliga riktlinjer samt andra policydokument, till exempel
kommunikationspolicy och insiderpolicy. Vid styrelsens sammantraden
finns bland annat féljande aterkommande punkter pa dagordningen:
affarslage, projektstatus, marknadsfragor, riskhantering, faststéllande av

« Delarsrapport Q2
* Rapport fran revisionsutskottet

l

Oktober

» Godkdnnande av nya finansiella mal
(2021-2023)

« Deldrsrapport Q3

* Rapport fran revisionsutskottet

» Genomgang av bolagets riskkarta

» Genomgang av Business Compliance

delarsrapport, strategisk genomgang, framtidsutsikter samt ekonomisk
och finansiell rapportering. Styrelsen holl sitt konstituerande samman-
trade den 29 juni 2020, och under 2020 har det hallits 15 styrelse-
sammantréden dar den genomsnittliga narvaron bland stammovalda
ledamoter varit 97 procent. Styrelsen har vid sina ordinarie méten
behandlat de fasta punkter som féljer av styrelsens arbetsordning
samt andra ldpande redovisnings- och bolagsrattsliga fragor.

Styrelsens utskott

Styrelsen har inom sig inréttat tva utskott, revisionsutskottet och
ersattningsutskottet, som bada arbetar enligt av styrelsen faststallda
instruktioner.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att 6vervaka processerna
kring Arjos finansiella rapportering, sékerstalla och félja effektiviteten
i dess interna kontroller genom rapportering fran koncernstab for
Intern Kontroll. | arbetet ingar &ven att informera sig om den externa
revisionen av koncernredovisningen och arsredovisningen, granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjadlvstandighet samt darvid
sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhandahaller andra tjénster
an revisionstjanster at Arjo. Revisionsutskottet sammantrader
regelbundet med revisorn for att diskutera samordningen av den
interna kontrollen och den externa revisionen.

Revisionsutskottet ska vidare bista valberedningen vid forslag till
bolagsstdammans beslut om revisorsval genom att, bland annat,
sdkerstilla att revisorns mandattid inte 6verskrider vad som &r tillatet
enligt tillamplig lagstiftning, upphandla revisor (om tillampligt) och
lamna en rekommendation om férslag till revisor till valberedningen.
Utskottet ska ocksa informera styrelsen om resultatet av revisionen,
déribland hur revisionen har verifierat bolagets finansiella rapportering,
samt i 6vrigt utfora det arbete som kravs for att uppfylla samtliga krav
i EU:s revisionsférordning. Darutdver ska revisionsutskottet besluta
om riktlinjer fér upphandling av andra tjanster &n revisorstjanster
fran bolagets revisor och, om tillampligt, om godkdnnande av sadana
tjanster. Slutligen ska revisionsutskottet utvardera revisors insats
och informera valberedningen om resultatet av utvarderingen.

Arjos revisionsutskott bestod under 2020 av styrelseledaméterna
Ulf Grunander (ordférande), Eva Elmstedt, Carola Lemne och Dan Frohm.
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Utskottet uppfyller aktiebolagslagens krav pa redovisnings- och
revisionskompetens. Under 2020 har utskottet haft fyra protokoll-
forda moten samt dar emellan haft underhandskontakter vid behov.
Medlemmarnas narvaro vid utskottsméten redovisas i tabellen pa
sidan 58.

Bolagets revisorer har deltagit vid samtliga av revisionsutskottets
moten. Utskottet har tillsammans med revisorerna diskuterat och
faststallt revisionens omfattning. Andra befattningshavare i Arjo
deltar i revisionsutskottets sammantraden som féredragande i
séarskilda fragor.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att bereda styrelsens
beslut i fragor om ersattningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor f6r VD och 6vriga ledande befattningshavare samt
att félja och utvérdera pagaende och under aret avslutade program for
rérliga ersattningar fér koncernledningen. Utskottet ska dven félja och
utvardera tillampningen av de riktlinjer fér ersattningar till ledande
befattningshavare som arsstdmman beslutat om, liksom géllande
ersattningsstrukturer och erséttningsnivaer i bolaget. | ersattnings-
utskottet ingar Johan Malmquist (ordférande) och Carl Bennet. Under
2020 har utskottet haft tre protokollférda méten samt daremellan
haft underhandskontakter vid behov. Medlemmarnas narvaro vid
utskottsméten redovisas i tabellen pa sidan 58.

Ersdttning till styrelsen

Arvode till styrelsen beslutades utga med ett sammanlagt belopp om
4 475 000 kronor exklusive utskottsarvode, varav 1425 000 kronor
till ordféranden och 610 000 kronor till var och en av de 6vriga
bolagsstdmmovalda ledamé6terna som inte ar anstallda i koncernen.
Arsstamman beslutade vidare att ersattning for arbete i revisions-
utskottet ska utga med 254 000 kronor till ordféranden och 127 000
kronor till var och en av de 6vriga ledamoterna, samt att ersattning
for arbete i ersattningsutskottet ska utga med 132 000 kronor till
ordféranden och 97 000 kronor till var och en av de 6vriga ledaméterna.
For komplett information om ersattningar till ledande befattningshavare
se not 6.

VD och koncernledning

VD ar ansvarig fér den [6pande forvaltningen och utvecklingen av Arjo
i enlighet med tillamplig lagstiftning och tillampliga regler, inklusive
Nasdag Stockholms regelverk for emittenter samt Koden och de riktlinjer,
instruktioner och strategier som faststallts av styrelsen. VD ska
sakerstélla att styrelsen far sadan saklig och relevant information
som kravs fér att styrelsen ska kunna fatta val underbyggda beslut.
Dessutom &vervakar VD att Arjos mal, policys och strategiska planer
som faststallts av styrelsen efterlevs, och ansvarar for att informera
styrelsen om Arjos utveckling mellan styrelsens sammantraden. VD
leder arbetet i koncernledningen, som &r ansvarig fér den 6vergripande
affarsutvecklingen. Utéver VD bestod koncernledningen vid utgangen
av 2020 av CFO, EVP Legal & Business Compliance, EVP Human
Resources & CSR, EVP Quality & Regulatory Compliance, EVP Chief

Strategy Officer, EVP Product Development and Supply Chain &
Operations, EVP Marketing Communication & Public Relations,
President Global Sales och President Sales & Service North America.
Dessa personer presenteras pa sidorna 64-65. Fér information om
ersattning, eventuella aktierelaterade incitamentsprogram och
anstallningsvillkor fér VD och 6vriga ledande befattningshavare, se
not 6 med start pa sidan 80.

Extern revision

Arjos arsstdmma valjer externa revisorer fér en period om ett ar i
taget. Revisorerna granskar arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och VDs férvaltning efter en revisionsplan som faststallts
i samrad med styrelsens revisionsutskott. | samband med revisionen
rapporterar revisorerna sina iakttagelser till koncernledningen for
avstamning samt darefter till styrelsen genom revisionsutskottet.
Styrelsen traffar revisorerna minst en gang per ar da de avrapporterar
sina iakttagelser direkt till styrelsen utan narvaro av Arjos VD och CFO.
Revisorerna deltar dessutom pa arsstamman dar de kort beskriver
sitt revisionsarbete och sin rekommendation i revisionsberattelsen.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB &r Arjos revisor sedan bolagets
bildande, med den auktoriserade revisorn Magnus Willfors som
huvudansvarig revisor sedan den 16 augusti 2017. Magnus Willfors ar
aven medlem i FAR, branschorganisation for revisorer i Sverige.

Intern kontroll

Introduktion

Styrelsens ansvar fér den interna kontrollen regleras i aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen, som innehaller krav pa att information om de
viktigaste inslagen i Arjos system f6r intern kontroll och riskhantering
i samband med den finansiella rapporteringen varje ar ska inga i
bolagsstyrningsrapporten, samt Koden. Styrelsen ska bland annat se
till att Arjo har god intern kontroll och formaliserade rutiner som
sakerstaller att fastlagda principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs. Arjos revisionsutskott har konstaterat att
nuvarande internkontrollfunktion &r tillracklig ur ett bolagsstyrnings-
perspektiv och att bolaget inte behdver en separat funktion f6r intern
revision. Arjos rutiner for intern kontroll tar sin utgangspunkt i ramverket
for intern kontroll utgivet av COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), som baseras pa 17
fundamentala principer kopplade till fem komponenter. Rutinerna fér
intern kontroll utgar fran en kontrollmiljé som skapar disciplin och
struktur fér de andra komponenterna: riskbedémning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt uppféljning, utvardering
och rapportering. Under 2020 har stabsfunktionen fér Intern Kontroll
implementerat ett GRC-verktyg (governance, risk management and
compliance) for att kunna arbeta brett med granskning av processer
digitalt och fortsatta utvecklingen inom riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation, samt uppféljning, utvardering och
rapportering. Rutinerna for intern kontroll, riskbedémning, kontroll-
aktiviteter och uppféljning avseende den finansiella rapporteringen
har utformats i syfte att sakerstélla en tillforlitlig 6vergripande
finansiell rapportering och extern finansiell rapportering i enlighet

Arvoden for styrelse- och utskottsarbete 2020 (kronor)

Johan Malmquist
Carl Bennet

Eva Elmstedt

UIf Grunander
Carola Lemne

Dan Frohm
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med IFRS, tillampliga lagar och regler samt andra krav som ska
tilldmpas av bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Detta arbete
involverar styrelsen, Arjos koncernledning och 6vrig personal.

Kontrollmiljo

Styrelsen har fastlagt instruktioner och styrdokument i syfte att
reglera VD:s och styrelsens roll- och ansvarsférdelning. Det satt pa
vilket styrelsen évervakar och sikerstéller kvaliteten pa den interna
kontrollen dokumenteras framfér allt i styrelsens arbetsordning och
bolagsstyrning, dar styrelsen faststallt ett antal grundlaggande riktlinjer
av betydelse for arbetet med den interna kontrollen. Arbetet med den
interna kontrollen framgar &ven i andra styrdokument sasom Arjos
uppférandekod, direktiv fér riskhantering och intern kontroll och
ytterligare policys som faststélls av styrelsen och direktiv som faststalls
av koncernledningen. | dessa ingar bland annat regelbunden kontroll och
uppféljning av utfall jamfért med férvantningar och tidigare ar, liksom
uppsikt 6ver bland annat de redovisningsprinciper som Arjo tillampar.
Ansvaret fér att uppratthalla en effektiv kontrollmiljé och det I6pande
arbetet med riskbedémning och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen ar delegerat till VD. Styrelsen ar dock ytterst ansvarig.
Chefer pa olika nivaer inom Arjo har i sin tur motsvarande ansvar inom
sina respektive ansvarsomraden. Koncernledningen rapporterar
regelbundet till styrelsen och revisionsutskottet enligt faststallda
rutiner. Ansvar och befogenheter, instruktioner, riktlinjer, manualer
samt policys och direktiv utgor, tillsammans med lagar och féreskrifter,
kontrollmiljén nar det géller den finansiella rapporteringen.

Riskbedémning

Arjo genomfor I6pande riskbedémning fér att identifiera risker avseende
den finansiella rapporteringen. Dessa risker inkluderar bland annat
felaktigheter i redovisningen (till exempel avseende bokféring och
vardering av tillgangar, skulder, intékter och kostnader eller andra
avvikelser) samt oegentligheter och bedragerier. Riskhantering &r
inbyggd i varje process och olika metoder anvands for att bedéma,
upptacka och forebygga risker samt for att sékerstalla att de risker
som Arjo ar utsatt for hanteras i enlighet med faststallda policys,
direktiv och instruktioner.

Kontrollaktiviteter

Utformningen av kontrollaktiviteter &r av sarskild vikt i Arjos arbete
med att forebygga och upptécka risker samt brister i den finansiella
rapporteringen. Kontrollstrukturen bestar av tydliga roller i organisationen
som mojliggor en effektiv ansvarsférdelning av specifika kontroll-
aktiviteter som bland annat inkluderar behérighetskontroller i IT-system
och attestkontroller. Den kontinuerliga analys som gérs av den finansiella
rapporteringen dr mycket viktig for att sékerstélla att den finansiella
rapporteringen inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter.

Information och kommunikation

Arjo har informations- och kommunikationsvégar som syftar till att
framja fullstandighet och riktighet i den finansiella rapporteringen.
Policys, riktlinjer och interna anvisningar avseende den finansiella
rapporteringen finns tillgangliga i elektronisk och tryckt form. Regel-
bundna uppdateringar om @ndringar av redovisningsprinciper,
rapporteringskrav eller annan informationsgivning gors tillganglig
och kand fér berérda medarbetare. F6r den externa informationsgiv-
ningen finns riktlinjer som har utformats i syfte att sékerstalla att
Arjo lever upp till kraven pa att sprida korrekt information till marknaden.

Uppfdljning, utvdrdering och rapportering

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som koncernled-
ningen lamnar. Styrelsen erhaller regelbundet uppdaterad finansiell
information om Arjos utveckling mellan styrelsens méten. Koncernens
finansiella stallning, strategier och investeringar diskuteras vid varje
styrelsemate. Styrelsen ansvarar dven for uppféljning av den interna
kontrollen. Detta arbete innefattar bland annat att sakerstalla att
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atgarder vidtas for att hantera eventuella brister, liksom uppféljning
av férslag pa atgarder som uppméarksammats i samband med den
externa revisionen. Bolaget genomfér arligen en sjélvutvérdering av
arbetet med riskhantering och den interna kontrollen. Dessutom
rapporterar de externa revisorerna regelbundet till styrelsen.

Utfall 2020

Stabsfunktionen for Intern Kontroll genomfér arligen en sjélvutvar-
dering av samtliga bolags interna kontrollmilj6. Sjalvutvarderingen
omfattar kontrollmiljon relaterad till finansiell rapportering, till exempel
kontroller inom saljprocessen, inkdpsprocessen, lagerhantering och
bokslutsprocessen samt s.k. mjuka kontroller (tone of the top)
rorande efterlevnad av interna policys och direktiv, exempelvis inom
HR-processen. Sjalvutvarderingar kompletteras med granskning och
uppfaéljning av Intern Kontroll fér utvalda enheter och processer vid
behov. Covid-19 har under 2020 lett till vissa begrdnsningar att
besoka bolagen och genomféra uppféljning pa plats, och granskning-
en har darfor framst skett digitalt. Som komplement till granskning
av den interna kontrollmiljon har Intern Kontroll tillsammans med
Business Compliance genomfort digitala utbildningar inom bedrageri
och oegentligheter for koncernens alla finansfunktioner med syfte att
6ka medvetenheten och betona vikten av en god intern kontrollmiljo.
Arets sjalvutvarderingar och uppféljningar visar att koncernen har en
tillfredstallande kontrollmiljo for att tédcka vasentliga risker
relaterade till den finansiella rapporteringen.

Fortsatt arbete

Arbetet framat for intern kontroll inom Arjo ar fortsatt koncentrerat
till riskutvardering, kontrollaktiviteter och uppféljning/6vervakning.
Under 2021 kommer detta arbete att utféras med hjalp av det GRC-verktyg
(governance, risk and compliance) som implementerats under slutet
av 2020, och som férvéntas forenkla dialogen med bolagen och ge en
mer strukturerad och éverskadlighet bild av bolagets risker, kontroller
och eventuella férbattringsomraden. Utfall och eventuella avvikelser
i kontrollmiljon foljs upp och rapporteras till respektive processansvarig
och dérefter till CFO och revisionsutskottet.
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Styrelse

Johan Malmquist

Fodd 1961.

Styrelsens ordférande och styrelseledamot sedan
2017. Ordférande i ersattningsutskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm. Tidigare erfarenhet
som VD och koncernchef for Getinge-koncernen
1997-2015, affdrsomradeschef inom Getinge-
koncernen, chef fér Getinge-koncernens franska
dotterbolag och VD for dotterbolag inom Electrolux.

Andra pagaende uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande i Getinge AB (publ), och styrelse-
ledamot i Trelleborg AB (publ), Elekta AB (publ),
Dunkerintressena, MéInlycke AB, Stena Adactum
AB och Stiftelsen Chalmers tekniska hégskola.

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
VD och koncernchef fér Getinge-koncernen 1997-
2015. Styrelseledamot i Svenska Cellulosa Aktie-
bolaget SCA (publ), Essity Aktiebolag (publ),
Capio AB samt styrelseordférande i Aktiebolaget
Tingstad Papper.

Innehav (eget och nirstdendes): 100 000 B-aktier
och 2380 952 syntetiska optioner.

Eva Elmstedt

F6dd 1960.

Styrelseledamot sedan 2017. Ledamot i revisions-
utskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Kandidat-
examen i ekonomi respektive datavetenskap,
Indiana University of Pennsylvania, USA. Tidigare
erfarenhet som EVP Global Services och medlem
av ledningsgruppen for Nokia Networks och Nokia
Siemens Networks samt ledande befattningar pa
Ericsson, operatéren 3 och Semcon.

Andra pagaende uppdrag/befattningar: Styrelse-
ordférande i Proact IT Group AB samt styrelse-
ledamot i Addtech AB, Semcon AB samt Smart
Eye AB.

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem éren):
EVP Global Services och medlem av ledningsgruppen
for Nokia Networks och Nokia Siemens Networks

Innehav (eget och nérstdendes): 20 000 B-aktier
och 476 190 syntetiska optioner.
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Carl Bennet

F6dd 1951.

Styrelsens vice ordférande sedan 2018 och styrelse-
ledamot sedan 2017. Ledamot i ersattningsutskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Géteborgs universitet. Medicine hedersdoktor,
Sahlgrenska Akademin, Géteborgs universitet och
teknologie hedersdoktor, Lulea tekniska universitet.
Tidigare erfarenhet som VD och koncernchef i
Getinge 1989-1997.

Andra pagaende uppdrag/befattningar: VD och
styrelseordférande i Carl Bennet AB, styrelse-
ordférande i Lifco AB (publ) och Elanders AB
(publ), vice ordférande i Getinge AB (publ) samt
styrelseledamot i Holmen AB (publ) och

L E Lundbergféretagen AB (publ).

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren): -
Innehav (eget och nirstaendes): 18 217 200

A-aktier och 49 902 430 B-aktier genom
Carl Bennet AB.

Fodd 1981

Styrelseledamot sedan 2019. Ledamot i revisions-
utskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilingenjor i
industriell ekonomi, Linképings universitet. VD i
DF Advisory LLC.

Andra pagéende uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i Getinge AB (publ), Carl Bennet
AB, Elanders AB (publ), Lifco AB (publ) samt
Swedish-American Chamber of Commerce, Inc
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Managementkonsult pa Applied Value LLC

i New York.

Innehav (eget och nérstaendes):

214 989 B-aktier.

Sten Borjesson

F6dd 1967.
Arbetstagarrepresentant, suppleant sedan 2021.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Gymnasie-
utbildning inom ekonomi respektive teknik. Anstélld
i Arjos dotterbolag ArjoHuntleigh AB.

Andra pagaende uppdrag/befattningar:
Innehavare av H66rs Antenn och Elektronikservice.
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem éren):
Arbetstagarrepresentant, ledamot Arjo AB 2017-
2020. Styrelseledamot (arbetstagarrepresentant)
i Getinge AB 2007-2015.

Innehav (eget och nérstaendes): -

Eva Sandling Gralén

Fodd 1964.
Arbetstagarrepresentant, ledamot sedan 2021.

Utbildning och arbetslivserfarenhet:
Textilingenjér - Textilteknologi, Hégskolan i Boras.
Kandidatexamen med huvudomrade Miljévetenskap,
Hogskolan i Malmé. Anstalld i Arjos dotterbolag
ArjoHuntleigh AB.

Andra pagaende uppdrag/befattningar: Styrelse-
suppleant Davidshall Progressio Management AB
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Arbetstagarrepresentant, suppleant Arjo AB
2018-2020.

Innehav (eget och nérstaendes):

3000 B-aktier.



UIf Grunander

F6dd 1954.

Styrelseledamot sedan 2017. Ordférande i revisions-
utskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Stockholms universitet. Tidigare erfarenhet som

auktoriserad revisor och CFO for Getinge-koncernen
1993-2016.

Andra pagaende uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande i Nystréms Gastronomi &
Catering AB och Djurgarden Merchandise Handels-
bolag samt styrelseledamot i AMF Pensionsférsékring
AB, Lifco AB (publ) och Djurgérden Hockey AB.
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Styrelseuppdrag i ett antal bolag inom Getinge-
koncernen samt CFO foér Getinge-koncernen
1993-2016.

Innehav (eget och nérstdendes): 83 622 B-aktier
och 476 190 syntetiska optioner.

Carola Lemne

F6dd 1958.

Styrelseledamot sedan 2017. Ledamot i revisions-
utskottet.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Legitimerad
ldkare, medicine doktor och docent, Karolinska
Institutet. Tidigare erfarenhet som medicinsk chef
f6r Pharmacia Sverige, klinisk forskningschef fér
Pharmacia Corp., VD fér Danderyds sjukhus,
koncernchef for Praktikertjanst AB och VD for
Svenskt Naringsliv.

Andra pagaende uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande fér Ung Foretagsamhet, Art-
Clinic AB och Internationella Engelska Skolan AB.
Vice styrelseordférande IRLAB AB (publ), styrelse-
ledamot i Kung Gustav V jubileumsfond. VD fér
Calgo Enterprise AB.

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Styrelseledamot i Svenskt Naringsliv, AFA For-
sakringar, Institutet fér Naringslivsforskning, ICC,
Praktikertjénst Aktiebolag, Getinge AB (publ),
Investor AB (publ), Stiftelsen Forska! Sverige och
Kollegiet fér svensk bolagsstyrning. Ordférande for
Uppsala universitet och vice ordférande i Alecta AB.

Innehav (eget och nirstidendes): 3 000 B-aktier
och 238 095 syntetiska optioner.

Kajsa Haraldsson

F6dd 1982.
Arbetstagarrepresentant, ledamot sedan 2020.

Utbildning och arbetslivserfarenhet:
Masterexamen i teknisk design, Chalmers
tekniska hogskola. Anstélld i Arjos dotterbolag
ArjoHuntleigh AB.

Andra pagaende uppdrag/befattningar: -
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Arbetstagarrepresentant, suppleant, Arjo AB
2017-2020

Innehav (eget och nérstdendes): 224 B-aktier.

Joacim Lindoff

F6dd 1973.
VD och koncernchef sedan 2017.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom-
examen, Lunds universitet. Tidigare erfarenhet som
tillférordnad VD och koncernchef i Getinge-
koncernen under augusti 2016-mars 2017,
Executive Vice President for Getinges tidigare
affarsomrade Infection Control och Executive Vice
President for affarsomradet Surgical Workflows.

Andra pagéende uppdrag/befattningar: -

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren):
Tillférordnad VD och koncernchef i Getinge-
koncernen under augusti 2016-mars 2017.

Innehav (eget och nérstaendes): 33 288 B-aktier
och 1190 476 syntetiska optioner.
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Ingrid Hultgren

F6dd 1958.
Arbetstagarrepresentant, ledamot sedan 2017.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: B Sc. examen
imikrobiologi, Uppsala universitet. Certifierad
Senior Projektledare (IPMA). Tidigare erfarenhet
i Pharmacia Diagnostics AB samt Hemocue AB.
Anstalld i Arjos dotterbolag ArjoHuntleigh AB.

Andra pagaende uppdrag/befattningar: Sekreterare
i Arjos Europeiska Féretagsrad (EWC) samt kom-
manditdelégare i Hultgreen Hedge kommanditbolag.

Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem dren): -
Innehav (eget och nirstaendes): 4 000 B-aktier.

Ingrid Hultgren var medlem i styrelsen fram till
oktober 2020.

Jimmy Linde

Fodd 1971.
Arbetstagarrepresentant, suppleant sedan 2020.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilingenjér
i kemiteknik, Lunds tekniska hégskola. Tidigare
erfarenhet i AstraZeneca 1996-2017. Anstalld i
Arjos dotterbolag ArjoHuntleigh AB.

Andra pagéende uppdrag/befattningar: -
Tidigare uppdrag/befattningar (senaste fem aren): -

Innehav (eget och nérstdendes): 1500 B-aktier.

Revisorer
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Magnus Willfors, Auktoriserad revisor,
Huvudansvarig revisor

Cecilia Andrén Dorselius, Auktoriserad
revisor
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Koncernledning

Joacim Lindoff

F6dd 1973.
VD och koncernchef.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom-
examen, Lunds universitet. Tidigare erfarenhet fran
flertalet befattningar inom Getinge-koncernen,
sasom tillférordnad VD fér koncernen, Executive
Vice President fér Getinges tidigare affdrsomrade
Infection Control och Executive Vice President fér
affarsomradet Surgical Workflows samt uppdrag
i ledande positioner inom NIBE:s affirsomrade
Heating. Har &ven varit styrelseordférande i
branschorganisationen Swedish Medtech.

Innehav (eget och nérstaendes): 33 288 B-aktier
0och 1190 476 syntetiska optioner.

Daniel Féaldt

F6dd 1976.
CFO.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Bryant University samt Industrial Management vid
KTH Executive School. Tidigare erfarenhet som
CFO pa BE Group AB (Publ) 2017-2020, Ekonomi-
direktdr Region Americas och Region South Europe/
MEA pa Bombardier Transportation (2013-2017),
Ekonomidirektdr Propulsion & Controls, Bombardier
Transportation AB (2009- 2013), Ekonomidirektér
Gunnebo Entrance Control UK (2007-2009),
samt olika befattningar inom Gunnebo Group
(2002-2007).

Innehav (eget och nérstaendes): 16 000 B-aktier
Daniel Féldt tilltrddde rollen som CFO i mars 2020.
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Katarzyna Bobrow

F6dd 1980.
EVP Quality & Regulatory Compliance.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Masterexamen
inom bank och finans med inriktning pé finans och
penningpolitik, Poznan University of Economics and
Business och vidarestudier i Quality Management,
Poznan University of Technology. Tidigare erfaren-
het av olika befattningar inom Getinge-koncernen,
bland annat som Senior Director QA Supply Chain
and Operations. Aven erfarenhet som Quality
Specialist fér Molex Polska.

(eget och nér des): 3300 B-aktier och
261904 syntetiska optioner.

Marion Gullstrand

F6dd 1957.
EVP HR & Sustainability.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Kandidat-
examen i samhéllsvetenskap, fyradrig utbildning
till gestaltterapeut - Organisation och gruppniva
samt ekonomexamen, Lunds universitet. Tidigare
erfarenhet som HR Director fér Wasa-koncernen,
VP HR for Trelleborg AB (publ), HR Director fér
IKEA Supply Chain Greater China Supply och andra
HR-befattningar inom IKEA-koncernen samt olika
HR-befattningar inom Getinge-koncernen, bland
annat tillférordnad EVP HR & Sustainability.

Innehav (eget och nérstaendes): 2 000 B-aktier och
714 285 syntetiska optioner.

Ingrid Carlsson

F6dd 1976.

EVP Group Legal & Business Compliance sedan
2020 samt Styrelsens sekreterare.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Jur.Kand.,
Lunds universitet, vidarestudier i Immaterialratt,
Malmé universitet. Tidigare erfarenhet av olika
befattningar inom Alfa Laval, bland annat Legal
Counsel, Head of Legal Business Division Food &
Water, Senior Associate vid Mannheimer Swartling
advokatbyra och medlem i Advokatsamfundet
2009-2014.

Innehav (eget och nérstaendes): -



Paul Lyon

F6dd 1962.
President Global Sales.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Kandidat-
examen i ingenjorsvetenskap, Western Australian
Institute of Technology. FAIM, MAICD, Global Exe-
cutive Management Programs - Harvard Business
School, Chalmers University of Technology och
Indian Institute of Management Bangalore. Tidi-
gare erfarenhet av olika ledande positioner inom
flera stora industri- och hélsovardskoncerner,
bland annat Huntleigh Healthcare PLC UK, YTL
Corporation JV Malaysia och Joyce Healthcare
Group Australia. Aven erfarenhet som Managing
Director och President for olika affarsomraden
inom Getinge-koncernen, bland annat Getinge
Group President APAC och tillférordnad President
& CEO fér ArjoHuntleigh.

Innehav (eget och nérstaendes): 5000 B-aktier
och 476 190 syntetiska optioner.

Fodd 1969.
President Sales & Service Nordamerika.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Kandidat-
examen fran Concordia University, Montreal,
Quebec, Executive Education Leadership Consor-
tium, Smith College, Northampton, MA, samt ett
flertal ledarskapsutbildningar. Tidigare erfarenhet
av ledande positioner inom férséljning och mark-
nadsféring i Kanada och USA inom Johnson &
Johnson medical device division, och har dven
varit Managing Director fér ArjoHuntleigh AB i
Kanada och President fér Getinge Group Kanada.

Innehav (eget och nérstaendes): 3125 B-aktier och
309 523 syntetiska optioner.

Mikael Persson

F6dd 1967.

EVP Product Development and Supply Chain &
Operations.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Masterexamen
i maskinteknik, Lunds universitet. Tidigare erfaren-
het av olika befattningar inom Alfa Laval, bland
annat VP Operations - Operations Development
Manager, Supply Chain Director fér Cardo Flow
Solutions och Fliigger A/S, VP Supply Chain i
ArjoHuntleigh AB samt COO Manufacturing
Capital Equipment i Getinge-koncernen.

Innehav (eget och nirstdendes): 57 363 B-aktier
och 714 285 syntetiska optioner.

Christian Stentoft

Fodd 1984.
EVP Chief Strategy Officer.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Masterexamen
fran design- och innovationsprogrammet, Danmarks
Tekniske Universitet. Tidigare erfarenhet av olika
befattningar inom Getinge-koncernen, bland annat
VP Commercial Excellence & Head of PMO Asia
Pacific och Extended Care Division - Director
Business Strategy & Insights. Aven erfarenhet som
Engagement manager/projektledare fér Oleto
Associates och som managementkonsult p& Ca-
talyst Consulting.

Innehav (eget och nérstiendes): 3168 B-aktier och
714 285 syntetiska optioner.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Kornelia Rasmussen

F6dd 1977.
EVP Marketing Communication & Public Relations.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: IHM Business
School och Kommunikation, Hégskolan for larande
och kommunikation, J6nkdping. Tidigare erfarenhet
frén olika befattningar inom Volvo Car Corporation,
bland annat som Director Corporate Communications
och tillférordnad Senior Vice President, Public
Affairs, och senast som Executive Vice President
Communications & Brand Management i Getinge-
koncernen.

Innehav (eget och nérstaendes): 6 500 B-aktier och
714 285 syntetiska optioner.
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Ersattningsrapport 2020

Inledning

Denna rapport beskriver hur riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare fér Arjo, antagna av arsstamman 2020, tillampades
under ar 2020. | rapporten finns ocksa information om erséttning till
verkstéllande direktéren och en sammanfattning av Arjos tillampning
av resultatkriterierna for att betala ut rérlig kontantersattning.
Rapporten har uppréattats i enlighet med aktiebolagslagen och
Kollegiets for svensk bolagsstyrnings Regler om ersattningar till
ledande befattningshavare och om incitamentsprogram.

Ytterligare information om ersattningar till ledande befattningshavare
finns i not 6 (Personalkostnader) pa sidorna 82-84 i arsredovisningen
fér 2020. Information om ersattningsutskottets arbete under 2020 finns
i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-65 i arsredovisningen for 2020.

Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport. Sadant arvode
beslutas arligen av arsstimman och redovisas i not 6 pa sidorna
82-84 i arsredovisningen fér 2020. Samma information finns ocksa
som en bilaga till denna rapport.

Vdasentlig utveckling under 2020
VD sammanfattar Arjos dvergripande resultat i sitt vd-ord pa sidan 8
i arsredovisningen fér 2020.

Arjos ersattningsriktlinjer: tillampningsomrade,
dndamal och avvikelser

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillva-
ratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
férutsatter att Arjo kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.
Grundprincipen ar att ersattning och andra anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare ska vara marknadsmaéssiga och konkurrens-
kraftiga pa varje marknad dar Arjo verkar, sa att kompetenta och
skickliga medarbetare kan attraheras, motiveras och behallas.
Individuella ersattningsnivaer baseras pa erfarenhet, kompetens,
ansvar och prestation samt marknadsmaéssighet inom det land déar
befattningshavaren har sin anstallning.

Arjos VD har under 2020 erhallit féljande ersattningskomponenter:
grundlén, kortsiktiga incitament (baserade pa EBITDA och arbetande
kapital), langsiktiga incitament (baserat pa resultat per aktie),
pensionsférmaner samt évriga férmaner.

Riktlinjerna fér ersattning till ledande befattningshavare finns pa
sidorna 52-53 i arsredovisningen for 2020.

Beskrivning av betydande férdndringar av
riktlinjerna och hur aktiedgarna synpunkter
har beaktats

Bolaget har under 2020 f6ljt de tillampliga ersattningsriktlinjerna
som antagits av bolagsstdmman. Inga avsteg fran riktlinjerna har

Tabell 1 - Totalersdttning till verkstdllande direktéren (SEK)

gjorts och inga avvikelser har gjorts fran den beslutsprocess som
enligt riktlinjerna ska tillampas for att faststélla ersattningen.
Inga synpunkter pa ersattningsriktlinjerna har framkommit.

Aktiebaserad ersdttning

Arjo har inga |angsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram. Det bor
noteras att Arjos huvudagare - Carl Bennet AB - tidigare har erbjudit
Arjos ledning syntetiska optioner med en |6ptid pa tre ar. Arjos
styrelse och koncernledning har individuellt blivit erbjudna att
teckna ett avtal avseende syntetiska optioner med Carl Bennet AB.
Kostnader fér detta kommer inte att belasta Arjos resultatrékning.
Arjos VD &ger 1190 476 sadana optioner.

Tilldmpning av prestationskriterier
Prestationskriterierna fér den verkstéllande direktérens rérliga ersattning
har valts for att forverkliga Arjos strategi och f6ér att uppmuntra agerande
som ligger i Arjos langsiktiga intresse. Vid valet av prestationskriterier
har de strategiska malen samt kort- och langsiktiga affarsprioriteringar
fér ar 2020 beaktats.

Arjo langsiktigt incitamentsprogram (LTIP)
Arjos styrelse beslutade att introducera treariga langsiktiga
incitamentsprogram aren 2018, 2019 och 2020. Programmen &r
kontantbaserade och omfattar 50-55 deltagare. Incitamentspro-
grammet ar ett tillagg till den arliga grundlénen och rérliga I6nen.

Syfte

Incitamentsprogrammen &r riktade och har ett langsiktigt innehall.
Syftet med programmen &r att stérka engagemanget samt att beléna
och behalla de viktiga ledare och medarbetare som har stérst
inflytande 6ver Arjos resultat pa medellang och lang sikt.

Mal

Varje program léper under tre ar och ersittningen kan maximalt
uppga till tolv manadsléner under en tredrsperiod. Vid berdkningen
av utfallet exkluderas koncernens jamférelsestérande poster liksom
paverkan av eventuella férvarv och avyttringar.

Utfall och utbetalning

Utfallet fér programmen berdknas arligen och ackumuleras éver
trearsperioden. Eventuellt utfall fér programmet som inleddes 2018
betalas ut under 2021 foérutsatt att deltagaren ar fortsatt anstalld vid
tillfallet for utbetalningen.

Av tabell 1 framgar den totala ersittningen som har kostnadsférts avseende Arjos VD under 2020, 2019 och 2018 (SEK).

2020 8130000 118592 6426000 2 258 678+ 0 2409750 19343020 55/45
f/%"dm Lindoff 2019 7803000 142 209 650 000 0 0 2295000 10890 209 94/6
2018 7472499 135321 3465890 420517 0 2241750 13735977 72/28

* Intjénat belopp for 2020 fran Arjo LTI-program 1-3 varav 714 268 utbetalas under 2021
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Tabell 2a - Verkstdllande direktdrens prestation under det rapporterade rakenskapsaret
| tabell 2a finns en beskrivning av hur kriterierna fér betalning av rérlig kortsiktig ersattning har tillampats under rakenskapsaret.

Justerat resultat fére a) 1964 MSEK
rdnta, skatt, av- och 70 %
Joacim Lindoff nedskrivningar (EBITDA)* b) 5 341612 SEK

VD a) 133 dagar

Arbetande kapital (R12) 30 %
b) 1084 388 SEK

* Justerat for jamforelsestérande poster samt omraknat till féregdende ars valutakurser.

Tabell 2b - Verkstdllande direktdrens prestation under det rapporterade rakenskapsaret
| tabell 2b finns en beskrivning av hur kriterierna fér betalning av rérlig langsiktig ersattning har tillampats under rikenskapsaret.

Resultat per aktie (justerat) a) 2,36
ar 2020*: Mal 1,80 333 % e
(P?orgrom 1 2012_2020) b) 714 268 SEK (intjanat)
R Resultat per aktie (justerat) a) 2,36
Joacim Lindoff ar 2020%: Mdl: 1,80 333 % -
(Program 2 2019-2021) b) 756 311 SEK (beviljat)
Resultat per aktie (justerat) a) 2,36
2020*: Mal 1,80 333 %
(Program 3 2020-2022) b) 788 099 SEK (beviljat)

* Justerat for jamforelsestorande poster samt omraknat till féregdende ars valutakurser.

Jdmforande information avseende fordndringar i ersdttning och Arjos resultat
Tabell 3 - Féréndringar i ersattningar och Arjos resultat under de senaste tvé redovisade rékenskapséren (RR)

Joacim Lindoff, VD -2 691024 SEK +8 452 811 SEK 19 343 020 SEK
Koncernens rérelseresultat +178 MSEK +195 MSEK 866 MSEK

Koncernens nettoomsdttning +708 MSEK +102 MSEK 9 078 MSEK

Anstéllda i Arjo* % +50 811 SEK +72 653 SEK Den genomsnittliga totala ersdattningen

uppgér till 874 288 SEK fér 2020

Anstdllda i Arjo* Faktiskt antal 173 vs 150 179 vs 173 179 anstallda

* Genomsnittlig ersdttning fér en heltidsanstélld fér RR 2018, 2019 inkluderar samtliga anstéllda i Sverige (exklusive koncernledningen), &rlig grundldn under 2018,
2019, pensionsférmaner under 2018, 2019 och faktisk rérlig 16n utbetald under 2018, 2019 men avser resultatet for féregadende ar enligt Arjo STIP Plan.

* Genomsnittlig ersdttning fér en heltidsanstélld fér RR 2020 inkluderar samtliga anstéllda i Sverige (exklusive koncernledningen), érlig grundlén under 2020,
pensionsférmaner under 2020 och mal for rérlig 16n under 2020 eftersom den dnnu inte &r beréknad och utbetald.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition

Arjo AB (publ), org. nr 559092-8064

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel i
moderbolaget:

Balanserade vinstmedel 4367 064 227
Arets resultat 14 537 788
Summa 4381602 015

Styrelsen och verkstéllande direktéren féreslar att
utdelning till aktiedgarna lamnas med

0,85 kr per aktie 231514137
i ny rakning 6verféres 4150 087 878
Summa 4381602 015

Styrelsen anser att féreslagen utdelning ar férsvarlig i
relation till de krav som koncernverksamhetens art,
omfattning och risker stéller pa koncernens egna kapital
samt koncernens konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i 6vrigt.

Styrelsen och verkstéallande direktéren forsakrar att
koncernredovisningen upprattats i 6verensstammelse
med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana
de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stéllning och resultat. Arsredovisningen har upprattats
i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget
ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osidkerhetsfaktorer
som moderbolaget och de féretag som ingar | koncernen
star infor.

Malma den 25 mars 2021

Johan Malmquist
Styrelsens ordférande

Dan Frohm

Carola Lemne

Carl Bennet
Styrelsens vice ordférande

UIf Grunander

Eva Sandling Gralén

Eva Elmstedt

Kajsa Haraldsson

Joacim Lindoff
VD och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 25 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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RAKENSKAPER

Koncernens finansiella
rapporter

Resultatrdkning for koncernen

Nettoomsdttning 2,3 9 078 8 976
Kostnad for salda varor 4 -4 952 -5039
Bruttoresultat 4126 3937
Férsdljningskostnader 4 -1796 -1849
Administrationskostnader 4 -1258 -1223
Forsknings- och utvecklingskostnader 4,30 -14 -139
Jamférelsestérande poster 4,5 -78 -53
Ovriga rérelseintdkter 7 8
Ovriga rérelsekostnader -22 -10
Rérelseresultat (EBIT) 3,4,5,6,7 8,14 866 671
Rdanteintdkter och vriga liknande intdkter 9 5 8
Rantekostnader och 6vriga liknande kostnader 10 -169 -137
Resultat efter finansiella poster 702 542
Skatt n -175 -139
Arets resultat 526 403

Hanférligt till:

Moderféretagets aktiecéigare 526 403
Resultat per aktie, kronor” 12 1,93 1,48
- végt genomsnittligt antal aktier fér berékning av resultat per aktie (tusental) 12 272 370 272 370

" Fére och efter utspadning.
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Rapport 6ver totalresultatet for koncernen

Mkr

Arets resultat

6vrigt totalresultat
Poster som inte kan omféras till resultatet
Aktuariella vinster/férluster avseende formansbestdmda pensionsplaner

Skatt hanférlig till poster som inte kan omféras till resultatet

Poster som vid senare tidpunkt kan omféras till resultatet
Omrékningsdifferenser

Sdkringar av nettoinvesteringar

Kassaflédessékringar

Skatt hanforlig till poster som kan omféras till resultatet
Arets ovriga totalresultat netto efter skatt

Summa totalresultat for aret

Totalresultat hénférligt till:

Moderféretagets aktiedgare
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Not

19
19
19, 28

2020

526

133
-24

-853

75

S5

-634
-107

-107

2019

403

-167
28

394
-38

51
-34
233
637

637



RAKENSKAPER

Balansrdkning for koncernen

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgédngar 3,4,13 6 834 7 072
Materiella anlaggningstillgédngar 3,4,13 1282 1292
Nyttjonderdtter 3,4,14 1044 1158
Langfristiga finansiella fordringar, rantebdrande 21 1 8
Langfristiga leasingfordringar 14, 21 21 38
Langfristig fordran pensioner, rantebdrande 21, 23 33 -
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 28 134 122
Andelar i intresseféretag 15 120 -
Uppskjuten skattefordran " 258 333
Summa anléggningstillgangar 9728 10 023

Omsdattningstillgangar

Varulager 16 1039 1144
Kundfordringar 17, 28 1500 2 001
Aktuella skattefordingar 71 83
Kortfristiga finansiella fordringar, rantebdrande 21 14 13
Kortfristiga leasingfordringar 14, 21 13 14
Derivat, kortfristiga 28 19 8
Ovriga kortfristiga fordringar 282 261
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 220 213
Likvida medel 20, 21, 28 972 662
Summa omsdattningstillgangar 4130 4399
SUMMA TILLGANGAR 13 858 14 422
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BALANSRAKNING FOR KONCERNEN, FORTSATTNING

Mkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital

Andra reserver

Balanserade vinstmedel

Eget kapital hénférligt till moderbolagets aktiedgare

Langfristiga skulder

Langfristiga finansiella skulder
Langfristiga leasingskulder

Avsdttningar for pensioner, réntebdrande
Uppskjuten skatteskuld

Ovriga avsattningar, langfristiga

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Ovriga avsattningar, kortfristiga

Kortfristiga finansiella skulder

Kortfristiga leasingskulder
Leverant&rsskulder

Aktuella skatteskulder

Derivat, kortfristiga

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Information om stéllda sékerheter och eventualférpliktelser, se not 25.
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Not

21,28
14, 21
21,23

22

22
21, 28
14, 21
28

28

24

2020

91

172
5367
5630

2018
802
37

94
64
3014

75

3 051
296
504
22

32
293
941
5214
13 858

2019

91

915
4908
5914

1791
885
140
110
57
2983

45
3575
313
543
45

50
225
730
5525
14 422



Fordandringar i eget kapital for koncernen

Ingdende balans per 1 januari 2019
Arets resultat

Ovrigt totalresultat fér aret

Utdelning

Utgdende balans per 31 december 2019

Ingdende balans per 1 januari 2020
Arets resultat

Ovrigt totalresultat fér aret

Utdelning

Utgdende balans per 31 december 2020

" Fdr reserver, se vidare not 19.

91

91

91

91

RAKENSKAPER

543 4793 5427
= 403 403
372 -139 233
= -150 -150
915 4908 5914
915 4908 5914
= 526 526
-743 109 -634
- -177 =177
172 5367 5630

ARSREDOVISNING 2020

73




KONCERNENS NOTER

Kassaflodesanalys

Mkr Not 2020 2019

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat (EBIT) 866 671
Aterlaggning av av- och nedskrivningar 973 1004
Ovriga icke kassaflddespaverkande poster 29 56 -54
Kostnadsférda jémférelsestérande poster” 71 53
Utbetalda jamférelsestérande poster -64 -73
Betalda rdntor -101 -124
Erhdéllna réntor 5 8
Ovriga finansiella poster -28 -4
Betald skatt -132 -193
Kassafléde fére fordndringar av rérelsekapital 1646 1288

Fordndring i rorelsekapital

Varulager -30 38
Kortfristiga fordringar 214 -133
Kortfristiga skulder 438 59
Kassafldde fran den Iopande verksamheten 2267 1252

Investeringsverksamheten

Avyttrade / Férvdrvade verksamheter 26 -58 6
Férvarv av andelar i intressebolag -135 -
Forvarvade finansiella anlaggningstillgangar -4 -78
Investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgadngar -807 -758
Avyttringar av immateriella och materiella anléggningstillgdngar 23 29
Kassafléde fran investeringsverksamheten -981 -801

Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 21 8 574 9 645
Aterbetalning av réntebérande skulder 21 -8782 -9 993
Aterbetalning av leasingskulder -327 -325
Férdandring av pensionstillgangar/skulder 1 -1
Férandring av réntebdrande fordringar 8 -4
Utdelning =177 -150
Realiserade derivat hanférliga till finansieringsverksamheten -250 65
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -954 -762
Arets kassaflsde 21 332 -311
Likvida medel vid periodens bérjan 662 961
Arets kassafléde 332 -311
Omrd&kningsdifferenser -22 13
Likvida medel vid érets slut 29 972 662

" Exklusive nedskrivningar av anléggningstillgangar.
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Koncernens noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allman information

Arjo AB (559092-8064), som ar moderforetag i Arjokoncernen, ar
ett aktiebolag med sate i Malmo, Sverige. Bolagets verksamhet fram-
gar av férvaltningsberéattelsen pa sidan 51.

Grunder for upprdattande

Arjos konsoliderade finansiella rapporter har upprattas i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS)/International
Accounting Standards (IAS) sasom de &r antagna inom EU och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande
redovisningsregler for koncerner.

Avrjo tillampar anskaffningsvdrdemetoden vid vérdering av tillgangar
och skulder utom vad géller finansiella tillgangar som kan saljas samt
finansiella tillgangar och skulder, inklusive derivatinstrument, vérderade
till verkligt varde via resultatrakningen, vilka varderas till verkligt véarde
antingen i resultatet eller 6vrigt totalresultat, i de fall de ar sékrings-
instrument avseende kassaflodessakringar. Nedan féljer ytterligare be-
skrivning kring upprattande av de konsoliderade finansiella rapporterna.

Eliminering av transaktioner inom Arjo

Fordringar, skulder, intakter och kostnader samt orealiserade vinster
och férluster som uppstar mellan enheter inom Arjo elimineras i sin
helhet. Orealiserade férluster elimineras pa samma sitt som oreali-
serade vinster, men endast i den utstréckning det inte finns nagot
nedskrivningsbehov.

Redovisnings- och varderingsprinciper
Grunder for upprattande av Arjos finansiella rapporter har redogjorts
for ovan.

De finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp ar angivna i miljontals kronor (Mkr) om inte annat anges. Siffer-
uppgifterna inom parentes avser, om inget annat anges, 2019 ars
verksamhet.

Totalsumman i tabeller och rdkningar summerar inte alltid pa grund
av avrundningsdifferenser. Syftet ar att varje delrad ska 6verensstamma
med sin ursprungskalla och darfér kan avrundningsdifferenser uppsta
pa totalsumman.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kravs
att foretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt an-
taganden, vilka paverkar de redovisade tillgangs- och skuldbeloppen,
6vrig information som ldmnas i bokslutet samt de intékter och kost-
nader som redovisas under perioden. Uppskattningar, bedémningar
och antaganden ses 6ver regelbundet. Det faktiska utfallet kan skilja
sig fran dessa bedémningar, uppskattningar och antaganden. Styrelsen
och koncernledningen har bedémt féljande omraden som sérskilt
betydelsefulla vid bedémning av Arjos resultat och stallning:

Virdering av identifierbara tillgangar och skulder vid forvirv. Vid
rorelseférvarv identifieras samtliga identifierbara tillgangar och skulder
i det forvarvade bolaget vilka varderas till verkligt varde, inklusive
vérdet pa tillgangar och skulder i redan dgd andel, inklusive andel
hanforlig till innehav utan bestémmande inflytande.

Goodwill och immateriella tillgangar med obestimd nyttjandeperiod.
Arjo undersdker varje ar om nagot nedskrivningsbehov féreligger fér

goodwill och andra immateriella tillgangar med obestambar nyttjande-
period enligt den redovisningsprincip som beskrivs har i not 1. Ater-
vinningsvardet for kassagenererande enheter har faststallts genom
berdkning av nyttjandevéardet. For dessa berdkningar maste vissa
uppskattningar géras (se not 13).

Intresseforetag. Genom aktiedgaravtalet med Bruin Biometrics LLC
(BBI) tar Arjo en permanent plats i styrelsen och har vetoratt i ett an-
tal viktiga operationella och bolagsrattsliga fragor. Arjo har darfor
gjort bedomningen att man har betydande inflytande 6ver BBI trots
att man endast har 10% av réstetalen.

Pensionsatagande. Redovisningen av kostnader fér férmansbaserade
pensioner och andra tillimpliga pensionsférmaner baseras pa aktuariella
berdkningar som utgar fran antaganden om diskonteringsrénta,
framtida [6nedkningar och férvantad inflation. Antagandena om dis-
konteringsranta baseras i sin tur pa hégkvalitativa placeringar med
fast rénta med liknande 16ptid som pensionsplanerna (se not 23).

Inkuransreserv. Varulagret dr upptaget till det ldgre beloppet av an-
skaffningsvéarde enligt den sa kallade forst in- férst ut-principen och
nettoférsaljningsvarde. Varulagrets varde ar justerat med bedomd
vardeminskning fér utgangna artiklar, 6verdimensionerat lager, fysiska
skador, ledtider for lager samt hanterings- och férsaljningsomkostnader.
Om nettoférsaljningsvardet ar lagre an anskaffningskostnaden upp-
rattas en vardereserv for lagerinkurans (se not 16).

Uppskjuten skatt. Varderingen av férlustavdrag och foretagets for-
maga att utnyttja outnyttjade férlustavdrag baseras pa féretagets
uppskattningar av framtida beskattningsbara inkomster i olika skatte-
jurisdiktioner och inbegriper antaganden om huruvida kostnader som
annu inte har varit féremal fér beskattning dr avdragsgilla. Uppskjuten
skatt redovisas 6ver resultatrakningen férutom i de fall uppskjuten
skatt &r hanférlig till poster som redovisas i vrigt totalresultat da upp-
skjuten skatt redovisas tillsammans med underliggande transaktion i
6vrigt totalresultat (se not 11).

Nyttjanderatter och leasingskulder. Nar leasingavtalets langd faststalls,
beaktar ledningen all tillgdnglig information som ger ett ekonomiskt
incitament att utnyttja en forlangningsoption, eller att inte utnyttja
en option f6r att sdga upp ett avtal. Mgjligheter att forlanga ett avtal
inkluderas endast i leasingavtalets langd om det ar rimligt sékert att
avtalet férlangs (eller inte avslutas). De avtal som framférallt paverkas
av denna bedémning avser byggnader. De olika faktorer som Arjo framst
beaktar vid bedémningar om utnyttjande av olika forlangnings- och
sténgningsoptioner ar kostnader forknippade med att sdga upp avtalet
samt tillgdngens betydelse fér verksamheten.

Arjo har bedomt det som rimligt sdkert att de kommer att utnyttja
mojligheten att forlanga vissa avtal for byggnader.

Dotterforetag

Dotterforetag ar alla foretag 6ver vilka Arjo har bestammande infly-
tande. Arjo kontrollerar ett féretag nar den exponeras for eller har
ratt till rérlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har méjlighet
att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget.

ARSREDOVISNING 2020

75




76

KONCERNENS NOTER

NOT 1 FORTSATTNING

Utlandska valutor

Funktionell valuta. Transaktioner i utlandsk valuta omréknas i redo-
visningen till den funktionella valutan enligt transaktionsdagens valuta-
kurs. Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagens
kurs och orealiserade kursvinster och kursférluster ingar i resultatet.
Kursdifferenser hanforliga till rérelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet. Kursdifferenser avseende finansiella
tillgangar och skulder redovisas bland 6vriga finansiella poster.

Omridkning av utlandska verksamheter. Arjo tillampar dagskurs-
metoden fér omrédkning av utldndska dotterféretags balans- och
resultatrékningar. Det innebar att samtliga tillgangar och skulder i
dotterforetagen omréknas till balansdagens kurs, medan samtliga
poster i resultatrakningarna omraknas till genomsnittskurs. De
omrakningsdifferenser som darvid uppkommer ar en effekt dels
av skillnaden mellan resultatrédkningarnas genomsnittskurser och
balansdagens kurser, dels av att nettotillgdngarna omriknas till en
annan kurs vid arets slut &n vid arets bérjan. Omrékningsdifferenserna
fors till 6vrigt totalresultat. Den samlade omrakningsdifferensen
vid avyttringar redovisas tillsammans med den vinst/ férlust som
transaktionen ger upphov till.

For langfristiga koncerninterna lan till dotterbolagen tillampar Arjo
reglerna f6r utokad nettoinvestering, vilket innbar att omrakningsdif-
ferenser pa dessa koncerninterna lan redovisas pa samma satt som
omrakningseffekterna pa dotterbolagens nettotillgangar.

Intdktsredovisning

Koncernen har tre intaktsstrommar produkter, service och uthyrning.
Intakter redovisas till verkligt varde exklusive indirekt omséattnings-
skatt och ldmnade rabatter. Intikter fran produktférséljning redovisas
vid den tidpunkt da kontrollen f6r varorna dverférs till kunden, vilket i
de flesta fall infaller nar produkten lamnar Arjos lager. Produkterna
séljs ofta med volymrabatter baserade pa ackumulerad férséljning
6ver en 12-manadersperiod. Intdkten fran férséljningen av produkterna
redovisas baserat pa priset i avtalet, med avdrag fér berdknade volym-
rabatter. Historiska data anvands for att uppskatta rabatternas for-
vantade varde och intékten redovisas endast i den utstrdackning som
det &r mycket sannolikt att en vésentlig aterforing inte uppstar. En skuld
(som ingar i posten upplupna kostnader och férutbetalda intakter)
redovisas for férvantade volymrabatter i forhallande till férséljningen
till och med balansdagen. Om leverans av fardiga produkter skjuts
upp pa kdparens begéran men dar képaren évertar dganderétten och
accepterar fakturering, s.k. "Bill and hold" férséljningar, sker intakt-
redovisning nar kontrollen évergar till kund, vilket sker nér produkterna
placerats pa atskilda platser i lagret. Koncernens atagande att reparera
eller ersatta defekta produkter i enlighet med normala garantiregler
redovisas som en avsattning, se not 22 Avsattningar.

Serviceavtal férekommer bade till fastpris och I6pande rikning.
Intakter fran fastprisavtal redovisas 6ver tid i takt med att kontrollen
dver tjansterna dvergar till kunden. Intakter fran avtal pa I6pande rikning
baseras pa pris per nedlagd timme och redovisas i den utstriackning Arjo
har ratt att fakturera kunden (manadsvis). Férskottsbetalningar fran
kunder avser framst betalning hanforliga till serviceavtal. Dessa avtals-
skulder aterfinns i not 24 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter.

Ingen finansieringskomponent bedéms féreligga vid férséljnings-
tidpunkten da kredittiden &r 30-90 dagar, vilket 6verensstammer
med marknadspraxis.

Arjo tillampar undantaget att ej [dmna upplysning om framtida
kontrakterade intdkter da dessa har en kortare I6ptid &n 13ar.

For intéktsredovisning avseende uthyrning se avsnitt om Arjo som
leasegivare.

Statliga bidrag

Statliga bidrag redovisas till verkligt varde nar det foreligger rimlig
sdkerhet att bidraget kommer att erhallas och de villkor som &r for-
knippade med bidraget kommer att uppfyllas. Statliga bidrag som
galler kostnader redovisas i resultatrakningen. Intdkten redovisas i
samma period som de kostnader bidragen avser. Nagra av koncernens
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utldndska dotterbolag har erhallit bidrag fran lokala myndigheter till
féljd av Covid-19 men det uppgar inte till ett vésentligt belopp. Statliga
bidrag relaterade till kdp av tillgangar reducerar tillgangens redovisade
vérde. Bidrag paverkar det redovisade resultatet under tillgangens
nyttjandeperiod genom lagre avskrivningar.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av ranteintikter pa bankmedel
och fordringar, réntekostnader pa lan och leasingskulder, utdelnings-
intékter, orealiserade och realiserade vinster och férluster pa finansiella
placeringar, valutakursdifferenser, samt vardeférandringar pa derivat-
instrument som anvands i den finansiella verksamheten. Lanekostnader
i samband med upptagande av lan redovisas som en del av lanet det
avser och belastar resultatet dver lanets [6ptid. Ranteintékter pa
fordringar och réantekostnader pa skulder berdknas med tillampning
av effektivrantemetoden. Effektivréntan ar den rénta som gor att
nuvardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under
den foérvantade rantebindningstiden blir lika med det redovisade
vardet av fordran eller skulden.

Immateriella tillgangar

Goodwill. Goodwill utgérs av den del av kdpeskillingen vid ett forvarv
som dverstiger marknadsvardet fér de identifierbara tillgangarna med
avdrag f6r skulder och eventualférpliktelser, raknat pa férvarvsdagen,
pa den andel av det férvarvade bolagets tillgangar som Arjo férvarvar.
Vid ett rérelseférvarv dar anskaffningskostnaden understiger netto-
vardet av férvarvade tillgangar och évertagna skulder samt eventual-
forpliktelser, redovisas skillnaden direkt i resultatrékningen. Goodwill
som uppkommer vid férvarv av utlandska enheter behandlas som en
tillgang i den utlandska enheten och omréknas till den kurs som rader
pa balansdagen. Nedskrivningsbehovet fér goodwill prévas minst en
gang per ar eller oftare om det finns indikation pa att en vdrdeminsk-
ning kan ha intraffat. Nedskrivning av goodwill redovisas i resultat-
rakningen. Vinst eller férlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvar-
varande redovisat virde pa goodwill som avser den avyttrade enheten.

Ovriga immateriella tillgangar. Ovriga immateriella tillgangar bestar
av balanserade utvecklingskostnader, kundrelationer, teknisk kunskap,
varumarke, avtal och 6évrigt. Immateriella tillgangar redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivning sker proportionerligt 6ver den
férvéntade nyttjandeperioden, vilken brukar variera mellan 3 och 15 ar.
Férvérvade immateriella tillgangar redovisas separat fran goodwill
om de uppfyller definitionen som tillgang, &r antingen avskiljbara
eller harrér fran kontrakt eller andra legala rattigheter och deras
marknadsvérde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Immateriella
tillgdngar som redovisas separat fran goodwill vid verksamhetsfér-
varv bestar av kundrelationer, teknisk kunskap, varumarke, avtal m m.
Férvirvade immateriella tillgdngar varderas till marknadsvérde och
skrivs av linjart under sin férvantade nyttjandeperiod. Nyttjande-
perioden kan i vissa fall vara obestdmbar. Dessa immateriella tillgangar
skrivs ej av utan nedskrivningsbehovsprévas minst en gang per ar
eller oftare om det finns indikation pa att en vdrdeminskning kan ha
intraffat. Utgifter fér utveckling, dar forskningsresultatet eller annan
kunskap tillampas for att astadkomma nya produkter, redovisas som
en tillgang i balansrakningen i den man dessa bedéms komma att ge
framtida ekonomiska férdelar. Aktiveringen sker nar ledningen
bedémer att produkten ar tekniskt och ekonomiskt barkraftig, vilket
normalt &r ndr ett produktutvecklingsprojekt har natt en definierad
milstolpe enligt en faststélld projektmodell. Det aktiverade vardet
inkluderar utgifter for material, direkta utgifter for I6ner och indirekta
utgifter som kan hanforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent
satt. | annat fall kostnadsférs utvecklingsutgiften da den infaller.
Kostnader for forskning belastar resultatet nar de uppkommer.
Aktiverade utgifter skrivs av linjart fran tidpunkten da tillgdngen &r
fardig att anvandas och under tillgangens berdknade nyttjandeperiod.
Avskrivningstiden uppgar till 3-15 ar.



Materiella anléggningstillgangar

Fastigheter, maskiner, inventarier och 6vriga materiella anlaggnings-
tillgangar redovisas till anskaffningsviarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara till tillgdngen fér
att bringa den pa plats och i skick fér att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen. Exempel pa kostnader som ingar i anskaffnings-
vardet ar kostnader for leverans och hantering, installation, lagfarter
och konsulttjanster. Tillgangar som tillkommer i samband med férvérv
av nya dotterbolag, redovisas till marknadsvéardet pa forvarvsdagen.
Avskrivning sker linjart. Vardet i balansrakningen representerar an-
skaffningskostnaden med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Mark &r inte féremal for avskrivning,
eftersom den beddms ha oandlig ekonomisk livslangd, men i 6vrigt
grundar sig avskrivningar pa féljande férvantade nyttjandeperioder:

Tillgangsslag Avskrivning, antal ar

Markanlaggningar 40-50
Byggnader 10 -50
Maskiner 5-25
Inventarier 10
Produktionsverktyg 5
Utrustning for uthyrning 5-10
Bilar 5
Datorutrustning 3

Materiella anldggningstillgangar som bestar av delar med olika nytt-
jandeperioder behandlas som separata komponenter av materiella
anlaggningstillgangar. Ordinarie underhalls- och reparationskostna-
der kostnadsfors under de perioder de uppkommer. Mer omfattande
renoverings- och uppgraderingskostnader kapitaliseras och skrivs av
under objektets aterstaende férvantade nyttjandeperiod. Kapitalvin-
ster/ forluster redovisas under 6vriga rérelseintakter/kostnader.

Leasing. Arjo som leasetagare
Leasingavtal dar Arjo &r leasetagare avser framst byggnader och bilar.
Leasingavtalen skrivs normalt fér fasta perioder om ca 5-10 ar for
byggnader och 3-5 ar for bilar. Méjligheter till férlangning och upp-
sagning i fortid kan finnas, detta beskrivs nedan. Villkoren forhandlas
separat for varje avtal och innehaller ett stort antal olika avtalsvillkor.
Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter och en motsvarande
skuld, den dagen som den leasade tillgangen finns tillgédnglig fér an-
vandning av Arjo. Nyttjanderatten och leasingskulden redovisas pa
raderna nyttjanderétt respektive kortfristiga leasingskulder och lang-
fristiga leasingskulder i balansrdkningen. Varje leasingbetalning for-
delas mellan amortering av skulden och réntekostnad. Rantekostnaden
férdelas dver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas
med ett belopp som motsvarar en fast rantesats fér den under respektive
period redovisade skulden. Nyttjanderatten skrivs av linjart éver det
kortare av tillgangens nyttjandeperiod och leasingavtalets ldngd.
Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovi-
sas initialt till nuvarde. Leasingskulderna inkluderar nuvardet av fol-
jande leasingbetalningar:

= fasta avgifter (inklusive avgifter som till sin substans ar fasta),
minskat med incitamentsfordringar:

= variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt
varderade med hjélp av index eller pris vid inledningsdatumet

= garanterat restvarde som leasetagaren férvantar sig beh6va betala
till leasegivaren

= [6senpriset for en kpoption, om det ar rimligt sékert att leasetagaren
kommer att nyttja optionen, och

= viten for att avsluta leasingavtalet, om leasingavtalets langd speglar
antagandet att leasetagaren kommer att utnyttja denna méjlighet.
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Leasingbetalningarna diskonteras med den implicita réntan om den
rantan kan faststéllas, annars den marginella [anerdntan som bestdms
utifran aktuell marknadsranta fér leasingperioden, land, valuta och
koncernens lanemarginal.

Tillgdngarna med nyttjanderatt varderas till anskaffningsvérde och
inkluderar féljande:

= det belopp leasingskulden ursprungligen varderats till

= leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet, efter
avdrag for eventuella férmaner som mottagits i samband med
teckningen av leasingavtalet

= initiala direkta utgifter

= utgifter fér att aterstélla tillgdngen till det skick som féreskrivs i
leasingavtalets villkor.

Arjo har valt att tillampa undantag i IFRS 16 som innebér att betalningar
for korta kontrakt och leasingavtal av mindre véarde kostnadsfors linjart
i resultatrékningen. Korta kontrakt &r avtal med en leasingtid pa 12
manader eller mindre. Avtal av mindre vérde inkluderar framférallt
IT-utrustning och kontorsinredning. Optioner att férlanga och saga upp
avtal finns inkluderade i ett antal av koncernens leasingavtal gallande
byggnader. Villkoren anvénds f6ér att maximera flexibiliteten i hante-
ringen av avtalen.

Optioner som ger majlighet att férlanga och séga upp avtal kan
antingen endast utnyttjas av koncernen (och inte av leasegivarna) eller
antingen av bade leasetagare och leasegivare. Optioner dir endast
leasegivare kan utnyttja dessa ar ovanliga. Bedémning avseende ut-
nyttjande av optioner att férlanga eller sdga upp avtal omprévas om
det uppstar nagon vasentlig handelse eller férédndring i omsténdig-
heter som paverkar denna bedémning och férandringen &r inom
leasetagarens kontroll.

Leasing. Sale and leaseback och sublease

Arjo har fére 6vergangen till IFRS 16 ingatt sale and leaseback-avtal med
finansidr dar tillgangen sedan salts vidare till kund genom sublease-
avtal. Avtalsvillkoren i dessa tva led speglar varandra. | balansrakningen
redovisas dessa som langfristiga och kortfristiga leasingfordringar pa
kund samt som langfristiga och kortfristiga leasingskulder till finansiar.
Betalningar férdelas mellan rénteintakt och amortering av fordran
respektive som rantekostnad och amortering av skuld. | resultatrék-
ningen har en forsaljningsintakt redovisats nar kontrollen och risken
6vergatt till kund. Dessa avtal redovisas enligt dvergangsregeln till
IFRS 16 och har darmed inte omprévats om 6verféringen av den under-
liggande tillgangen uppfyller kraven i IFRS 15 fér att redovisas som
forsaljning.

Sale and leaseback och sublease-avtal ingangna efter évergangen
utvérderas om de uppfyller kraven pa en férsaljning enligt IFRS 15 om
nar ett prestationsatagande ar uppfyllt. Avtal som uppfyller kraven
pa en forséljning redovisas i balansrédkningen som langfristiga och
kortfristiga leasingfordringar pa kund samt som langfristiga och
kortfristiga finansiella skulder till finansiar. Betalningar fordelas mellan
rénteintdkt och amortering av fordran respektive som rantekostnad
och amortering av skuld. | resultatrékningen redovisas en f6érsaljnings-
intakt nar kraven enligt IFRS 15 &r uppfyllda. Vid avtal som inte upp-
fyller kraven pa en férséljning redovisas underliggande tillgang som
en anldggningstillgdng inom uthyrningsverksamheten och intdkterna
tas l6pande éver kontraktstiden. Under 2020 har inte ingatts nagra
vasentliga avtal for denna typ av transaktioner.

Leasing. Arjo som leasegivare

En del av Arjos kunder képer inte Arjos hjadlpmedel utan valjer att leasa
dessa istéllet. Leasingavtal definieras i tva kategorier, operationella
och finansiella, beroende pa avtalens finansiella innebérd. De opera-
tionella leasingavtalen redovisas som anldggningstillgangar. Intékter
fran operationell leasing redovisas jamnt férdelat dver leasingperioden.
Fér dessa tillgangar tillampas linjar avskrivning enligt bedémd ekonomisk
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livslangd. Bedémt nedskrivningsbehov belastar resultatrakningen
omgaende. Utbver sublease-avtalen beskrivna ovan har Arjo enbart
operationella leasingavtal.

Nedskrivning

Vid varje bokslutstillfalle bedéms tillgangarnas bokférda varde for
att avgoéra om det finns nagra indikationer pa nedskrivningsbehov.
Om sadana indikationer finns berdknas tillgangens atervinningsvérde.
Atervinningsvardet anses vara det hogre av nettoférsaljningsvardet
och nyttjandevérdet, varvid nedskrivning redovisas sa snart det bok-
férda vardet dverstiger atervinningsvérdet. Tidigare redovisad ned-
skrivning pa dvriga immateriella tillgangar och materiella anlaggnings-
tillgangar aterférs om atervinningsvérdet bedéms ha 6kat, dock inte i
storre utstrackning &n vad det bokférda vardet hade varit om ingen
nedskrivning hade redovisats under tidigare ar. Redovisad nedskrivning
pa goodwill aterfors inte.

Intresseforetag

Intresseféretag ar alla de foretag dar koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel géller for aktieinnehav som
omfattar mellan 20 % och 50 % av résterna, men kan ocksa gélla fall
dar man beaktat operationella och bolagsrattsliga avtal som gor att
Arjo anser sig ha ett betydande inflytande trots ett lagre rostetal an
20%. Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Kapitalandelsmetoden innebéar att innehav i intresseféretag initialt
redovisas i koncernens balansrékning till anskaffningskostnad. Det
redovisade vérdet 6kas eller minskas dérefter for att beakta koncernens
andel av resultat och évrigt totalresultat fran sina intresseféretag
efter férvarvstidpunkten. Koncernens andel av resultat ingar i kon-
cernens resultat och koncernens andel av 6vrigt totalresultat ingar
i dvrigt totalresultat i koncernen. Utdelningar fran intresseféretag
redovisas som en minskning av investeringens redovisade varde.
Nar koncernens andel av forlusterna i ett intresseféretag ar lika stora
som eller Gverstiger innehavet i detta intresseforetag (inklusive alla
langfristiga fordringar som i realiteten utgér en del av koncernens
nettoinvestering i detta intresseféretag), redovisar koncernen inga
ytterligare férluster savida inte koncernen har patagit sig forpliktelser
eller har gjort betalningar a intresseféretagets vagnar.

Orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernen och dess
intresseforetag elimineras till omfattningen av koncernens innehav i
intresseforetag. Orealiserade férluster elimineras ocksa savida inte
transaktionen utgér en indikation pa nedskrivning av tillgangen som
overférs. Redovisningsprinciperna for intresseféretag har justeras
om nddvandigt for att sakerstélla 6verensstammelse med koncernens
redovisningsprinciper.

Varulager

Varulagret varderas till det Iagsta av anskaffningsvardet/ tillverknings-
vardet enligt forst in, forst ut principen (FIFO) respektive nettofér-
séljningsvéarde. | varulagret ingar en dartill hanforlig andel av indirek-
ta kostnader. Vardet pa fardiga produkter omfattar ravaror, direkt
arbete, 6vriga direkta kostnader samt produktionsrelaterade om-
kostnader inklusive avskrivningar. Nettoférsaljningsvardet ar beraknat
till uppskattat forsaljningspris med avdrag for berdknade fardigstall-
nings och férsaljningskostnader. En uppskattning av inkuransen i
varulagret sker kontinuerligt under aret. Varulagrets vérde justeras
med en bedémd vardeminskning fér utgangna artiklar, 6verdimen-
sionerat lager, fysiska skador, ledtider for varulagret samt hanterings-
och forsaljningsomkostnader. Om nettoférsaljningsvardet ar lagre an
anskaffningskostnaden upprattas en vardereserv for lagerinkurans.

Finansiella instrument

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nér bolaget blir part till instrumentets avtalsméassiga villkor. En finan-
siell tillgang tas bort fran balansridkningen nér réattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. En fi-
nansiell skuld tas bort fran balansrékningen nar férpliktelsen i avtalet
fullgérs eller pa annat satt utslacks. Férvarv och avyttring av finansiella
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tillgangar redovisas pa affirsdagen, som utgér den dag da bolaget
férbinder sig att férvérva eller avyttra tillgangen férutom i de fall
bolaget férvarvar eller avyttrar noterade vardepapper da tillampas
likviddagsredovisning.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transak-
tionskostnader f6r alla finansiella instrument férutom de som tillh6r
kategorin verkligt varde via resultatet, vilka redovisas till verkligt varde
exklusive transaktionskostnader. Klassificeringen avgér hur det finan-
siella instrumentet vérderas efter férsta redovisningstillfallet sdsom
beskrivs nedan. Klassificeringen av finansiella tillgdngar som &r skuld-
instrument avgors av affarsmodellen f6r portféljen i vilken den finan-
siella tillgangen ingar och karaktéaren pa de avtalsenliga kassaflédena.
Arjos affdrsmodell fér samtliga finansiella tillgangar som &r skuldinstru-
ment &r att inkassera kapitalbelopp och eventuell ranta pa kapital-
beloppet. De avtalsenliga kassaflédena fran dessa tillgangar utgérs
enbart av kapitalbelopp och ranta varfér dessa klassificeras som finan-
siella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde. Samtliga
finansiella skulder klassificeras som upplupet anskaffningsvarde for-
utom derivatinstrument och tillaggskdpeskilling som klassificeras som
verkligt varde via resultatet. Ytterligare information om finansiella
instrument aterfinns i not 17 Kundfordringar och not 28 Finansiell
riskhantering.

Finansiella tillgdngar redovisade till verkligt vérde via resultatet.
Finansiella tillgangar i denna kategori bestar av derivat och andelar i
onoterade bolag. De ingar i omsattningstillgangar om de férvéntas bli
reglerade inom 12 manader efter rapportperiodens slut, annars klassi-
ficeras de som anlaggningstillgangar. Samtliga derivat redovisas till
verkligt varde i balansrékningen. Féréndringar i verkligt varde redovisas
i resultatrakningen utom den effektiva del fér derivat som ingar i en
sakringsrelation som kvalificerar fér sakringsredovisning, vilket beskrivs
nedan. De aterfors till resultatet nér den sékrade transaktionen intraffar
och redovisas da som en del av bruttoresultatet. Andelar i onoterade
bolag redovisas som finansiella anlaggningstillgangar och redovisas
till verkligt varde, se not 28 for ytterligare detaljer.

Finansiella tillgangar redovisade till upplupet anskaffningsvérde.
Koncernen klassificerar endast sina finansiella tillgangar som till-
gangar som redovisas till upplupet anskaffningsvérde da tillgangen
ingar i en affirsmodell dir malet &r att inkassera avtalsenliga kassa-
floden, och att avtalsvillkoren ger vid specifika tidpunkter upphouv till
kassafléden som enbart bestar av kapitalbelopp och rénta pa det
utestaende kapitalbeloppet. Tillgangar i denna kategori bestar av
langfristiga finansiella fordringar, kundfordringar och évriga kort-
fristiga fordringar. De ingar i omsé&ttningstillgangar med undantag for
poster med férfallodag mer &n 12 manader efter rapportperiodens
slut, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar. Tillgangar i denna
kategori redovisas initialt till verkligt varde inklusive transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten redovisas de till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Kund-
fordringar redovisas till det belopp som férvéntas inflyta efter avdrag
for forvantade kreditforluster som beddomts individuellt. Kundfordrans
forvantade 6ptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp
utan diskontering. Eventuella nedskrivningar av kundfordringar redo-
visas i rorelsens kostnader.

Likvida medel. Likvida medel bestar till stérsta delen av kassamedel
hos finansinstitut och endast till mindre del av kortfristiga likvida
placeringar med en I6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande
tre manader, vilka &r utsatta fér endast en obetydlig risk fér véarde-
fluktuationer.

Nedskrivning av finansiella tillgangar. Koncernen bedémer per balans-
dagen nedskrivningsbehovet fér en finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgangar. Bedémningen sker individuellt. Alla finansiella
tillgdngar, férutom de som tillhér kategorin finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatet, prévas fér nedskrivning.



Majoriteten av de finansiella tillgdngar som &r féremal fér nedskriv-
ningsreglerna (kundfordringar) &r kortfristiga varfor koncernen valt
att tillampa den férenklade modellen dar férvantade kreditférluster
redovisas for tillgangarnas aterstaende |6ptid fran den dag da de férsta
gangen redovisas. Nedskrivningsbehov fér kundfordringar faststélls
utifran historiska erfarenheter av kundférluster pa liknande fordringar
och en bedémning av framatriktad information. Bedémningen gérs av
férvantade kreditforluster dver tillgangens aterstaende 16ptid baserat
en sannolikhetsviktning av olika scenarier. Kundfordringar dar ned-
skrivningsbehov har identifierats individuellt redovisas till nuvardet
av férvantade framtida kassafléden. For fordringar utan individuellt
bedémt nedskrivningsbehov bedéms nedskrivningsbehov for férvan-
tade kreditforluster kollektivt. Fordringar med kort 16ptid diskonteras
inte da effekten inte &r vasentlig.

Finansiella skulder varderade till verkligt virde via resultatet.
Finansiella skulder i denna kategori bestar av derivat samt tillaggs-
kopeskilling. Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrak-
ningen. Férandringar i verkligt varde redovisas i resultatrakningen
utom den effektiva del fér derivat som uppfyller kraven for sékrings-
redovisning, vilket beskrivs nedan.

Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde.

| denna kategori ingar langfristiga finansiella skulder, leverantérs-
skulder och 6vriga kortfristiga skulder. Langfristiga skulder har en
férvantad I6ptid langre &n 1ar medan kortfristiga har en |6ptid kortare
an1ar. Poster i denna kategori varderas initialt till verkligt varde och i
efterféljande perioder till upplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrantemetoden.

Nettoredovisning av finansiella instrument. Finansiella tillgangar
och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balansrak-
ningen, endast nar det finns en legal ratt att kvitta de redovisade be-
loppen och en avsikt att reglera dem med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden. Den legala rattig-
heten far inte vara beroende av framtida handelser och den maste
vara rattsligt bindande fér féretaget och motparten bade i den normala
affarsverksamheten och i fall av betalningsinstéllelse, insolvens eller
konkurs. Koncernen innehar nettningsavtal for derivaten (ISDA-avtal)
men uppfyller inte kraven fér nettoredovisning av dessa.

Sakringsredovisning. Koncernen ingar derivatinstrument fér att sékra
de risker for valutakursexponeringar som koncernen &r utsatt f6r. For
att uppfylla kraven pa sakringsredovisning krévs bland annat att det
finns ett ekonomiskt samband mellan sakringsinstrumentet och den
sakrade posten och att det ekonomiska sambandet inte véasentligt
paverkas av kreditrisk. Sdkringskvoten ska félja kvantiteten i sakrings-
instrumentet och sékrad post. Vidare kravs sakringsdokumentation
avseende féretagets mal- och riskhanteringsstrategi, det identifierade
sakringsinstrumentet, den identifierade sakrade posten, den risk
som sakras och en strategi for uppféljning av effektivitet. Derivat-
instrument eller andra finansiella instrument som uppfyller kraven fér
sakringsredovisning enligt metoden for kassaflédessakring eller sakring
av nettoinvestering i utlandsverksamhet redovisas enligt nedan.

Kassaflodessdkringar av koncerninterna inkdp och forsaljning i ut-
landsk valuta. De valutaterminer som Arjo anvander for sakring av
transaktioner i utlandsk valuta (kassaflédessakring) redovisas i balans-
rakningen till verkligt varde. Arjo tillampar sedan december 2019
inte langre sakringsredovisning for dessa derivat da sakringen gors
foérst i perioden nér transaktionen uppstar. Periodens vardeférandringar
redovisas ddarmed direkt i rapport 6ver resultat.

Séakring av valutakursrisk i utlindska nettoinvesteringar. Investeringar
i utldndska dotterbolag (nettotillgangar inklusive goodwill) har i viss
utstrackning sdkrats genom anvéandning av valutalan som sakrings-
instrument. Periodens valutakursdifferenser pa valutalan efter avdrag
for skatteeffekter, redovisas i rapport éver resultat. Ackumulerade
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vardeférdndringar fran sdkring av nettoinvestering i utlandsverksam-
het aterfors fran eget kapital till resultatet nér utlandsverksamheten
avyttras helt eller delvis. Effekten av sdkringen redovisas pa samma
rad som sakrad post.

Virderingstekniker for att faststalla verkligt varde. Presenterade
verkliga véarden f6r derivatinstrument har berdknats med ledning av
de mest tillforlitliga marknadspriser som finns att tillga. Detta innebar
att alla instrument som handlas pa en effektiv marknad, exempelvis
valutaterminskontrakt, &r viarderade "marked-to-market” med aktuella
priser. Det verkliga vérdet pa tilldggskopeskillingen har faststéllts ut-
ifran indata som inte baseras pa observerbar marknadsinformation.
De klassificeras saledes som niva 3 i verkligt virde-hierarkin. Se not
28 for mer information gallande koncernens varderingsprocesser.

Ersdttningar till anstdllda

Redovisning av pensioner. Inom Arjo finns saval avgiftsbestimda som
férmansbestamda pensionsplaner, varav vissa med tillgangar i sérskilda
stiftelser eller motsvarande. Planerna finansieras vanligen genom
inbetalningar fran respektive koncernféretag och de anstéllda. Arjos
svenska féretag omfattas generellt av ITP-planen, som inte forutsatter
nagra inbetalningar fran de anstallda.

Férmansbestimda planer. Pensionskostnaden fér férmansbaserade
planer berdknas med hjélp av den sa kallade Projected Unit Credit
Method pa ett satt som férdelar kostnaden éver den anstélldes yrkes-
verksamma liv. Berdkningen gors arligen av oberoende aktuarier.
Atagandena varderas darvid till nuvardet av férvantade framtida ut-
betalningar, darvid beaktande beraknade framtida I6ne6kningar,
med anvdndande av en diskonteringsranta som motsvarar rantan pa
férstklassiga féretags- eller statsobligationer med en aterstaende
16ptid som ungefar motsvarar de aktuella atagandena. Arjos nettoskuld
for respektive formansbestamd plan (som ocksa redovisas i balans-
rakningen) bestar av nuvardet av férpliktelsen med avdrag for for-
valtningstillgangarnas verkliga vérde. Om vérdet pa forvaltningstill-
gangar 6verstiger vardet pa forpliktelsen uppstar ett éverskott som
redovisas som en tillgédng. Det redovisade tillgangsbeloppet begrénsas
till summan av kostnader avseende tjanstgéring under tidigare perioder
och nuvardet av framtida aterbetalningar fran planen eller minskningar
av framtida avgifter till planen. De aktuariella antagandena &r foretagets
b&sta bedémning av de olika variabler som bestammer kostnaderna
fér att tillhandahalla férmanerna. N&r aktuariella antaganden anvénds
kan det verkliga utfallet avvika fran det uppskattade utfallet, och de
aktuariella antagandena féréndras fran en period till en annan. Dessa
skillnader redovisas som aktuariella vinster och férluster. Aktuariella
vinster och férluster redovisas i dvrigt totalresultat fér den period da
de uppstar.

| resultatrakningen utgérs kostnader for formansbestdmda pensions-
planer av summan av kostnaden avseende tjanstgéring under inne-
varande och tidigare period, rénta pa forpliktelse samt férvéntad av-
kastning pa férvaltningstillgangarna. Kostnaden avseende tjanstgéring
under innevarande period och tidigare perioder redovisas som per-
sonalkostnad. Réntekomponenten i pensionskostnaden redovisas
bland finansiella kostnader.

Avgiftsbestamda planer. Avgiftsbestamda planer &r planer enligt
vilka féretaget betalar faststallda avgifter till en separat juridisk enhet
och inte har nagon réttslig eller informell férpliktelse att betala ytter-
ligare avgifter. Arjos utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer
redovisas som kostnad under den period nar de anstallda utfért de
tjidnster som avgiften avser. Den del av den svenska ITP-planen som
avser familjepension, sjukpension och tjanstegruppliv som &r finansierad
genom férsakring i Alecta &r en férmansbestdamd pensionsplan som
omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan innebar enligt IAS 19
att ett foretag som huvudregel redovisar sin proportionella andel av
den férmansbestamda pensionsforpliktelse samt av de férvaltnings-
tillgdngar och kostnader som &r férbundna med pensionsplanen.

| redovisningen ska dven upplysningar lamnas enligt kraven for for-
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NOT 1 FORTSATTNING

mansbestémda pensionsplaner. Fér nérvarande har inte Alecta méj-
lighet att tillhandahalla erforderlig information varfér ovanndmnda
pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan enligt punkt 30 i
IAS 19. Detta innebar att inbetalda premier till Alecta I6pande kommer
att redovisas som kostnad i den period de avser.

Avsdttningar

Avsattningar redovisas nar Arjo har en legal eller informell forpliktelse
till foljd av tidigare handelser och det &r sannolikt att en utbetalning
kommer att krdvas fér att fullgéra férpliktelsen samt om det gar att
gora en tillforlitlig uppskattning av det belopp som ska utbetalas.

| balansrékningen redovisas som avsattningar pensioner, uppskjutna
skatteskulder, omstruktureringsatgérder, garantidtaganden och andra
liknande poster. Avsattningar omprovas vid varje bokslutstillfalle.

Eventualforpliktelser

Eventualférpliktelser avser ataganden som ej redovisas som skulder/
avsattningar pa grund av att det antingen inte &r troligt att ett utfléde
av Bolaget kommer att krdvas fér att reglera atagandet eller att det
inte kan goras en tillrackligt tillforlitlig berakning av beloppet.

Inkomstskatter
Arjos inkomstskatter innefattar skatter pa koncernféretagens redo-
visade vinster under redovisningsperioden samt skattejusteringar
avseende tidigare perioder och férandringar av uppskjuten skatt.
Vardering av samtliga skatteskulder/fordringar sker till nominella
belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som &r beslutade
eller som aviserats och med stor sékerhet kommer att faststallas.
Skatt redovisas direkt mot 6vrigt totalresultat och eget kapital om
skatten ar hanforlig till poster som redovisas direkt mot 6vrigt total-
resultat och eget kapital. Uppskjuten skatt berdknas f6r att motsvara
den skatteeffekt som uppstar nér slutlig skatt utléses. Den motsvarar
nettoeffekten av skatt pa samtliga féreliggande skillnader mellan skatte-
och redovisningsméssiga vérden pa tillgangar och skulder med till-
lampning av géllande skattesatser. Temporara skillnader uppkommer
framst genom avskrivningar pa fastigheter, maskiner och inventarier,
marknadsvérdering av identifierbara tillgangar, skulder och eventual-
forpliktelser i férvarvade bolag, marknadsvardering av investeringar
klassade som tillgangliga for forsaljning samt finansiella derivat, vinster
fran koncerninterna lagertransaktioner, obeskattade reserver och skatte-
méssiga underskottsavdrag, varav de senare redovisas som tillgang
endast i den omfattning det &r sannolikt att de kommer att motsvaras
av framtida beskattningsbara vinster. Uppskjuten skatteskuld avseende
temporéra skillnader som hanfor sig till investeringar i dotterforetag
och filialer redovisas inte da moderféretaget i samtliga fall kan styra
tidpunkten fér aterféring av de temporéra skillnaderna och det inte
bedéms sannolikt att en aterféring sker inom éverskadlig framtid.

Segmentredovisning

Arjos verksamhet bestar av ett rérelsesegment och av den anledningen
presenteras enbart de uppgifter som foreligger i not 3. Rorelseseg-
mentsrapporteringen 6verensstimmer med den interna rapporte-
ringen som lamnas till den hogste verkstallande beslutsfattaren. |
Arjo har denna funktion identifierats som Verkstéllande Direkt6ren.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt IAS 7, Rapport 6ver kassafléden,
indirekt metod. Utlandska koncernféretags kassafl6de omraknas till
genomsnittskurser. Férandringar i koncernstruktur, forvarv och for-
séljningar, redovisas netto exkluderande likvida medel, under Férvarvade
verksamheter och Avyttrade verksamheter och ingar i kassaflédet
fran investeringsverksamheten.

Utdelning
Av styrelsen féreslagen utdelning reducerar ej utdelningsbara medel

férrén utdelningen har godkéants av arsstamman.

Alternativa nyckeltal
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| denna rapport férekommer alternativa nyckeltal fér uppféljning av
Arjos verksamhet och de primara alternativa nyckeltal som presenteras
avser EBITDA justerad, cash conversion samt nettoskuldsattnings-
grad. Definitioner och avstamningar av de alternativa nyckeltalen
aterfinns pa sidan 122.

Nya redovisningsprinciper som tilldmpas av Arjo 2020

Inga standarder, andringar och tolkningar som har tratt ikraft for det
rakenskapsar som bérjar 1januari 2020 har haft en vésentlig inverkan
pa Arjos finansiella rapporter.

Nya och dndrade standarder och tolkningar som dnnu inte
har tratt i kraft

Inga standarder, andringar och tolkningar som trader ikraft for det
rakenskapsar som boérjar efter 1januari 2021 och har haft en vasentlig
inverkan pa Arjos finansiella rapporter.

Not 2 Nettoomsdttning per intdktsslag

Produktférsaljning 5168 5373
Service inkl. reservdelar 1426 1504
Uthyrning 2483 2100
Summa 9 078 8 976
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Not 3 Segmentsredovisning

1
Arjos verksamhet bestar av ett rérelsesegment. Nedan specificeras nettoomséttning samt immateriella tillgangar och materiella anldggnings-
tillgangar samt nyttjanderatter fér segmentet per geografiskt omrade. Nettoomséattningen baseras pa séljarens hemvist och tillgangarna 2
baseras pa Arjo-bolagens hemvist. Koncernen har inga kunder som star fér 10% eller mer av koncernens omséttning.
Nettoomsdttning Tillgangar 3
4
Nordamerika 3619 3525 2312 2476 5
varav USA 2 931 2817 1699 1810
Vdsteuropa 4149 4161 6148 6 287
varav Storbritannien 1100 1101 1140 1278
varav Sverige 79 85 3698 3602
Ovriga vérlden 1310 1291 699 758
Summa 9 078 8 976 9159 9521
Not 4 Kostnader per kostnadsslag
Kostnader férdelade pé kostnadsslag Av- och nedskrivningar
Léner och erséttningar -2752 -2 695 Kostnad fér salda varor -601 -620
Sociala kostnader -548 -539 Férsaljningskostnader -158 -172
Pensionskostnader -136 -150 Administrationskostnader -205 -201
Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar -284 -292 Forsknings och utvecklingskostnader -5 -1
Av- och nedskrivningar materiella Jamférelsestérande poster -3 -
anldggningstillgédngar -689 -712 Summa 973 1004
Varor och tjénster -3789 -3915
Summa -8198 -8 302
Not 5 Jamforelsestorande poster
Férvérvskostnader -4 -
Skadestand och tvister =7/ =
Omstrukturerings- och integrationskostnader -67 -53
Summa -78 -53

Omstruktureringskostnader

Av omstruktureringskostnaderna hanfor sig 60 Mkr till ett effektiviserings-
program i Europa. Programmet beréknas leda till besparingar om
cirka 50 Mkr pa helarsbasis, varav cirka 35 Mkr redan under 2020.
Den totala kostnaden fér detta program férvantas uppga till ca 75
Mkr. Aterstdende del kommer belasta resultatet under 2021.

Vid arsskiftet flyttades koncernens centrala logistikhub fran
Storbritannien till Sverige. Flytten forvantas generera administrativa
effektiviseringar i kombination med organisatoriska synergieffekter.
Omstruktureringskostnaderna uppgar till 7 Mkr 2020.
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Not 6 Personalkostnader

2020
Styrelse och 5
Koncernen, Mkr vD" Ovriga Totalt
Loner & ersattningar 93 2 659 2752
Sociala kostnader 17 53 548
Pensionskostnader 7 129 136
Summa 117 3318 3436
" Avser ersdttningar till styrelse och VD i dotterbolag i koncernen.
Medelantal anstéllda 2020

Antal Maén Kvinnor Totalt
Australien 148 66 214
Belgien 53 20 73
Brasilien 8 4 12
Danmark 13 8 21
Dominikanska Republiken 228 460 688
Frankrike 371 123 494
Férenade arabemiraten 10 1 n
Nederlénderna 106 60 166
Hongkong 14 9 23
Indien 137 30 167
Irland 22 4 26
Italien 81 38 19
Japan 14 5 19
Kanada 248 142 390
Kina 78 122 200
Mexico 2 3 5
Norge 9 8 17
Nya Zeeland 25 7 32
Polen 290 478 768
Schweiz 41 12 53
Singapore 31 10 41
Spanien 20 13 33
Storbritannien 673 288 961
Sverige 96 93 189
Sydafrika 58 32 90
Sydkorea 2 - 2
Tjeckien 7 7 14
Tyskland g3 92 405
USA 682 182 864
Osterrike 93 21 14
Summa 3873 2338 621
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Styrelse och
vD"

89
15
5
109

Mdn
150
53
12

175
364

104
13
139
20
85
12
257
104

25
289
42
30

689
96
57

305
628
88
3800

2019

Ovriga
2 606
524
145
3275

2019

Kvinnor
67

21

5

13

443
126

60

28

38

139
129

472
n
12

293

89
33

90
213

2 351

Totalt
2 695
539
150
3384

Totalt
217
74

17

30
618
490

164
22
167
23
123

396
233

32
761
58
42
27
982
185
90

BOS!
841
107

6151
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Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen i %

Kénsfordelning inom samtliga bolag i koncernen

Kvinnor:

Styrelseledaméter i moderbolaget 29% 29%
Styrelseledaméter i samtliga koncernbolag 9% 12%
Andra personer i féretagets ledning inkl VD 27% 26%
Mdn:

Styrelseledaméter i moderbolaget 71% 71%
Styrelseledaméter i samtliga koncernbolag 91% 88%
Andra personer i féretagets ledning inkl VD 73% 74%

Ersdttningar och dvriga formaner till ledande befattningshavare under 2020, tkr

Johan Malmaquist, styrelsens ordférande 1557 1557
Carl Bennet, styrelseledamot 707 707
Eva Elmstedt, styrelseledamot 737 737
UIf Grunander, styrelseledamot 864 864
Carola Lemne, styrelseledamot 737 737
Dan Frohm, styrelseledamot 737 737
Verkstdllande direktér 8130 6426 22592 19 2 410 19 344
Ovriga ledande befattningshavare,

anstdllda i Arjo AB 9109 4155 2 042% 484 2159 17 949
Ovriga ledande befattningshavare,

anstdllda i andra koncernbolag 1637 6 626 30874 879 1502 23731
Totalt 5339 28 876 17 207 7 388 1482 6071 66363

¥ Inkluderar &ven arvode fér arbete i styrelseutskott och motsvarar vad som beslutats pé féregdende arsstdmma.

2 Av beloppet utbetalas 714 tkr under 2021. Resterande del utbetalas villkorat av fortsatt anstélining med 756 tkr 2022 och 788 tkr 2023.
3 Av beloppet utbetalas 537 tkr under 2021. Resterande del utbetalas villkorat av fortsatt anstéllning med 629 tkr 2022 och 877 tkr 2023.
4 Av beloppet utbetalas 963 tkr under 2021. Resterande del utbetalas villkorat av fortsatt anstéllining med 994 tkr 2022 och 1130 tkr 2023.

Ersdattningar och dvriga férmaner till ledande befattningshavare under 2019, tkr

Johan Malmaquist, styrelsens ordférande 1508 1508
Carl Bennet, styrelseledamot 684 684
Eva Elmstedt, styrelseledamot 713 713
UIf Grunander, styrelseledamot 836 836
Carola Lemne, styrelseledamot 713 713
Dan Frohm, styrelseledamot 713 713
Verkstdllande direktor 7 803 650 142 2295 10 890
Ovriga ledande befattningshavare,

anstallda i Arjo AB 8787 1245 418 2216 12 666
Ovriga ledande befattningshavare,

anstdllda i andra koncernbolag 12 694 3040 1069 1660 18 463
Totalt 5167 29 284 4935 - 1629 6171 47 186

" Inkluderar &ven arvode fér arbete i styrelseutskott och motsvarar vad som beslutats pé féregdende drsstémma.

Kommentarer till tabellen

= Kortsiktig rorlig ersattning avser for verksamhetsaret 2020 kostnadsférd bonus vilken utbetalats under 2021.

« Ovriga formaner avser tjanstebil och sjukvardsforsakring.

= Ovriga ledande befattningshavare avser ersattningar till medlemmar av koncernledningen andra dn VD (10 personer).
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NOT 6 FORTSATTNING

Ersattningar till ledande befattningshavare

Principer: Arsstimman 2020 faststéllde riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare innebarande i huvudsak féljande: Ersattning
och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare ska vara
marknadsmassiga och konkurrenskraftiga pa varje marknad dar Arjo
verkar sa att kompetenta och skickliga medarbetare kan attraheras,
motiveras och behallas. Till styrelsens ordférande och ledaméter
utgar arvode enligt drsstimmansbeslut. Arbetstagarrepresentanter
erhaller e] styrelsearvode. Ersattning till VD och andra ledande
befattningshavare utgérs av grundlon, rorlig ersattning, 6vriga
férmaner samt pension. Med andra ledande befattningshavare avses
de personer som tillsammans med VD utgér koncernledningen. Fér
koncernledningens sammansattning, se sidorna 64-65. Férdelningen
mellan grundlén och rérlig erséttning ska sta i proportion till
befattningshavarens ansvar och befogenheter. Fér VD ar den rorliga
ersattningen maximerad till 80 procent av grundlénen.

Roérlig erséttning: Den rorliga ersattningen ska alltid vara i forvag
begransad till ett maximalt belopp och vara kopplad till férutbestamda
och matbara kriterier, utformade med syfte att framja bolagets
langsiktiga vardeskapande. Nagon rérlig ersattning ska ej utgd om
resultatet fore skatt &r negativt. Fér VD:n baserades bonus 2020 pa
finansiella mal uppsatta av styrelsen. Prestationsbaserad arsbonus
fér VD ska inte dverstiga 80 procent av den fasta arslénen. Fér andra
ledande befattningshavare baserades bonus 2020 pa en kombination av
finansiella mal och individuella mal. Prestationsbaserad arsbonus foér
6vriga ledande befattningshavare ska inte 6verstiga 50-70 procent av
den fasta arslénen (beroende pa funktion och geografisk placering).

Pensioner: Pensionsaldern fér VD:n &r 65 ar. Pensionsldsningen &r
premiebaserad och uppgar till 30 procent av grundlonen. Aven fér
andra ledande befattningshavare ar pensionsaldern 65 ar. Aven dessa
pensionsavtal ar premiebaserade. Pensionsavtalen har tecknats enligt
gallande lokala regler for det land dar befattningshavaren ar bosatt.

Uppsédgningslon: Om VD sager upp sig géller en uppsagningstid
om lagst 6 manader. Vid uppségning fran bolagets sida dger VD ratt
till 16n under en uppségningstid motsvarande 12 manader. Uppségningslo-
nen avraknas ej mot andra inkomster. Vid uppségning av andra
ledande befattningshavare foreligger ratt till I6n under uppsagningstid
om lagst 6 manader och hégst 12 manader

Berednings- och beslutsprocess: Ersattningsutskottet har under
aret givit styrelsen rekommendationer gillande principer for ersattning
till ledande befattningshavare. Rekommendationerna har innefattat
proportionerna mellan fast och rérlig ersattning, storleken pa eventuella
I6nedkningar samt foreslagit kriterier for bedomning av bonusutfall.
Styrelsen har diskuterat ersattningsutskottets férslag och fattat beslut
med ledning av utskottets rekommendationer. Ersattningar till VD for
verksamhetsaret 2020 har beslutats av styrelsen utifran ersattnings-
utskottets rekommendation. Ersattning till andra ledande befattnings-
havare har beslutats av VD efter samrad med styrelsens ordférande.
Ersattningsutskottet har under 2020 sammantratt vid tre tillfallen.
Utdver namnda rorliga ersattning kan tillkomma fran tid till annan
beslutad aktie eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram.
Ambitionen &r att ett sadant program ska méjliggéra att attrahera
och behalla duktiga ledare samtidigt som programmet gér koncernled-
ningen i Arjo AB till aktiedgare i bolaget vilket bedéms som en viktig
och stark signal till 6vriga aktieagare.

Langsiktigt incitamentsprogram

Arjos styrelse har introducerat treariga langsiktiga incitamentsprogram
fér aren 2018, 2019 och 2020. Programmen &r kontantbaserade och
omfattar 50-55 deltagare. Incitamentsprogrammen ar ett tillagg till
den arliga rérliga l6nen.

Syfte. Incitamentsprogrammen &r riktade och har ett langsiktigt
innehall. Syftet med programmen &r att stirka engagemanget samt
att belona de ledande befattningshavare som har stérst inflytande
6ver Arjos resultat.

Maltal. Ett program |6per under tre ar och ersattningen kan
maximalt uppga till 4 manadsléner under en tre-ars period. Vid
berakningen av utfallet exkluderas koncernens jamférelsestérande
poster liksom paverkan av eventuella férvarv och avyttringar.
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Utfall och utbetalning. Utfallet fér varje program beréknas arligen
och ackumuleras éver trearsperioden. Eventuellt utfall betalas ut
under paféljande ar férutsatt att befattningshavaren ar fortsatt
anstalld vid tillfallet for utbetalningen.

Syntetiska optioner

Arjo's styrelse och koncernledning har individiuellt blivit erbjudna att
teckna ett avtal avseende syntetiska optioner med Carl Bennet AB.
Kostnader fér detta kommer inte att belasta Arjo’s resultatrdakning.

Not 7 Ersdttning till revisorer

Arvode till PWC

Arvode och kostnadserséttningar:

Revisionsuppdraget” -9 -9
Skatterddgivning 0

Ovriga tjanster? -2 0
Summa -1 -9

" Varav 5 Mkr (5) avser erséttning till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

2 Varav 2 Mkr (0) avser erséttning till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC) innehar revisionsupp-
draget fér hela koncernen. Med revisionsuppdraget avses arvode for
den lagstadgade revisionen, dvs sadant arbete som varit nédvandigt
for att avge revisionsberéttelsen. Har ingar dven granskning av
kvartalsrapport. Inga tjanster som avser revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget har utférts. Skatteradgivning avser i huvudsak
allménna skattefragor angdende bolagsskatt. Ovriga tjanster avser
radgivning framst i samband med fragestallningar kring redovis-
ningsstandarder, foretagsforvarv och IT.

Not 8 Valutakursvinster och
-forluster, netto

Valutakursdifferenser har redovisats i resultatrédkningen
enligt foljande:

Kostnad fér salda varor - -50
Ovriga rérelseintdkter och rérelsekostnader -10 -3
Finansiella poster -23 -1
Summa -33 -54

Not 9 Ranteintdkter och 6vriga
liknande intdkter

Rdnteintakter 5

Summa 5 8



Not 10 Rantekostnader och

ovriga liknande kostnader

Rdantekostnader finansiella skulder
Réntekostnader leasing
Kursférluster

évrigt

Summa

Not 11 Skatter

Aktuell skattekostnad
Uppskjuten skatt
Summa

Sambandet mellan arets skattekostnad
och redovisat resultat efter finansiella
poster, Mkr

Redovisat resultat efter finansiella
poster

Skatt enligt gdllande skattesats i
Sverige 21,4% (21,4%)

Justering for skattesatser i utldndska
dotterforetag

Justering av skattekostnad fran tidigare ar
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intdkter
Justering for dndrade skattesatser

Férdndrad vérdering av tempordra
skillnader

Ovrigt

Redovisad skattekostnad

Belopp redovisade direkt i eget kapital

-108
34
23

-169

-113
-62
-175

702

-150

-4

-23
16

-15
-175

-156
17
-139

542

-116

-29
-139

Sammanlagda beloppet av aktuell och uppskjuten skatt under perioden,
hanforliga till poster som inte har redovisats i resultatrakningen utan

i ovrigt totalresultat:

Uppskjuten skatt: aktuariella vinster/
forluster avseende férmdnsbestdmda
pensionsplaner

Uppskjuten skatt: sékringar av netto-
investeringar och kassaflédessdkringar

-24

5

28

-34
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Uppskjuten skattefordran hanfér sig
till foljande tempordra skillnader samt
underskottsavdrag

Uppskjuten skattefordran hénférlig till:
Anlaggningstillgangar

Finansiella fordringar och derivat
Omséattningstillgdngar

Avsdattningar

Underskottsavdrag

Ovrigt

Kvittning

Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skatteskuld hanfér sig till
féljande tempordra skillnader

Uppskjuten skatteskuld hdanférlig till:
Anléggningstillgangar

Finansiella fordringar och derivat
Omsdattningstillgdngar

Avsdttningar

Ovrigt

Kvittning

Uppskjuten skatteskuld

Forfallostruktur for underskottsavdrag
Forfaller inom 5 &r

Forfaller 6ver 5 ar

Ingen férfallodag

Summa

145

46
47
199
36
-215
258

-300

33
139
629
801

153

56
65
235
12
-189
333

32
163
775
970

Det finns inga vasentliga underskottsavdrag dar uppskjuten skatt

inte har redovisats.

Not 12 Resultat per aktie

Resultat per aktie, fére och efter utspadning, uppgick till 1,93 kronor
(1,48). Beradkningen av resultat per aktie hanforligt till moderbola-

getsaktiedgare baseras pa féljande information:

Resultat (téljare)

Resultat hanférlig till moderbolagets
aktiedgare som utgér underlag fér

berdkning av resultat per aktie 526
Antal aktier (némnare)

Vagt genomsnittligt antal stamaktier

for berdkning av resultat per aktie 272 369 573
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Not 13 Immateriella tillgangar och materiella anldggningstillgangar

Balanserade Immateriella

utvecklings- Kund- tillgangar,
Goodwill Varumdrken kostnader  relationer ovrigt

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Anskaffningsvdrde 2020-01-01 5590 736 853 868 1893 9 941
Investeringar - - 80 - 216 296
Forvary 31 - - 40 10 81
Férsdljningar/utrangeringar - - - - -6 -6
Ombklassificeringar - - 1 0 2 3
Omrdkningsdifferenser -341 -7 -19 -85 -49 -501
Ackumulerade anskaffningsvédrde 2020-12-31 5280 729 915 824 2066 9 814
Av- och nedskrivningar 2020-01-01 -178 -461 -512 -613 -1105 -2 869
Arets avskrivningar - -38 -65 -34 -143 -281
Nedskrivningar - - - - -3 =3
Férsdljningar/utrangeringar - - - - 6 6
Omrd&kningsdifferenser 59 2 12 60 34 167
Ackumulerade av- och nedskrivningar 2020-12-31 -119 -497 -565 -588 -1211 -2980
Utgdende redovisat varde 2020-12-31 5161 232 350 236 855 6834

Balanserade Immateriella

utvecklings- Kund- tillgangar,
Goodwill Varumdrken kostnader relationer ovrigt

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Anskaffningsvdrde 2019-01-01 5395 731 768 819 1719 9432
Investeringar - - 70 1 159 231
Férsaljningar/utrangeringar - - 0 - -15 -15
Omklassificeringar - - - - 4 4
Omrdakningsdifferenser 195 5 15 48 26 289
Ackumulerade anskaffningsvérde 2019-12-31 5590 736 853 868 1893 9 941
Av- och nedskrivningar 2019-01-01 -136 -419 -436 -542 -953 -2486
Arets avskrivningar - -40 -62 -36 -147 -286
Nedskrivningar - - -6 - - -6
Férsaljningar/utrangeringar - - - - 15 15
Omrdakningsdifferenser -41 -2 -8 -35 -20 -105
Ackumulerade av- och nedskrivningar 2019-12-31 -178 -461 -512 -613 -1105 -2 869
Utgdende redovisat virde 2019-12-31 5413 275 341 255 788 7 072
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MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Anskaffningsvédrde 2020-01-01
Investeringar

Férsdljningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Omrdkningsdifferenser

Ackumulerade anskaffningsvdrde 2020-12-31

Av- och nedskrivningar 2020-01-01

Arets avskrivningar

Nedskrivningar

Férsdljningar/utrangeringar

Omklassificeringar

Omrékningsdifferenser

Ackumulerade av- och nedskrivningar 2020-12-31
Utgdaende redovisat virde 2020-12-31

" Hérav uppgér mark till 11 Mkr, 2020.

2 Dessa tillgangar utgérs frémst av sdngar och madrasser.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Anskaffningsvdrde 2019-01-01
Investeringar

Férsdljningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Omrdkningsdifferenser

Ackumulerade anskaffningsvdrde 2019-12-31

Av- och nedskrivningar 2019-01-01

Arets avskrivningar

Férsdljningar/utrangeringar

Omklassificeringar

Omrdékningsdifferenser

Ackumulerade av- och nedskrivningar 2019-12-31
Utgdende redovisat virde 2019-12-31

Y Harav uppgér mark till 10 Mkr, 2019

2 Dessa tillgéngar utgdrs framst av séngar och madrasser.

387

16
-174
202

345

20
16
387

-152
-13

237

18
-172
50

240

-176
62

930
34
-35
31
-69
892

-741
-64

34

56
-720
172

821
56
-14
41
27
930

-649
-71
14
-12
-22
-741
189

4200
374
-271

-351
3947

-3389
~2/2

245

269
-3143
804

4111
423
-486

162
4200

-3425
-280
443

-128
-3 389
811
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19 5772
70 509
0 -307
-30 -3
-4 -481
54 5490
- -4482

= -364

- 0

= 279

= 358

- -4 208
54 1282
32 5549
24 519
) -506
-36 -4
1 217
19 5772
- -4396

= -379

- 459

= 0

- -166

= -4 482
19 1292
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NOT 13 FORTSATTNING

Prévning av nedskrivningsbehov

Goodwill och immateriella tillgdngar
med obestdmbar nyttjandeperiod 5203 5 461
Arjo har endast en kassagenerande enhet och darfor prévas
nedskrivningsbehov fér goodwill och immateriella tillgangar med
obestédmbar nyttjandeperiod pa koncernens totala virde.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och 6vriga nettotill-
gangar sker arligen samt da det finns indikationer pa att nedskriv-
ningsbehov foreligger. Atervinningsbart belopp for den kassagenere-
rande enheten faststélls baserat pa berakningar av nyttjandevardet.
Vad géller nedskrivningstest har detta gjorts for rorelsesegmentet
vilket motsvarar Arjo som helhet och det &r pa denna niva som good-
will f8ljs upp pa.

Antaganden

Nyttjandevéardet for goodwill och 6vriga nettotillgangar hanférliga till
Arjo har berdknats baserat pa diskonterat kassafléde. Vid berdkning
av nyttjandevarden har en diskonteringsranta om 8,3% (8,3) fére
skatt anvénts. Arjo baserar berdkningen pa uppnadda resultat, prog-
noser, affarsplaner samt ekonomiska prognoser och marknadsdata.
Kassaflédet for de férsta tre aren baseras pa en av koncernledningen
faststalld strategisk plan. Framtida kassafloden har darefter antagits
ha en tillvéxt motsvarande 2% (2). Denna tillvaxttakt har faststallts
baserat pa ett langsiktigt antagande och dverstiger inte den langsiktiga
tillvaxttakten fér branschen som helhet. Med de antaganden som
redovisas ovan 6verstiger nyttjandevardet redovisat varde for den
kassagenererande enheten.

Kdnslighetsanalys

| samband med nedskrivningsbedémningen har dven kanslighetsanalyser
utforts avseende férandringar i tillvaxttakt och diskonteringsranta,
vilka har en betydande paverkan pa berékningen av de diskonterade
kassaflédena. Kénslighetsanalyserna visade att nedanstaende
negativa forandringar var och en for sig inte skulle generera nagot
nedskrivningsbehov:

= Tillvéxttakten efter ar 5 minskas till 1% (1)
* Diskonteringsrantan fére skatt 6kas med 1 procentenhet till 9,3% (9,3)

Immateriella tillgangar

Det finns ett fatal immateriella tillgangar i form av varumérken med
ett redovisat varde om 43 Mkr (47), dar nyttjandeperioden har be-
domts vara obestambar. Fér dessa varumarken finns ingen forutsebar
grans for den tidsperiod under vilken varumarket vantas generera
nettoinbetalningar fér Arjo. Nyttjandeperioden f6r 6vriga immateriella
tillgangar uppgar till 3-15 ar. For strategiska férvarv dverstiger
nyttjandeperioden 5 ar.
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Not 14 Leasingavtal

Arjo som leasetagare

Redovisade belopp i balansrdkningen

Tillgdngar med nyttjanderatt

Byggnader och mark 743 865
Bilar och &vriga fordon 281 282
Ovrigt 19 1
Summa 1044 1158

Leasingskulder

Kortfristiga 285 300
Langfristiga 787 856
Summa 1072 1156

Tillkommande nyttjanderatter under 2020 uppgar till 266 Mkr (163).
Kassautflédet uppgar till 312 Mkr (313).

Loptidsanalys for leasingavgifterna med odiskonterade
betalningar for leasingavgifter som ska betalas pa arsbasis
till leasegivare®

Forfallotidpunkt inom 1 ér 289 317
Forfallotidpunkt 1 till 2 &r 229 247
Forfallotidpunkt 2 till 3 ar 171 184
Forfallotidpunkt 3 till 4 ar 130 141
Forfallotidpunkt 4 till 5 ar 100 13
Forfallotidpunkt mer én 5 ér 253 885
Summa 1172 1341

" Exklusive Sale and leaseback-avtal som redovisas separat nedan

Redovisade belopp i resultatrdkningen

Avskrivningar pé nyttjanderétter

Byggnader och mark -159 -163
Bilar och 6vriga fordon -160 -164
Ovrigt -6 -6
Summa -325 -333
Rantekostnader hanforliga till leasingavtal -34 -39

Utgifter hénférliga till korttidsleasing-

avtal (ingér i kostnad fér salda varor,

forsdljningskostnader, administrations-

kostnader, forsknings- och utvecklings-

kostnader) -8 -9

Utgifter hanférliga till leasingavtal for

vilka den underliggande tillgangen &r av

lagt vérde som inte &r korttidsleasing-

avtal (ingér i kostnad fér salda varor,

férsdljningskostnader, administrations-

kostnader) -7 -6



Arjo som leasegivare, operationella leasingavtal
Redovisade belopp i balansrékningen framgar av not 13, Materi-
ella anldggningstillgangar, Utrustning fér uthyrning. Redovisade
leasingintakter framgar av not 2, Nettoomsattning per intdktsslag,

Uthyrning. Merparten av intdkerna &r variabla och relaterar till vilken

tid tillgdngen utnyttjas.

Loptidsanalys for leasingavgifterna med odiskonterade
betalningar for leasingavgifter som ska erhadllas pa
arsbasis fran kund

Férfallotidpunkt inom 1 &r 350 351
Forfallotidpunkt 1 till 2 ar 218 304
Forfallotidpunkt 2 till 3 ar 144 208
Forfallotidpunkt 3 till 4 &r 82 16
Forfallotidpunkt 4 till 5 ar 75 5
Forfallotidpunkt mer an 5 ar 3 4
Summa 873 888

Sale and leaseback och sublease-avtal

Sale and leaseback-avtal som ingatts med finansiar dar tillgangen
sedan salts vidare till kund genom sublease-avtal. Redovisas i
balansridkningen som leasingfordringar pa kund och leasingskulder
respektive finansiella skulder till finansiar.

Leasingfordringar i balansrédkningen

Kortfristiga 13 14
Langfristiga 21 38
Summa 34 52

Loptidsanalys for leasingavgifterna med betalningar for
leasingavgifter som ska erhdllas pé arsbasis fran kund

Forfallotidpunkt inom 1 ér 13 0 13
Forfallotidpunkt 1 till 2 ar 13 0 13
Forfallotidpunkt 2 till 3 ar 8 -1 7
Férfallotidpunkt 3 till 4 ar 1 0 1

Forfallotidpunkt 4 till 5 ar - - -

Summa 35 -1 34
Férfallotidpunkt inom 1 &r 14 0 14
Forfallotidpunkt 1 till 2 ar 14 0 14
Férfallotidpunkt 2 till 3 ar 15 -1 14
Forfallotidpunkt 3 till 4 ar 9 -1 8
Férfallotidpunkt 4 till 5 ar 1 0 1
Summa 53 -1 52

Rénteintdkterna uppgar till 1 Mkr (1).
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Leasingskulder i balansrdkningen

Kortfristiga n 13
Langfristiga 15 29
Summa 26 42

Loptidsanalys for leasingavgifterna med odiskonterade be-
talningar for leasingavgifter som ska betalas pa arsbasis till
finansiér avseende Sale and leaseback-avtal fran 2018

Férfallotidpunkt inom 1 ar 12 13
Forfallotidpunkt 1 till 2 &r 12 13
Férfallotidpunkt 2 till 3 ar 3 12
Forfallotidpunkt 3 till 4 ar = 4
Férfallotidpunkt 4 till 5 ar - 1
Summa 27 43

Réntekostnaderna uppgar till 1 Mkr (1) och kassautflédet uppgar till
13 Mkr (12).

Finansiella skulder i balansrédkningen fran sale and leaseback
redovisade enligt IFRS 9

Kortfristiga 2 2
Langfristiga 5 7
Summa 7 9
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Not 15 Andelar i intresseféretag

Not 16 Varulager

Forvarv av aktieinnehav i Bruin Biometrics (BBI)

Under aret férvarvades ett aktieinnehav motsvarande 10% av Bruin
Biometrics LLC, (BBI), ett amerikanskt bolag som utvecklar |6sningar
fér diagnos av patienter med férhojd risk att utveckla trycksar. Avtalet
med BBI ger Arjo exklusiva distributionsrattigheter globalt for BBls
SEM skanner, som méjliggér tidig upptéckt av risk fér trycksar, nagot
som kan reducera bade patienters lidande och vardens kostnader.
BBI har befunnit sig i en uppstartsfas med en begrénsad férsaljning
och den arliga omséttningen uppgar till cirka 15 Mkr. Férvarvet
férvantas genom distributionsavtalet ha en positiv effekt pa Arjos
nettoomsattning och resultat per aktie med bérjan under 2021, och
kommer att bidra vésentligt till bade nettoomséttning och resultat
per aktie fran 2023 och framat.

Genom férvarvet tar Arjo en permanent plats i Bruin Biometrics styrelse
och har vetoréatt i ett antal viktiga bolagsrattsliga och operationella
fragor. Arjo anses dirmed ha ett betydande inflytande i BBl och innehavet
redovisas som andelar i intresseféretag enligt kapitalandelsmetoden.
Képeskillingen uppgar till 214 Mkr och férdelar sig pa andelar i intresse-
foretag 135 Mkr samt distributionsrattigheten 79 Mkr.

Férandring av bokférda varden i intressebolag

Ingdende anskaffningsvérde intressebolag -
Férvdarv av andelar 135
Arets resultatandel frén intressebolag -
Ovrigt totalresultat -15
Bokfdrt vérde vid drets utgang 120

Det finns inga vésentliga fordringar eller skulder till BBI vid arets
utgang.

Nedan féljer finansiell information i sammandrag fér Arjokoncernens
intresseforetag:

Resultatrdkning i sammandrag

Nettoomsdattning 12
Rérelseresultat -122
Periodens resultat -122
Ovrigt totalresultat -122
Periodens totalresultat -122
Balansrékning i sammandrag

Anléggningstillgangar 4
Omsdttningstillgdngar 101
Summa tillgéngar 105
Eget kapital 82
Langfristiga skulder 7
Kortfristiga skulder 16
Summa eget kapital och skulder 105
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Mkr 2020 2019
Ramaterial 304 473
P&gdende arbeten 16 13
Fardiga produkter 719 658
Summa 1039 1144

Av varulagret ar 1020 Mkr (1132) varderat till anskaffningsvarde och
19 Mkr (12) till nettoférséljningsvarde. Per den 31 december 2020
uppgar koncernens reserv fér inkurans till 114 Mkr (99).

Not 17 Kundfordringar

Mkr 2020 2019
Kundfordringar fére reservering 1572 2087
Reservering for osdkra kundfordringar -72 -86
Summa 1500 2001

Kundfordringar netto, efter reservering fér osékra kundfordringar,

utgor i teoretisk bemarkelse den maximala exponeringen fér berdknad
risk for kundforluster. Enligt koncernens bedémning foreligger ingen
vésentlig koncentration av kundfordringar pa enskilda engagemang.

Aldersanalysen av kundfordringar framgar nedan:

Mkr 2020 2019
Ej forfallna 1048 1294
Foérfallna 1-5 dagar 13 156
Férfallna 6-30 dagar 144 200
Foérfallna 31-60 dagar 93 106
Férfallna 61-90 dagar 39 66
Foérfallna mer &n 90 dagar 135 265
Summa 1572 2087

Per den 31 december 2020 uppgar koncernens reserv fér osékra
kundfordringar till -72 Mkr (-86). Aldersanalysen av dessa kundford-
ringar ar som féljer:

Mkr 2020 2019
Ej forfallna -3 -2
Foérfallna 1-5 dagar 0
Férfallna 6-30 dagar -4
Férfallna 31-60 dagar 0
Férfallna 61-90 dagar -1 -2
Férfallna mer én 90 dagar -63 -81
Summa -72 -86
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Redovisat belopp, per valuta, fér koncernens kundfordringar &r som féljer:

EUR 503 630
usb 551 777
GBP 216 295
CAD 114 120
SEK 7 10
Andra valutor 181 258
Total 1572 2085

Foréndringar i reserven for osakra kundfordringar &r som foljer:

Vid drets ingéng 86 132
Reservering befarade forluster -20 -23
Konstaterade forluster 27 38
Infriad betalning av reserverad fordran 1 36
Omrékningsdifferenser 6 -5
Vid arets utgang 72 86

Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter

15
16
Upplupna intdkter 54 75 17
Férutbetalda hyreskostnader 8 8
Forutbetalda férsdkringskostnader 18 19 18
Férutbetalda bankavgifter 12 16
Forutbetalda IT kostnader 50 54
Ovrigt 78 42
Summa 220 213
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Not 19 Eget kapital
Sdkring av

Specifikation av andra reserver Sdkringsreserv Omrdkningsreserv nettoinvesteringar Summa
Ingéende balans 1007
Arets féréndring - 51 - - 75 -38 75 13
Skatt hénforlig till poster
som kan omféras till resultatet - -1 50 -31 -14 8 35 -34
Arets omrdkningsdifferens - - -853 394 - - -853 394
Utgdende balans - - 204 1007 -31 -92 172 915
Aktieslag A B Totalt
Kvotvdrde per aktie 0,33 0,33
31 December 2019 18 217 200 254152 373 272 369 573
31 December 2020 18 217 200 254152373 272 369 573
Akties rostvarde i % 41,8 58,2 100

Enligt bolagsordningen ska bolagets aktiekapital vara lagst 75 Mkr och hogst 300 Mkr. Inom dessa granser kan aktiekapitalet hojas eller sénkas
utan att bolagsordningen behéver dndras. Hogsta antal aktier ar 600 miljoner. En serie A-aktie ger innehavaren réatt till 10 réster och en serie
B-aktie ger ratt till 1 rost. Bada aktieslagen har samma kvotvirde, 33 6re. Per den 31 december 2020 hade bolaget ett aktiekapital pa 91 Mkr (91).

Det registrerade aktiekapitalet i Arjo AB (publ) uppgick per den 31 december 2020 till 90 789 858 kr, férdelat pa 272 369 573 aktier med
ett kvotvarde om 0,33 kr per aktie.

Not 20 Outnyttjad checkrdkningskredit och kreditloften

Avtalade outnyttjade kreditfaciliteter uppgar till 4 092 Mkr (4 590) per 31 december 2020 (varav 3 054 (3 576) Mkr utgdr back up fér Fére-
tagscertifikatsprogrammet). Harutover finns beviljade outnyttjade checkrakningskredit om 203 Mkr (208).
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Not 21 Koncernens rantebarande nettoskuld

Langfristiga och kortfristiga finansiella skulder 5365 -184 1 -114 5068
Avgar ej réntebdrande finansiell skuld -65 -24 - 7 -82
Langfristiga och kortfristiga leasingskulder 1198 -327 319 -92 1098
Avsattningar fér pensioner, rantebdrande 140 1 -100 -4 37
Total réntebdrande skuld 6 638 -535 220 -202 6122
Langfristiga och kortfristiga finansiella tillgédngar -73 19 - 4 -50
Pensionstillgangar - 0 -33 0 -33
Likvida medel -662 -332 - 22 -972
Totala réntebdrande tillgangar -735 -313 -33 26 -1055
Netto rdntebdrande skuld 5903 -848 187 -176 5067
Langfristiga och kortfristiga finansiella skulder 5620 -347 54 38 5365
Avgar ej rantebdrande finansiell skuld - - -65 - -65
Langfristiga och kortfristiga leasingskulder 1304 -325 180 39 1198
Avsattningar for pensioner, réntebdrande 27 -1 15 -1 140
Total réntebdrande skuld 6 951 -673 284 76 6 638
Langfristiga och kortfristiga finansiella tillgangar -55 4 -22 0 -73
Pensionstillgangar -52 0 52 0 -
Likvida medel -961 311 - -12 -662
Totala réntebdrande tillgangar -1068 315 30 -12 -735
Netto rdntebdrande skuld 5883 -358 314 64 5903
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Not 22 6vriga avsattningar

Mkr

Vérde enligt ingdende balans 2020
Avsdttningar

lanspraktagna medel

Férandringar i samband med férvarv
Outnyttjade medel som aterférts
Omklassificeringar
Omrdkningsdifferenser

Vdrde enligt utgdende balans 2020
Varav:

Kortfristiga

Langfristiga

Vérde enligt ingdende balans 2019
Avsdttningar

lanspraktagna medel

Fordndringar i samband med forvary
Outnyttjade medel som dterférts
Omklassificeringar
Omrékningsdifferenser

Vérde enligt utgadende balans 2019
Varav:

Kortfristiga

Langfristiga

Forvdntade tidpunkter for utflode:

Mkr 2020
Inom 1 ar 75
Inom 3 ar 10
Inom 5 &r 18
Mer &n 5 ar 36
Summa 139
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Omstrukturering

6
24

Garantier Personal
18 9
1 4
-3 -2
-1 _
-2 -1
23 10
30 10
-2 2
-1 -4
-4 0
-1 -
2 1
18 9

6vrigt

69
40

127

-12

-61

69

Totalt

102
79
-32

75
64

192

17

-46

-62

102

45
57
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Not 23 Avsdttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Avgiftsbestdmda planer
Arjos anstéllda i manga ldnder omfattas av avgiftsbestdmda pen-
sionsplaner.

Pensionsplanerna omfattar huvudsakligen alderspension. Pre-
mierna betalas |6pande under aret av respektive koncernféretag till
separat juridisk person, exempelvis ett forsakringsbolag. Storleken
pa premierna som koncernféretaget betalar baseras normalt pa en
viss andel av den anstalldes [6n.

Férmansbestdmda planer

Arjo har férmansbestdmda pensionsplaner i Sverige, Tyskland,
Storbritannien och Italien. Pensionsplanerna omfattar i huvudsak
alderspension. Respektive arbetsgivare har vanligen ett atagande att
betala en livsvarig pension. Intjdnandet bygger pa antalet anstall-
ningsar. Den anstallde maste vara ansluten till planen ett visst antal
ar fér att uppna full ratt till alderspension. Finansieringen sker genom
inbetalningar fran respektive koncernféretag.

Pensionsférpliktelsen berdknas normalt vid varje arsskifte efter
aktuariella antaganden. Om det sker st6rre férandringar [6pande un-
der aret uppréttas en ny berdkning. Vinster och férluster av &ndrade
aktuariella antaganden redovisas som en del av totalresultatet.

| sammanstéllningen nedan specificeras nettovirdet av férmans-
baserade ataganden:

Nuvdrdet av férpliktelser -2 394 -31 -2425
Férvaltningstillgangars

verkliga vérde 2421 = 2421
Nettotillgdng/skuld i

balansrédkningen 27 -31 -4
Nuvdrdet av férpliktelser -2518 -32 -2 550
Forvaltningstillgangars

verkliga vérde 2410 = 2410
Nettotillgdng/skuld i

balansrédkningen -108 -32 -140
Pensionsforpliktelser

Ingdende balans -2550 -2042
Kostnader for intjaning under innevarande ar -2 -2
Rdntekostnader -48 -59
Utbetalda ersdttningar 82 54
Valutakursdifferenser 235 -155
Vinst/(férlust) till f6ljd av féréndrade

demografiska antaganden 92 -1
Vinst/(férlust) till féljd av férandrade

finansiella antaganden -274 -334
Erfarenhetsbaserade vinster/(férluster) 39 -1
Utgdende balans -2425 -2550

Férvaltningstillgangar

Ingéende balans 2 410 2067
Rdanteintdkter 42 55
Administrativa kostnader avseende

férvaltningstillgédngar 0 0
Betalda avgifter av arbetsgivaren 4 4
Utbetalda erséttningar -79 -53
Valutakursdifferenser -232 157
Avkastning pd férvaltningstillgéngar 276 175
Restriktion i verskott av planen med

avseende pa tillgdngstak 0 5
Utgdende balans 2421 2410

Den férmansbestdmda pensionsférpliktelsen och
férvaltningstillgdngarnas sammansdttning

Sverige -62 57 -5
Tyskland -10 - -10
Storbritannien -2 331 2 364 33
Italien -22 - -22
Summa -2425 2421 -4
Sverige -56 56 0
Tyskland -10 - -10
Storbritannien -2462 2 354 -108
Italien -22 - -22
Summa -2550 2410 -140
Vdsentliga aktuariella antaganden, %

Diskonteringsrdnta 1,3 2,0
Forvantad 16nedkningstakt - -
Férvantad inflation 2,3 2,2

Diskonteringsréantan motsvarar réntan pa férstklassiga foretags-
obligationer med en aterstaende |6ptid som ungefér motsvarar de
aktuella atagandena. Pensionsplanen i Storbritannien &r stangd
varfor ingen forvantad I6nedkningstakt anges.
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Kénsligheten i den formansbestdmda forpliktelsen fér dndringar
i de vasentliga antagandena, Storbritannien

Forvdntat Fordndring jam-
varde av  fort med anvénda

pensions- berdknings-
2020, Mkr forpliktelse antaganden

Pensionsférpliktelse enligt

ursprunglig vardering -2 331

Diskonteringsrdnta + 1

procentenhet -1876 455
Inflation + 1 procentenhet -2 653 -322

Ovanstaende kénslighetsanalyser baseras pa en forandring i ett
antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. | praktiken
ar det osannolikt att detta intréffar och férandringarna i ndgra av
antagandena kan vara korrelerade. Vid berakningen av kansligheten i
den férmansbestamda férpliktelsen fér vasentliga aktuariella antaganden
anvinds samma metod (nuvérdet av den formansbestidmda forpliktelsen
med tillampning av den sa kallade projected unit credit method vid
slutet av rapportperioden) som vid berékning av pensionsskulden.

Sammansdttning av férvaltningstillgadngar

Mkr 2020 2019
Vardepapper 2 403 2393
Fastigheter 5 6
Likvida medel och &vriga liknande

tillgangar 5 4
Ovrigt 7 7
Totalt 2421 2410

Végd genomsnittlig 18ptid for pensionsférpliktelsen uppgér till 18 (18) ar.

Upplysning om redovisning av férmdnsbestdmda pensions-
planer som omfattar flera arbetsgivare, Alecta

Ataganden for &lderspension och familjepension for tjanstemén

i Sverige tryggas genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalade
fran Radet fér finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en férmans-
bestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fér rdkenskapsaret
2020 har bolaget inte haft tillgang till sddan information som gér
det mojligt att redovisa denna plan som en férmansbestamd plan.
Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom férsékring i Alecta
redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Arets avgifter for
pensionsférsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 4 Mkr
(4). Alectas dverskott kan férdelas till forsékringstagarna och/eller
till de férsékrade. Vid utgangen av 2020 uppgick Alectas éverskott
i form av den kollektiva konsolideringsnivan till cirka 148% (148).
Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvirdet pa
Alectas tillgangar i procent av férsikringsataganden berédknade
enligt Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden vilka inte
6verensstammer med |AS 19.
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Not 24 Upplupna kostnader
och forutbetalda intdakter

Mkr 2020 2019
Loner an 304
Sociala kostnader 77 56
Provisioner och bonus till kunder 45 31
Rantekostnader 0 2
Konsultarvoden 39 25
Fraktkostnader 16 15
IT-kostnader 10 6
Férutbetalda intdkter 109 106
Ovrigt 234 185
Summa 941 730

Forutbetalda intdkter, specifikation arets férdandring

Mkr 2020 2019
Ingdende balans 106 79
Arets avsdttning 193 232
Arets utnyttjade vérde -179 -210
Omrdkningsdifferens -1 5
Utgdaende balans 109 106

Not 25 Stdllda sdkerheter och
eventualforpliktelser

Stdllda sdkerheter
Koncernen har inga stéllda sékerheter.

Eventualforpliktelser

Mkr 2020 2019
Borgensférbindelser 15 19
Summa 15 19



Not 26 Forvdarvade/avyttrade
verksamheter

Forvdrvade verksamheter under 2020
AirPal
| december férvarvade Arjo verksamheten i AirPal, ett privatagt
amerikanskt féretag specialiserat pa l6sningar fér luftassisterade
sidledsforflyttningar av patienter. Forvarvet starker Arjos patient-
hanteringsportfélj och &r en del av koncernens langsiktiga strategi fér
att skapa mer hidlsosamma resultat for manniskor med nedsatt mobili-
tet, och kommer att bidra till Arjos agenda for 6kad Ionsam tillvaxt.
Fokus kommer inledningsvis att vara pa USA féljt av Storbritannien
och Australien. Den arliga omséattningen uppgar till cirka 40 Mkr.
Avtalet innebé&r en inkramsaffar som utéver en kontant kpeskilling
om 49 Mkr, dven innefattar en prestationsbaserad betalning fér aren
20211till 2023 vilken vérderats till 36 Mkr. Virdet pa nettotillgangarna
uppgar till 85 Mkr.

Avyttrade verksamheter 2019

Acare Medical Science Co.,Ltd

| februari 2019 avyttrades Acare Medical Sciences Co., Ltd, koncernens
verksambhet for lagspecificerade sjukvardssangar, till kinabaserade CBL.
Avyttringen omfattar en produktions- och férséljningsenhet i Zhuhai,
Kina, med 186 anstéllda och en omsattning om cirka 80 Mkr. Avyttringen
har inte haft nagon betydande realisationsresultat. Férsaljningslikviden
om cirka 24 Mkr har erhallits via en revers varav 11 Mkr betalats under
det tredje kvartalet 2019. Vid tidpunkten f6r avyttringen uppgick de
likvida medlen i Acare till 5 Mkr.

Nettotillgdngar

Tillgdngar som innehas for forsdljning 70
Skulder som innehas fér férsdljning -46
Totala nettotillgangar 24

Kassaflodeseffekt

Erhallen likvid M
Likvida medel i salt bolag -5
Summa kassaflédeseffekt 6
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Not 27 Transaktioner med ndrstaende

Bolag inom Carl Bennet sfaren anses vara narstaende till Arjo. Utéver
sedvanlig utdelning till Carl Bennet AB har Arjo bara haft transaktioner
med bolag inom Getinge-koncernen vilka redovisas i nedanstaende
tabell. Vid leverans av produkter och tjanster mellan bolagen tillampas
affarsmassiga villkor och marknadsprissattning.

Ovriga kostnader avser framst koncerngemensamma tjénster.
Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare och styrelse-
ledamoter redovisas i not 6.

Férsdljning 39 64
Inkép av varor -3 -4
Kundfordringar 1 14
Ovriga kortfristiga fordringar 7 -
Langfristiga finansiella skulder - 29
Leverant&rsskulder 6 0
Andra icke rdntebdrande skulder - 6

Not 28 Finansiell riskhantering

Arjos verksamhet &r till stérsta delen forlagd utanfor Sverige. Detta
medfér att koncernen ar exponerad for flera olika typer av finansiella
risker som kan ge upphov till variationer i arets resultat, kassafléde och
eget kapital pa grund av férandringar i valutakurser och réntenivaer.
Dérutover exponeras koncernen for refinansierings- och motpartsrisker.
Arjos finansfunktions huvuduppgift ar att stédja den operativa
verksamheten samt att identifiera och pa bésta satt hantera koncernens
finansiella risker enligt den av styrelsen faststallda finanspolicyn. Arjos
finansiella aktiviteter &r centraliserade for att utnyttja stordriftsfor-
delar, sakerstalla god internkontroll och underlatta riskuppféljningen.

Valutarisker

Valutakursrisken bestar i att valutakursféréndringar har en paverkan
pa koncernens resultat och eget kapital. Valutaexponering uppstar i
samband med betalningsfloden i utldndsk valuta (transaktionsexpo-
nering) och vid omrékning av utlandska dotterféretags balans- och
resultatrakningar i svenska kronor (omrdkningsexponering).

Omrdkningsexponering - resultatrdkning

Vid omrékning av de utlandska koncernforetagens resultat till svenska
kronor uppstar en valutaexponering som vid valutakursféréandringar
paverkar koncernens resultat.

Omrdkningsexponering - balansrékning
Vid omrdkning av de utldndska koncernféretagens nettotillgangar till
svenska kronor uppstar en valutaexponering som paverkar koncer-
nens 6vriga totalresultat. Exponeringen reduceras genom att Arjo
tillampar sakringsredovisning med lan i utlandsk valuta (EUR) men
&ven valutaderivat. Koncernen har ytterligare |an i euro som inte an-
vands i sdkringsredovisningen. Valutarisken i dessa lan reduceras
genom valutaderivat.

| tabellen ldmnas upplysning om vilka lan och derivat som anvénds
till sakringsredovisning av nettoinvestering i utlandsverksamhet.
Koncernen har inte redovisat ndgon ineffektivitet i resultatet under aret.
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NOT 28 FORTSATTNING

Tabellen nedan redogdr fér paverkan pa arets resultat, omréknad till SEK,
vid en valutakursfluktation om + 5% i de st6rsta transaktionsvalutorna.

Nettoinvestering i utlandsverksamhet 2020 2019 .,

Nettovolymerna utgérs av innevarande ars volymer i respektive valuta.
Redovisat belopp lén 1225 1061
Redovisat belopp derivat - 2 Kénslighetsanalys transaktionsexponering - 2020
Redovisat belopp i MUSD" - 58 Effekt arets Paverkan
Redovisat belopp i MEUR 122 50 resultat +/-  Eget kapital

Valuta Derivat 5% (Mkr) (Mkr)
Sdkringskvot 1:1 1:1

PLN -783 821 2 -
Férandring i lanets redovisade vérde pga.
Férandringar i valutakurs sedan 1 januari 84 38 CNY -296 228 -3 -
Férandring i vérde av den sékrade posten usb 751 -918 -8 -
for att avgéra effektivitet 84 38 EUR 582 _600 N _
Vagda genomsnittet fér terminskurser under CAD 183 99 -4 _
&ret (inklusive terminspunkter)
SEK/USD ~ 9,26 AUD 144 -118 1 -
SEK/EUR - 10,52

Kénslighetsanalys transaktionsexponering - 2019

" Under 2019 hade koncernen 1&n i USD som ingétt i séikringsredovisningen.

Lanet var aterbetalt vid utgdngen av dret. Effekt drets PAverkan
Netto- resultat +/- Eget kapital
Transaktionsexponering Valuta volym Derivat 5% (Mkr) ((V]'Q)
Bcetalnlngsfllode.r.\ till f6ljd av forsaljnlngsmta}kter och kostnac!er for PLN 21072 816 13 B
salda varor i utlandska valutor ger upphov till valutaexponering
som paverkar koncernens resultat vid valutakursférandringar. CNY -298 156 7 -
Koncernens betalningsfloden i utlandska valutor genereras framst UsD 978 _745 12 -
genom koncerninterna produktfléden som fram t.o.m. 2020 skett
EUR 719 -253 23 -

via ett brittiskt bolag med GBP som funktionell valuta. De viktigaste
exponeringsvalutorna gentemot GBP redovisas i tabellen till héger. CAD -67 61 - -
Transaktionsexponeringen i prognostiserade floden sékras inte AUD 160 06 3 _
utan koncernen sikrar transaktioner fran och med den period som

fordringar och skulder uppstar. Fran 2021 kommer de koncerninterna

produktflédena fortsattningsvis att ske via ett svenskt bolag med

SEK som funktionell valuta.

| tabellerna nedan redovisas de utestaende derivaten per balansdagen.

Utestdende derivatinstrument - 2020

Forfallostruktur

Nominellt
Mkr Tillgang Skuld belopp <lar 1-3ar 3-5ar
Valutaderivat - ej sékringsredovisning 19 32 3282 3282 - -
Summa 19 32 3282 3282 - -

Varav kortfristigt 19 32

Varav langfristigt = =

Utestaende derivatinstrument - 2019

Forfallostruktur

Nominellt
Tillgang Skuld belopp
Valutaderivat - sékring nettoinvesteringar - 5 527 527 - -
Valutaderivat - ej sékringsredovisning 8 45 3252 3238 14 -
Summa 8 50 3778 3765 14 -
Varav kortfristigt 8 50

Varav langfristigt
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Valutafordelning utestaende derivatinstrument

2020 2019
AUD m 0 186 0
CAD 403 =2 330 1
CNY 60 0 33 0
EUR 560 -5 981 -4
GBP 962 -1 1394 -37
PLN 185 =2 239 0
usD 787 7 303 2
Ovriga 214 0 312 =3
Summa, Mkr 3282 13 3778 41

Finansieringsrisk

Kreditfaciliteter och lan

Infér bérsnoteringen 2017, hade Arjo ingatt avtal om extern finansiering
om sammanlagt cirka 600 MEUR med en grupp av nordiska och
internationella banker. Av detta har ca 50 MEUR aterbetalts under aret
och ersatts av nya krediter i samma storleksordning. Arjo har efter

noteringen dven etablerat ett Foretagscertifikatsprogram om 4 000 Mkr.

Vid utgangen av 2020 hade 3 054 Mkr (3 576) emitterats. Redovisat
varde uppgar till 3 049 (3 573 Mkr).

Av nedanstaende tabell framgar Arjos kreditfaciliteter och lan per
den 31 december 2020.

Revolverande kredit-

facilitet, 5 ar EUR 500 140 2022
Revolverande kredit-
facilitet, 3+1+1 ar EUR 50 17 2022
Revolverande kredit-
facilitet, 2.5 ar EUR 20 1 2022
Revolverande kredit-
facilitet, 2 ar EUR 30 25 2022
Féretagscertifikat EUR 150 m 2021
Foretagscertifikat SEK 2500 1945 2021

Av nedanstaende tabell framgar Arjos kreditfaciliteter och lan per
den 31 december 2019.

Revolverande kredit-

facilitet, 5 ar EUR 500 91 2022

2020 (med
Revolverande kredit- majl till 1+1
facilitet, 3+1+1 ar EUR 50 19 ars forl)
Banklén, 3 ar usD 58 58 2020
Féretagscertifikat EUR 97 81 2020
Féretagscertifikat SEK 3000 2732 2020

KONCERNENS NOTER

Arjo har vid periodens utgang fyra revolverande kreditfaciliteter
denominerade i EUR. Tva av dessa &r avtal med ett banksyndikat
respektive en internationell bank och tva ar avtal med varsin interna-
tionell bank. Genom dessa avtal anser sig Arjo ha en val diversifierad
laneportfélj med en val sammansatt grupp av savél nordiska som
internationella langivare. Arjo har som policy att refinansieringsris-
ken hanteras genom att teckna langfristiga bindande kreditléften fér-
delade pa olika I6ptider. Under 2021 kommer arbetet med att teckna
nya avtal om kreditfaciliteter att inledas. Samtliga lanefaciliteter
innehaller sedvanliga garantier och dtaganden, och innehaller inga
restriktioner avseende utdelningar. Kreditfaciliteterna kan férfalla
till fortida betalning helt eller delvis om vissa handelser intraffar,
inklusive, men inte begrénsat till, utebliven betalning av férfallna
belopp, att de finansiella atagandena (sa kallade financial covenants)
inte uppfylls, att uppsagningsgrunder enligt Koncernens 6vriga
finansieringsavtal intréffar (sa kallad cross-default) eller insolvens
hos Arjo eller vissa av Arjos dotterbolag. Financial covenants utgors
av Skuldaterbetalningsférmaga (koncernens Nettoskuld i relation

till koncernens EBITDA) samt Réntebetalningsférmaga (koncernens
EBITDA i relation till koncernens nettorantekostnader). Arjo har
under verksamhetsaret uppfyllt villkoren.

Genom Foretagscertifikatsprogrammet kan Arjo finansiera sig i
SEK och EUR i 1till 12 manader. Mgjligheten till finansiering genom
Foretagscertifikatprogrammet har anvénts for att aterbetala andra
rantebdrande banklan. Arjos outnyttjade revolverande kreditfacilite-
ter fungerar som back-up for Foretagscertifkatsprogrammet.

Radnterisk

Arjo ar exponerat mot ranterisk, definierad som risken for att féréand-
rade marknadsréntor ska paverka koncernens rintenetto. Malet med
Arjos rantepolicy dr att pa kort- och medellang sikt reducera effekten
| resultatrdakningen av férandrade marknadsréntor och att minimera
rantekostnaden. Arjo har fokuserat pa att minimera rantekostnaden
och arbetat aktivt med certifikatprogrammet fér att uppna detta.
Rénterisken bedéms och dvervakas I6pande under aret av styrelsen.

Per 2020-12-31 |6pte samtliga externa banklan med rérlig ranta
(3-man eller 1-man LIBOR och STIBOR). Lan inom Féretagscertifi-
katprogrammet har fast rénta fér respektive 16ptid som baseras pa
marknadsréantan vid emissionstillfallet. Arjo kan vid varje emissions
tillfalle valja mellan att anvénda Féretagscertifikatprogrammet eller
utnyttja koncernens finansieringsavtal beroende pa vad som &r mest
fordelaktigt. Berdknat pa Arjos rantebarande skulder per 2020-12-31
skulle en momentant férandrad genomsnittsranta om + 1%-enhet f6r
de valutor som finns representerade i koncernens rantebarande skul-
der medféra férandrade rantekostnader om £ 50 Mkr pa arsbasis,
vilket skulle paverka nettoresultatet och eget kapital med + 40 Mkr.

Kredit- och motpartsrisk

Arjos finansiella transaktioner ger upphov till kreditrisker gentemot
finansiella motparter. Med kreditrisk eller motpartsrisk avses risken
for forlust om motparten inte fullgér sina forpliktelser. Finanspolicyn
anger att kreditrisken skall begransas genom att endast motparter
med god kreditvardighet accepteras samt genom faststallda limiter.
Per den 31 december 2020 uppgick den totala motpartsexpone-
ringen i derivatinstrument till -13 Mkr (-42 Mkr). Kreditriskerna i
utestaende derivat begrénsas av de kvittningsregler som avtalats
med respektive motpart. Koncernen har ISDA-avtal med samtliga av
sina vésentliga motparter fér upplaning och handel med finansiella
instrument. Fér de finansiella tillgangar och skulder som &r féremal
for rattsligt bindande kvittningsavtal eller liknande avtal tillater
varje avtal mellan féretaget och motparterna avrakning av relevanta
finansiella tillgangar och skulder. Derivaten har bruttoredovisats i
balansrékningen. Koncernens likviditet placeras som bankinlaning
med lag kreditrisk genom férdelning pa flera banker med hég kre-
ditrating. Arjo har ett bankkonsortium bestaende av 9 olika banker
vars kreditbetyg ligger i intervallet AA- till BBB-.
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Reserv for forvdantade kreditforluster

Arjos kundfordringar &r kortfristiga till sin natur och riskbedémnings-
horisonten ar darfér kort. Kreditrisken begransas av en diversifierad
kundstock med god kreditvérdighet da en stor andel &r offentliga
kunder. Aven ménga privata kunder erhaller sina erséttningar fran
offentligt finansierade forsakringsersattningssystem vilket minskar
risken. Covid-19 pandemin har inneburit att sjukvarden i samhallet
varit ett prioriterat omrade pa Arjos marknader och fatt 6kade anslag.
Pandemin har darfor inte inneburit nagon vésentlig 6kad risk av kredit-
forluster for Arjo. En kollektiv bedémning gors av nedskrivningsbehovet
fér kundfordringar med lag kreditrisk. En individuell bedémning gérs
for kunder med férsamrad kreditrisk.

Upplysning om verkligt vdrde pa rdantebdrande lan
och andra finansiella instrument.

Arjos langfristiga |an har rérliga rdntor och ddrmed bedéms det verkliga
vardet 6verensstdamma med det redovisade vardet. Arjos kreditrisk har
inte vasentligt férandrats sedan ingangen av avtalet. Fér évriga finansiella

Finansiella instrument per kategori

Tillgangar varderade
till upplupet
anskaffningsvdrde

2020 Finansiella tillgangar, Mkr

tillgangar och skulder bedéms ocksa det verkliga véirdet éverensstimma
med redovisat virde pa grund av den korta férvéntade l6ptiden.

Verkligt varde for valutaterminskontrakt faststalls genom anvandning
av kurser for valutaterminer pa balansdagen, dir det resulterande
vérdet diskonteras till nuvarde. Samtliga derivat aterfinns inom niva 2
i vardehierarkin.

Koncernen har en skuld for tillaggskopeskilling relaterat till férvarvet
av ReNu och AirPal i USA som aterfinns inom niva 3 i vardehierarkin.
Arets forandring av skulden hanfor sig till forvarv av AirPal +36 Mkr,
utbetalning ReNU -9 Mkr samt valutakursférandringar. Skulden for
tillaggsképeskillingarna har berdknats utifran avtalsvillkor i férvarvs-
avtalen och &r baserad pa prognostiserade resultat i férvarvade bolag.

Koncernen har innehav i onoterade bolag som aterfinns inom niva
3ivardehierarkin. Innehavens bokférda varde 6verensstammer med
verkligt varde.

| nedanstaende tabeller framgar koncernens finansiella instrument
per kategori.

Derivat som
anvdnds for
sdkringsdndamal

Tillgangar vérderade
till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Derivatinstrument

Ovriga finansiella anldggningstillgangar
Kundfordringar och évriga finansiella fordringar
Likvida medel

Summa

Finansiella instrument per kategori

Skulder varderade

till upplupet

- 19 - 19

- 134 - 134
1536 - - 1536
972 - - 972
2508 153 - 2 661

Derivat som
anvdnds for

Skulder varderade
till verkligt vérde via

2020 Finansiella skulder, Mkr

Upplaning

Derivatinstrument

Leverantdrsskulder och vriga finansiella skulder
Tillaggskopeskilling

Summa

Finansiella instrument per kategori

Tillgangar varderade
till upplupet
anskaffningsvdrde

2019 Finansiella tillgangar, Mkr

anskaffningsvdrde

resultatrdkningen sdkringsdndamal

4987 - - 4987
- 32 - 32
504 - - 504

- 82 - 82
5491 14 - 5605

Derivat som
anvdnds for
sdkringsdndamal

Tillgangar vérderade
till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Derivatinstrument

Ovriga finansiella anldggningstillgangar
Kundfordringar och évriga finansiella fordringar
Likvida medel

Summa

Finansiella instrument per kategori

Skulder varderade

till upplupet

- 8 - 8

= 122 = 122
2022 - - 2022
662 - - 662
2684 130 - 2814

Derivat som
anvdnds for

Skulder varderade
till verkligt vérde via

2019 Finansiella skulder, Mkr

Upplaning

Derivatinstrument

Leverantdrsskulder och évriga finansiella skulder
Tillaggskopeskilling

Summa
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anskaffningsvdrde

resultatrdkningen sdkringsdndamal

5365 - - 5365
= 50 = 50

543 - - 543

= 66 = 66
5908 116 - 6 024
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Nedanstaende tabell visar koncernens avtalsenliga och odiskonterade kassafléden fran de externa finansiella skulderna pa balansdagen fram
till den avtalsenliga férfallodagen.

Banklan - - -1930 - -
Féretagscertifikat -2 552 -502 - - -
Leasing -146 -144 -229 -401 -253
Ovriga finansiella skulder -17 -1 -35 -37 -
Derivatinstrument utfléde -739 -21 -12 - -
Derivatinstrument infléde 2 253 - 12 - -
Leverantorsskulder -504 - _ _ _
Summa -1705 -668 -2194 -438 -253
Banklan -23 -22 -766 -1034 -
Féretagscertifikat -3 516 -60 - - -
Leasing -159 -158 -247 -438 -339
Ovriga finansiella skulder -1 -30 -67 -4 -1
Derivatinstrument utfléde -747 -397 - - -
Derivatinstrument infléde 2 094 521 - - -
Leverantdrsskulder -543 - - - -
Summa -2 895 -146 -1080 -1476 -340

Not 29 Tillaggsupplysningar till

kassaflodesanalysen Not 30 Aktiverade utvecklingskostnader
Likvida medel
Utvecklingskostnader, brutto -202 -212
Kassa och bank 972 662 Aktiverade utvecklingskostnader 88 73
Summa 972 662 Utvecklingskostnader, netto -14 -139
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet Not 31 Handelser efter

rdkenskapsarets utgang

Féréindring av resery” 48 _73 Det finns inga vésentliga handelser efter rdkenskapsarets utgang.
Resultat vid avyttring/utrangering av

anléggningstillgdngar 8 19

Summa 56 -54

" Avser framst férandring i lager- och kundreserver.

29

30

31
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Moderbolagets finansiella
rapporter

Resultatrdkning for moderbolaget

Administrationskostnader 2,3,4 -165 -155
Omstruktureringskostnader -3 -
Ovriga rorelseintdkter 5 133 14
Rorelseresultat -35 -41
Resultat fran andelar i koncernféretag 6 15 310
Rdnteintdkter och liknande intdkter 7 19 13
Rdantekostnader och liknande kostnader 8 -80 -88
Resultat efter finansiella poster 19 194
Skatt 9 -5 -14
Arets resultat" 15 180

U Tillika drets totalresultat
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Balansrdkning for moderbolaget

Mkr Not 2020 2019
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgadngar 10 381 340
Andelar i koncernféretag n 5862 6294
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 98 94
Uppskjuten skattefordran 9 2 2
Summa anléggningstillgangar 6 343 6730

Omsdttningstillgéngar

Finansiella fordringar koncernféretag 1212 1427
Ovriga fordringar hos koncernféretag 61 59
Ovriga fordringar 12 6
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 29
Likvida medel - -
Summa omséttningstillgangar 1303 1521
SUMMA TILLGANGAR 7 646 8 250
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 91 91
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 4367 4364
Arets resultat 15 181
Summa eget kapital 4 472 4635

Avsdattningar
Ovriga avsdttningar 1 1

Summa avsdttningar 1 1

Kortfristiga skulder

Réntebdrande finansiella lan 12 3049 3 578
Leverant&rsskulder 10 15
Ovriga skulder till koncernféretag 70 10
Ovriga skulder 16 1
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 13 27 15
Summa kortfristiga skulder 3172 3614
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 646 8 250
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Fordndring i eget kapital, moderbolaget

Balanserad vinst och

Mkr Aktiekapital drets resultat Summa eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2019 91 4514 4 605
Arets resultat - 181 181
Utdelning till aktiedgarna - -150 -150
Utgdende balans per 31 december 2019 91 4544 4 635
Ingdende balans per 1 januari 2020 91 4544 4 635
Arets resultat - 15 15
Utdelning till aktiedgarna - -177 -177
Utgdaende balans per 31 december 2020 91 4382 4 472

Kassaflodesanalys for moderbolaget

Mkr Not 2020 2019

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -35 -41
Aterléggning av av- och nedskrivningar 79 68
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 0 1
Erhdllen utdelning 990 205
Inbetalda rdntor och liknande intékter 19 13
Utbetalda rdntor och liknande kostnader -80 -88
Betald skatt -4 -7
Kassafléde fore fordndringar av rérelsekapital 969 151

Kassafldde fran fordndringar i rérelsekapital

Kortfristiga fordringar 3 -10
Kortfristiga skulder 82 -9
Kassafldde fran den Ipande verksamheten 1054 132

Investeringsverksamheten

Férvérv av immateriella tillgéngar 10 -121 -59
Avyttrade / Férvarvade dotterféretag -480 -2
Férvérv évriga bolag -4 -78
Kassafldde fran investeringsverksamheten -605 -139

Finansieringsverksamheten

Férandring av ranteb&rande lan -524 813
Férdndring av rantebdrande fordringar 252 -656
Utdelning -177 -150
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -449 7
Arets kassafléde o o

Likvida medel vid drets bérjan - _

Likvida medel vid arets slut = =
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Moderbolagets noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Not 3 Ersdttning till revisorer

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning i enlighet med
Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2, Redovisning for juridiska personer. Reglerna i

RFR 2 innebé&r att moderbolaget i arsredovisningen fér den juridiska
personen ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS/IAS regler
och uttalanden s& l&ngt detta ar majligt inom ramen fér Arsredo-
visningslagen och med hénsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag som ska
goras fran IFRS/IAS. Bestimmelserna enligt IFRS/IAS finns angivna
i koncernredovisningens not 1 Redovisningsprinciper. Moderbolaget
tillampar de redovisningsprinciper som finns angivna for koncernen
med undantag av nedanstaende:

Aktier och andelar

Dotterbolag redovisas enligt anskaffningsmetoden, vilket innebar att
i balansrakningen redovisas innehaven till anskaffningsvarde med
avdrag fér eventuella nedskrivningar. Utdelningar fran dotterbolag
redovisas som utdelningsintakter.

Moderbolaget tillampar undantaget i RFR 2 att inte tillampa IFRS
9 vilket innebér att finansiella instrument vérderas med en grund i

anskaffningsvarde enligt Arsredovisningslagen.

Koncernbidrag redovisas i resultatrikningen bland resultat fran
andelar i koncernféretag.

Not 2 Av- och nedskrivningar

Mkr 2020 2019
Immateriella tillgagngar -80 -68
Summa -80 -68
Av- och nedskrivningar per kostnadsslag

Administrationskostnader -76 -68
Omstruktureringskostnader -3 -
Summa -80 -68

Mkr 2020 2019
Arvode och kostnadsersdttningar
Revisionsuppdrag -3 -3
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdrag - -
Skatterddgivning 0 -
Ovriga tjénster 0 0
Summa -3 -3
Avser erséttning till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.
Not 4 Personalkostnader
Medelantal anstdllda
Sverige 2020 2019
Man 2 3
Kvinnor 2 2
Totalt 4 5
Kénsfordelning
% 2020 2019
Kvinnor:
Styrelseledamdter 29 29
Andra personer i féretagets ledning 56 40
Méin:
Styrelseledamdter 71 71
Andra personer i féretagets ledning 44 60

Loner, andra ersdttningar och sociala kostnader

Ovriga ledande

Styrelse befattnings-
2020, Tkr och VD havare
Léner & ersdttningar 22273 15790 38 063
Sociala kostnader 7 250 5485 12735
Pensionskostnader 2 410 2159 4569

Ovriga ledande
befattnings-
havare

Styrelse
och VD

2019, Tkr

Léner & ersdttningar 13762 10 450 24 212
Sociala kostnader 4 881 3821 8702
Pensionskostnader 2295 2 216 451
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Not 5 Ovriga rorelseintdkter Not 9 Skatter
Mkr 2020 2019 Mkr 2020 2019
Férsdljning av tjdnster till dvriga kon- Aktuell skattekostnad -5 -7
cernféretag 133 14 .
Uppskjuten skatt 0 -7
Summa 133 114
Summa -5 -14
o Sambandet mellan drets skattekostnad
Not 6 .ReSUItat fl:an Gndelar och redovisat resultat efter finansiella
i koncernfdretag poster:
Redovisat resultat efter finansiella poster 19 194
Skatt enligt gdllande skattesats -4 -42
S E8es o Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -208 -10
Utdelning 790 205 Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 212 44
Nedskrivningar -912 = Brigt -5 _7
Koncernbidrag 37 105 Redovisad skattekostnad -5 -15
Summa 115 310
Uppskjuten skattefordran i balansrékningen uppgar till 2 Mkr (2) och
hanfor sig till temporara skillnader.
Not 7 Ranteintdkter och
liknande intdkter . . .
Not 10 Immateriella anléggningstillgangar
Mkr 2020 2019
Mkr 2020 2019
Kursvinster 0 0
Programvaror
Rénteintdkter 19 13
Ingdende anskaffningsvérde 486 427
Summa 19 13
Investeringar 121 60
Férsdljning/utrangering - -1
Utgdende ackumulerade
Not 8 Rantekostnqder OCh anskaffningsvérden 607 486
Iiknande kostnader Ingdende avskrivningar -146 -78
Arets avskrivningar -76 -68
Arets nedskrivningar -3 -
Mk 202 2019
! S8 8 Utgdende ackumulerade av-
Rantekostnader -76 -72 och nedskrivningar -226 -146
Kursforluster -3 -16 Utgdende planenligt restvérde 381 340
Summa -80 -88
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Moderbolagets innehav

Arjo Belgium N.V.

Arjo Danmark A/S

Arjo Dominican Republic
Arjo Sverige AB

Arjo France S.A.S.

Arjo Middle East FZ-LLC
Arjo Hong Kong Limited

ArjoHuntleigh Healthcare India
Private Limited

Arjo (Ireland) Limited
Arjo Italia Spa

Arjo Japan K.K.
ArjoHuntleigh Magog Inc
Arjo (Suzhou) Co., Ltd

Arjo (Suzhou) Medical Equipment
Trading Co., Ltd

ArjoHuntleigh AB

Arjo Treasury AB

Arjo IP Holding AB

Arjo México Equipos Médicos S.A. de C.V
Arjo Nederland BV

Arjo Norge AS

ArjoHuntleigh Polska Sp.zo.o.

Arjo Switzerland AG

Boxuan Medical Equipment Pte Ltd
Arjo Iberia S.L.

Huntleigh Technology Limited

Arjo Korea Co., Ltd

Arjo Taiwan Limited

Arjo Czech Republic s.r.o.

Arjo Deutschland GmbH

Huntleigh Healthcare GmbH

Arjo Holding USA, Inc.

Arjo Austria GmbH

Summa bokfdrt vérde

Sammanstéllningen ovan omfattar alla direktagda dotterbolag.

Mkr

Anskaffningsvdrde
Ingdende anskaffningsvérde
Investeringar
Aktiedgartillskott
Avyttringar

Nedskrivningar

Sdte/Land
Belgien

Danmark

Dominikanska Republiken

Esl6v, Sverige

Frankrike

Férenade Arabemiraten

Hongkong

Indien
Irland
Italien
Japan
Kanada

Kina

Kina

Malmé, Sverige
Malmg, Sverige
Malmé, Sverige
Mexiko
Nederlénderna
Norge

Polen

Schweiz
Singapore
Spanien
Storbritannien
Sydkorea
Taiwan
Tjeckien
Tyskland
Tyskland

USA

Osterrike

Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde

Organisationsnummer
418.919.541

26 670578

131398278
556528-4600
305.219.677

94298
18078186-000-02-20-3

U85199MH2002PTC135700
238034

5503160011
2010401135243

626505
913205947573292624

91320594MA1UQ6DX7G
556304-2026
556475-7242
556247-0145
AME190724UM7
69089396
994290177
253572
CHE-107.306.624
200508769D
B67064618
1891943
110111-5012995
83536401
46962549

HRB 12913

HRB 23795

FN42604d

Antal
andelar
2020

39120
2500
3591999
1000
578 460
1

25000

1905 709
33336
1000 000
500
24126 001
1

2225
3000

99

18

100 000
100

100

5700 000
3000
85390762
1000

0

1

1

2

10 000

1

Bokf

Antal varde
andelar Andel Mkr
2019 i% 2020
39120 62 8
- 100 3

3591999 100 65
1000 100 54
578 460 100 360
1 100 41

25000 100 47

1905 709 100 =
33336 100 37
1000 000 100 94
500 100 0
24126 001 100 575
1 100 241

1 100 85
50 000 - -

2225 100 9

- 100 40

99 99 2

18 100 808

100 000 100 1
- 100 0

100 100 42

5700 000 100 30
3000 100 0

85 390762 100 2356
1000 100 20

- 100 0

1 100 2

1 100 334

2 100 4
10 000 100 646
1 39 8
5862

2020 2019
6 294 6 292
955 2
20 0
-495 -
-912 =
5862 6 294
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Nedan specificeras de koncernbolag som dgs direkt eller indirekt av Arjo AB

Sverige

Arjo Sverige AB, 556528-4600, Eslov
ArjoHuntleigh AB, 556304-2026, Malmdo
Arjo Treasury AB, 556475-7242, Malmé
Arjo IP Holding AB, 556247-0145, Malmo
ArjoHuntleigh International AB,
556528-1440, Malmé

Australien

Arjo Australia Pty Ltd

Arjo Hospital Equipment Pty Ltd
Joyce Healthcare Group Pty Ltd

Belgien
Arjo Belgium N.V.

Brasilien
Arjo Brasil Equipamentos Médicos Ltda.

Danmark
Arjo Danmark A/S

Dominikanska republiken
Arjo Dominican Republic

Frankrike
Arjo France S.A.S.

Férenade Arabemiraten
Arjo Middle East FZ-LLC

Hongkong
Arjo Hong Kong Limited

Indien
ArjoHuntleigh Healthcare India Private
Limited

Irland
Arjo (Ireland) Limited

Italien
Arjo Italia Spa?

Japan
Arjo Japan K.K.
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Kanada
ArjoHuntleigh Magog Inc
Arjo Canada Inc

Kina

Arjo (Suzhou) Medical Equipment Trading
Co., Ltd

Arjo (Suzhou) Co., Ltd

Mexiko
Arjo México Equipos Médicos S.A. de C.V

Nederldnderna
Arjo Nederland BV
Huntleigh Holdings BV

Norge
Arjo Norge AS

Nya Zeeland
Arjo New Zealand Limited

Polen
ArjoHuntleigh Polska Sp. zo.o.

Schweiz
Arjo Switzerland AG

Singapore
Boxuan Medical Equipment Pte Ltd
Arjo South East Asia Pte. Ltd.

Spanien
Arjo Iberia S.L.

Storbritannien

Huntleigh Technology Limited”

1st Call Mobility Limited
ArjoHuntleigh International Limited®
Arjo UK Limited

Huntleigh Diagnostics Limited®
Huntleigh Healthcare Limited
Huntleigh International Holdings Limited”
Huntleigh Luton Limited®

Huntleigh Properties Limited®
Huntleigh (SST) Limited”

Pegasus Limited®

Sydafrika

Arjo Africa Exports (Pty) Ltd
ArjoHuntleigh South Africa Pty Ltd
Huntleigh Africa Provincial Sales Pty Ltd
Huntleigh Africa Pty Ltd

Sydkorea
Arjo Korea Co., Ltd

Taiwan
Arjo Taiwan Limited

Tjeckien
Arjo Czech Republic s.r.o.

Tyskland
Arjo Deutschland GmbH
Huntleigh Healthcare GmbH

USA

Arjo Holding USA, Inc.
Arjo, Inc.

Renu Medical, Inc.

Osterrike
Arjo Austria GmbH

Y Moderbolagsgaranti har utférdats i enlighet med
sektion 479(C) av Storbritanniens Companies
Act 2006 for vissa dotterbolag registrerade i
Storbritannien. Moderbolagsgarantin galler for
samtliga utestdende skulder f6r dotterbolagen
per balansdagen till dess att dtagandena Gr
fullgjorda. Angivna dotterbolag har applicerat
undantaget avseende lagstadgad revision i
enlighet med sektion 479 (A) av Storbritanniens
Companies Act 2006.

2 Moderbolagsgaranti har dven utférdats fér
dotterbolaget registrerat i Italien och galler
samtliga utestdende skulder for dotterbolaget
per balansdagen till dess att atagandena ar
fullgjorda.



Not 12 Rantebdrande finansiella lan

Mkr 2020 2019
Certifikatsprogram 3049 3573
Summa 3049 3573

Moderbolaget har upprattat ett foretagscertifikatsprogram under
2018 dér rambeloppet uppgar till 4 000 Mkr. Totalt har det gjorts
emissioner om 3 054 Mkr (3 576).

Not 13 Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

Mkr 2020 2019
Loner 12 7
Sociala kostnader 7 4
Konsultarvoden 3 1
Upplupna [T-kostnader 4 1
Ovriga upplupna kostnader och évriga

férutbetalda intdkter - 2
Summa 27 15

MODERBOLAGETS NOTER

Not 14 Stallda sdkerheter och
eventualforpliktelser

Stdllda sdkerheter
Moderbolaget har inga stéllda sédkerheter under 2020 eller 2019.

Eventualférpliktelser, Mkr 2020 2019
Borgensférbindelser

Garantier for dotterbolag 2110 1707
Ovigt 32 50
Summa eventualférpliktelser 2142 1757

Not 15 Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel i
moderbolaget:

Balanserade vinstmedel 4367 064 227

Arets resultat 14 537 788
Summa 4 381602 015
Styrelsen och verkstdllande direktéren fére-

slar att utdelning till aktiedgarna l[dmnas

med 0,85 kr per aktie 231514137

I ny rékning 6verféres 4150 087 878
Summa 4381602 015
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Arjo AB (publ), org.nr 559092-8064

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
fér Arjo AB (publ) fér ar 2020 med undantag fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 57-65. Bolagets arsredovisning och koncernredo-
visning ingar pa sidorna 51-65 samt 68-109 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger enii alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga av-
seenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den
31december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), saésom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-65. Férvaltningsberat-
telsen &r forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrédkningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har dverlamnats till moderbolagets och koncernens revisions-
utskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och anda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.
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Var revisionsansats
Oversikt
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
bedéma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna.
Vi beaktade sarskilt de omraden dér verkstallande direktéren och
styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisnings-
maéssiga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden
och prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osékra. Liksom
vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och
verkstéllande direktdren asidoséatter den interna kontrollen, och bland
annat dvervagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som givit
upphov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.
Vianpassade var revision for att utféra en andamalsenlig granskning
i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet,
med hansyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser
och kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Visentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning
av vasentlighet. En revision utformas fér att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till féljd av oegent-
ligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut
som anvandarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdéme faststéllde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapportering som helhet.
Med hjalp av dessa och kvalitativa 6vervaganden faststallde vi revi-
sionens inriktning och omfattning och vara granskningsatgérders karaktar,
tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och
sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen dr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perio-
den. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stéllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.



Séarskilt betydelsefullt omrade

Nedskrivningsprdvning av immateriella tillgdngar
Hdnvisning till not Toch 13 i drsredovisningen.
Goodwill och immateriella tillgangar med obestdmbar livslangd utgér en
vésentlig del av Arjos balansrékning och uppgick per 31 december 2020 till
5203 MSEK (5 461 MSEK). Bolaget gor arligen en prévning av tillgangarnas
vérde vilken baseras pa berdkning av diskonterat framtida kassafléde for
den kassagenererande enhet dér goodwill och évrigaimmateriella tillgang-
ar redovisas, vilket utgérs av Arjokoncernen som helhet.
Nedskrivningstestet baseras pa en hég grad av bedémningar och anta-
ganden om framtida kassafléden. Av not 1och 13 framgar hur bolaget gjort
sin bedémning, samt en redogorelse av viktiga antaganden samt kanslig-
hetsanalyser. De antaganden som har stdrst paverkan pa testet ar tillvaxt
och diskonteringsfaktorn (kapitalkostnad). Det framgar &ven att inget ned-
skrivningsbehov har identifierats baserat pa de antaganden som gjorts.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-50, 66-67 samt
113-125. Den andra informationen, utéver hallbarhetsrapporten och vart
yttrande avseende denna, utgér inte arsredovisningen. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med be-
styrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen &r det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och dvervéaga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofor-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna in-
formation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

REVISIONSBERATTELSE

Hur vér revision beaktade det sé&rskilt betydelsefulla omradet

| var revision har vi bedémt den berdkningsmodell som bolaget anvént.

Vi har stamt av och kritiskt granskat viktiga antaganden mot bolagets
budget och strategiska plan.

Vi har féljt upp hur vl féregaende ars antaganden har uppnatts.

Vi har testat kansligheten av de viktigaste antagandena f6r att bedéma
risken fér att ett nedskrivningsbehov skulle uppsta.

Vi har dven bedémt riktigheten i de upplysningar som framgar i arsre-
dovisningen.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedomningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka fér-
magan att fortsétta verksamheten och att anvidnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direkt6ren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men &r ingen
garanti fér att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning &r en del av revisionsberéattelsen.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden
Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning for Arjo AB (publ) f6r ar 2020 samt av férslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt férslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdoter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obe-
roende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, om-
fattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépan-
de bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, med-
elsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt
kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verkstéllande direktéren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r nédvéndiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och
for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis fér att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

= féretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

* pa ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sédkerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgérder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte &ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsin-
spektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revi-
sionsberéattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 57-65 och fér att den &r uppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag &r forenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt ar i 6ver-
ensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, utsags till Arjo AB (publ)s
revisor av bolagsstdmman den 29 juni 2020 och har varit bolagets
revisor sedan 21 december 2016.

Malmé den 25 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Cecilia Andrén Dorselius
Auktoriserad revisor



FLERARSOVERSIKT

Flerarsoversikt: Koncernen

Koncernens resultatrdakning i sammandrag

Mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsdttning 9 078 8 976 8 217 7 688 7808
Kostnad for salda varor -4 952 -5 039 -4 555 -4 260 -4 366
Bruttoresultat 4126 3937 3662 3428 3442
Forsdljningskostnader -1796 -1849 -1657 -1571 -1392
Administrationskostnader -1258 -1223 -1219 -1136 -1016
Forsknings- och utvecklingskostnader -114 -139 -141 -134 -133
Jamforelsestérande poster -78 -53 -156 -324 -161
Ovriga rérelseintdkter 7 8 " 29 58
Ovriga rérelsekostnader -22 -10 -7 -1 -16
Rérelseresultat (EBIT) 866 671 493 281 781
Ranteintdkter och 6vriga liknande intdkter 5 8 " 15 7
Rdantekostnader och 6vriga liknande kostnader -169 -137 -109 -17 -117
Resultat efter finansiella poster 702 542 395 179 671
Skatt -175 -139 -99 -61 -181
Arets resultat 526 403 296 18 490

Hdanférligt till:
Moderféretagets aktiedgare 526 403 296 18 490

ARSREDOVISNING 2020

13




FLERARSOVERSIKT

Koncernens balansrédkning i sammandrag

Mkr 2020 2019 2018
Immateriella tillgdngar 6834 7072 6 946
Materiella anldggningstillgangar 1282 1292 1153
Nyttjanderétter 1044 1158 -
Andelar i intresseféretag 120 - -
Langfristiga finansiella fordringar, réntebdrande 55 46 97
Finansiella anldggningstillgdngar 393 455 351
Summa anléggningstillgangar 9728 10 023 8 547
Varulager 1039 1144 1117
Kundfordringar 1500 2 001 1802
Kortfristiga finansiella fordringar 27 27 10
Ovriga kortfristiga fordringar 592 565 625
Likvida medel 972 662 961
Summa omsdttningstillgangar 4130 4399 4 515
Tillgédngar som innehas fér férséljning - - 74
SUMMA TILLGANGAR 13 858 14 422 13136
Eget kapital 5630 5914 5427
Summa eget kapital 5630 5914 5427
Pensionsavsdttningar, rantebdrande 37 140 27
Langfristiga finansiella skulder 2018 1791 2 859
Langfristiga leasingskulder 802 885 41
Ovriga avsattningar 158 167 225
Summa langfristiga skulder 3014 2983 3152
Leverantérsskulder 504 543 458
Kortfristiga finansiella skulder 3 051 3575 2761
Kortfristiga leasingskulder 296 313 10
Andra icke rdntebdrande skulder 1363 1095 1284
Summa kortfristiga skulder 5214 5525 4513
Skulder som innehas for férsaljning - - 44
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13 858 14 422 13136
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Koncernens kassaflédesanalys i sammandrag

Mkr

Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat (EBIT)

Aterl&iggning av av- och nedskrivningar
Ovriga icke kassaflédespaverkande poster
Kostnadsférda jamforelsestérande poster”
Utbetalda jamférelsestérande poster
Finansiella poster

Betald skatt

Kassafléde fore fordndringar av rérelsekapital

Foréndring i rérelsekapital
Varulager

Kortfristiga fordringar
Kortfristiga skulder

Kassafldde fran den Idpande verksamheten

Investeringsverksamheten
Avyttrade/Férvarvade verksamheter
Férvarv av andelar i intressebolag
Férvdarvade finansiella anldggningstillgangar
Investeringar, netto

Kassaflode frdan investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Férdndring av réntebdrande skulder

Férandring av langfristiga fordringar

Utdelning

Realiserade derivat hdnférliga till finansieringsverksamhet
Transaktioner med aktiedgare

Kassafldde fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflsde

Likvida medel vid periodens bérjan

Arets kassaflsde

Omrdakningsdifferenser

Ombklassificering till tillgdngar som innehas fér férséljning

Likvida medel vid arets slut

V Exklusive nedskrivningar av anldggningstillgéngar.

Nettoomsdttning per geografiskt omrade

Mkr
Nordamerika
Vdsteuropa
Ovriga vérlden

Koncernen

2020

866
973
56

71
-64
-124
-132
1646

-30
214
438
2267

-58

-135

-784

-981

-535

-177
-250

-954

332

662
332
-22

972

2020
3619
4149
1310
9 078

2019

671
1004
-54
53
72
-120
-193
1287

38
-133
59
1252

-78
-729
-801

-672

-150
65

-762

-31

961

-3N

662

2019
3525
4161
1291
8 976

2018

493
687
-84
130
-81
-92
171
882

24
95

991

-144

-16
-557
=717

171
-22
-136

13

287

672
287
16

961

2018
3015
4125
1077
8 217

FLERARSOVERSIKT

2017

281
715
36
250
-63
-102
=135
982

-103
176
-483
572

-652
-652

5131
-29

-5796
-694

-774

1446
-774

672

2017
2818
3771
1099
7 688

ARSREDOVISNING 2020

2016

781
755
21

67
-108
-110
-168
1238

-87
-345
n3
919

-212

-314
-526

289
236

629

808
629

1446

2016

2905
3759

1144

7 808
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Nyckeltal for Koncernen

Mkr 2020 2019 2018 2017 2016

Férsdljningsmatt

Nettoomsdttning 9 078 8 976 8 217 7 688 7 808
Nettoomsdttningstillvéxt, % 1.1% 8,6% 6,9% -1,5% -3,8%
Organisk forsdljningstillvaxt, % 3,9% 3,9% 3,0% -1,6% -2,6%
Kostnadsmatt

Férsdljningskostnader i procent av nettoomséttning 19,8% 20,6% 20,2% 20,4% 17,8%
Administrationskostnader i procent av nettoomsdttning 13,9% 13,6% 14,8% 14,8% 13,0%

Forsknings- och utvecklingskostnader brutto i procent
av nettoomsdttningen 2.2% 2,4% 2,5% 2,7% 2,5%

Resultatmatt

Rérelseresultat (EBIT) 866 671 493 281 781
Rérelseresultat (EBIT) justerat 943 724 649 605 942
EBITA 1150 963 798 596 1147
EBITA justerad 1224 1016 930 846 1221
EBITDA 1838 1675 1180 996 1536
EBITDA-tillvaxt, % 9,8% 42,0% 18,4% -351% 25,8%
EBITDA justerad 1913 1728 1312 1246 1610
Resultat per aktie, kronor 1,93 1,48 1,09 0,43 1,80

Marginalmatt

Bruttomarginal, % 45,5% 43,9% 44,6% 44,6% 44,1%
Rérelsemarginal, % 9.5% 75% 6,0% 3,7% 10,0%
Rérelsemarginal justerad, % 10,4% 8,1% 7,9% 8,0% 12,1%
EBITA-marginal, % 12,7% 10,7% 9.7% 7,8% 14,7%
EBITA-marginal justerad, % 13,5% 1,3% 11,3% 11,0% 15,6%
EBITDA-marginal, % 20,3% 18,7% 14,4% 13,0% 19.7%
EBITDA-marginal justerad, % 21,1% 19,.2% 16,0% 16,2% 20,6%

Kassaflddes- och avkastningsmatt

Avkastning pé eget kapital, % 9.1% 71% 5,6% 1,5% 4,7%
Cash conversion, % 123,3% 74,7% 84,0% 57,4% 59,8%
Arbetande kapital, Mkr 11408 11082 9 946 10 317 11 055
Avkastning pd arbetande kapital, % 8,3% 6,5% 6,5% 5,9% 8,5%

Kapitalstruktur

Réntebdrande (+) nettoskuld / (-) nettofordran 5067 5903 4630 4602 -1175
Rdntetdckningsgrad, ggr 6,5x 5,5x 6,2x 5,3x 8,2x
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,9x 1,0x 0,9x 0,9x -0,1x
Nettoskuld / justerad EBITDA , ggr 2,9x 3,0x 3,5x 3,7x -0,7x
Soliditet, % 40,6% 41,0% 41,3% 41,6% 72,4%
Eget kapital per aktie, kronor 20,7 21,7 19,9 18,6 391
Ovrigt

Antal aktier, st 272 369 573 272 369 573 272369 573 272369 573 272 369 573
Antal anstdllda, medel 6 211 6151 6123 5853 5763
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Harledning av nyckeltal

Alternativa nyckeltal avser finansiella matt som anvénds av féretagets
ledning och investerare for att utvardera koncernens resultat och
stallning som inte direkt kan utladsas eller harledas ur de finansiella
rapporterna.

Dessa finansiella matt &r avsedda att underlatta analys av koncernens
utveckling. De alternativa nyckeltalen ska inte betraktas som substitut
utan snarare som komplement till den finansiella rapportering som
uppréttats i enlighet med IFRS. De finansiella matt som redovisas i denna

rapport kan skilja sig fran liknande matt som anvands av andra bolag.

Forsdljningsmatt

Mkr

(A) Nettoomséttning féregdende ar

Férvarvad/avvecklad nettoomsdttning under perioden

(B) Organisk nettoomsdttning under perioden

Effekter fran féréndringar i valutakurser

Omrdkning av nettoomséttning pd amerikanska marknaden
Nettoomsdttning

(B/A) Organisk férsdljningstillvéixt, %

Kostnadsmatt

Mkr

(A) Férsaljningskostnader

(B) Administrationskostnader

(C) Forsknings- och utvecklingskostnader, brutto

(D) Nettoomsdttning

(A/D) Férsdljningskostnader i procent av nettoomsdttningen
(B/D) Administrationskostnader i procent av nettoomséttningen

(C/D) Forsknings- och utvecklingskostnader brutto i procent
av nettoomsdttningen

De alternativa nyckeltalen redovisade nedan &r inte berdknade enligt
IFRS men tillhandahalls d& Arjo anser att de &r viktiga i samband med
investerares bedémning av Bolaget och Bolagets aktie. De alternativa
nyckeltalen presenteras dven i Bolagets 6vriga finansiella rapportering.

Nyckeltalen fér aren 2020 och 2019 inkluderar IFRS 16 belopp.
Ovriga ar ar exklusive IFRS 16. For effekter av dvergangen se &rsredo-
visningen f6ér 2019.

2020 2019 2018 2017 2016
8976 8 217 7 688 7808 8115
= -1 =3 = 40

348 320 231 -125 -210
-246 399 301 5 -137
- 51 - - -
9078 8 976 8 217 7 688 7808
3,9% 3,9% 3,0% -1,6% -2,6%
2020 2019 2018 2017 2016
1796 1849 1657 1571 1392
1258 1223 1219 1136 1016
202 212 201 204 199
9078 8 976 8 217 7 688 7808
19.8% 20,6% 20,2% 20,4% 17.8%
13,9% 13,6% 14,8% 14,8% 13,0%
2,2% 2,4% 2,5% 2,7% 2,5%
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Resultat- och marginalmatt

Mkr

(A) Rérelseresultat (EBIT)

Aterléggning av- och nedskrivningar immateriella tillgangar

(B) EBITA

Aterlédggning av- och nedskrivningar materiella anléggningstillgangar
(C) EBITDA

Jamforelsestérande poster

Aterlédggning av nedskrivningar av omstrukturerings-
och integrationskostnader

(D) Justerat Rérelseresultat

(E) Justerad EBITA

(F) Justerad EBITDA

(G) Nettoomsdttning

(A/G) Rérelsemarginal, %

(B/G) EBITA-marginal, %

(C/G) EBITDA-marginal, %

(D/G) Justerad rérelsemarginal, %
(E/G) Justerad EBITA-marginal, %
(F/G) Justerad EBITDA-marginal, %
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2020
866
284

1150
688

1838

78

-3
943
1224
1913
9078
9,5%
12,7%
20,3%
10,4 %
13,5%
21,1%

2019
671
292
963
712
1675
53

724
1016
1728
8 976

7.5%
10,7%
18,7%

8,1%
11,3%
19,2%

2018
493
305
798
382

1180
156

-24
649
930

1312

8 217

6,0%
9,7%

14,4%

7,9%
11,3%
16,0%

2017
281
315

596
400
996
324

-74
605
846

1246
7 688
3,7%
7,8%
13,0%
8,0%
11,0%
16,2%

2016
781
366
1147
389
1536
162

-88

942
1221
1610
7 808
10,0%
14,7%
19,7%
12,2%
15,6%
20,6%



Kassaflodes- och avkastningsmatt

Mkr

Berdkning av cash conversion

(A) Kassafléde fran den I8pande verksamheten
(B) EBITDA

(A/B) Cash conversion, %

Berdkning av avkastning pa eget kapital
(A) Arets resultat

Eget kapital vid periodens bérjan

Eget kapital vid periodens slut

(B) Genomsnittlig totalt eget kapital
(A/B) Avkastning pd totalt eget kapital, %

Berdkning av avkastning pd arbetande kapital
Balansomslutning vid periodens bérjan
Balansomslutning vid periodens slut

Genomsnittlig balansomslutning

Avgdr genomsnittliga likvida medel

Avgar genomsnittliga évriga avsattningar

Avgdr genomsnittliga andra icke réntebdrande skulder
(A) Arbetande kapital

Rérelseresultat (EBIT)

Aterldggning av jamférelsestérande poster

(B) EBIT efter aterléggning av jamférelsestérande poster

(B/A) Avkastning p& arbetande kapital

2020

2267
1838
123,3%

526
5914
5630
5772
9,1%

14 422
13 858
14140
-817
-223
-1692
11408
866
78
943
8,3%

2019

1252
1675
74,7%

403
5427
5914
5 671

71%

13136
14 422
13779
-812
-257
-1629
11082
671
58
724
6,5%

2018

991
1180
84,0%

296
5074
5427
5251

5,6%

12 210
13136
12 673
-817
-278
-1632
9 946
493
156
649
6,5%

FLERARSOVERSIKT

2017

572
996
57,4%

18

10 658
5074

7 866

1,5%

14713
12 210
13 462
-1058
-220
-1867
10 317
281
324
605
5,9%

2016

919
1536
59,8%

490
10 227
10 658
10 443
4,7%

14 017
14713
14 365
-1127
-191
-1992
11055
781
162
943
8,5%
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Kapitalstruktur

Mkr 2020 2019 2018 2017 2016

Berdkning av rdntebdrande nettoskuld, nettoskuldsdttnings-
grad och rdntebdrande nettoskuld /7 Justerad EBITDA

Finansiella skulder 4987 5300 5671 5221 1701
Leasing skulder 1098 1198 - - -
Pensionsavsdattningar, réntebdrande 37 140 27 61 36
Avgar finansiella fordringar -83 -73 -107 -8 -1466
Avgar likvida medel -972 -662 -961 -672 -1446
(A) Rantebdrande (+) nettoskuld/(-) nettofordran 5067 5903 4630 4602 -1175
(B) Eget kapital 5630 5914 5427 5074 10 658
(C) Justerad EBITDA 1913 1728 1312 1246 1610
(A/B) Nettoskuldsdttningsgrad, ggr 0,9x 1,0x 0,9x 0,9x -0,1x
(A/C) Réntebédrande nettoskuld / Justerad EBITDA, ggr 2,9x 3,0x 3,5x 3,7x -0,7x

Berdkning av réntetédckningsgrad

Resultat efter finansiella poster 702 542 BO5) 179 671
(A) Tillagg av réntekostnader 143 133 105 17 115
Aterléggning av jémférelsestdrande poster 78 58 156 324 155
(B) Resultat efter finansiella poster med tilldgg fér réntekostnader och

aterlaggning av jamférelsestérande poster 922 728 656 620 941
(B/A) Réntetéckningsgrad 6,5x 5,5x 6,2x 5,3x 8,2x

Kvalitets- och miljocertifieringar 2020

Kvalitets- och miljo-

certifieringar 2020 Global certifiering Certifiering av produktionsenheter
Site ArjoHuntleigh AB Suzhou, Poznan, Magog, San Christobal, Cardiff,
Kina Polen Kanada Dominikanska Storbritannien
Republiken

1ISO 9001 X X X X X X

1ISO 13485 X X X X X X
MDSAP X X X X

CE (MDD) X X x x X X

CE (MDR) X X x X x X

1SO 14001 X X X X X

x — certifierad anldggning
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Utveckling per kvartal

Kvartal 1 Kvartal 2
2500 2500
2000 2000
1500 1500
1000 1000
500 500
ol | mm AN | Hn wl | ol | mm mm | I [ I |
Omsattning Vinst fére skatt Kassaflode* Omsattning Vinst fére skatt Kassaflode*
B 2020 [ 2019 2018 H2017 W 2016 W 2020 2019 2018 B 2017 W2016
Kvartal 3 Kvartal 4
2500 2500
2000 2000
1500 1500
1000 1000
500 500 I
0 J__'L I I ™ | 0 4“_-L
-500 -500
Omsattning Vinst fére skatt Kassaflode* Omséttning Vinst fére skatt Kassaflode*
M 2020 © 2019 2018 H2017 NW2016 W 2020 H 2019 2018 B 2017 MW2016

*Fran I6pande verksamheten.

Koncernens 20 storsta marknader

2020 2019 2018 2017 2016
2 IR T T AT
2 931 32,3 2 817 31,4 2 390 29,2 2242 29,2 2 331 29,9
Storbritannien 1100 121 2 1101 12,3 2 1128 12,9 2 992 12,9 2 1116 14,3 2
Frankrike 842 9.3 3 828 9,2 3 748 8,8 3 678 8,8 3 645 8,3 3
Kanada 688 7,6 4 708 79 4 625 7,5 5 576 7,5 5 574 7,3 5
Tyskland 655 7,2 5 693 7.7 5 651 7.9 4 609 7.9 4 595 7,6 4
Australien 417 4,6 (¢} 428 4,8 6 399 5,9 6 455 5,9 6 428 5,5 6
Nederléanderna 329 3,6 7 342 3,8 7 323 3,8 7 293 3,8 7 269 3,4 7
Italien 250 2,7 8 258 2,9 8 266 3,2 8 247 3,2 8 238 3,0 8
Osterrike 200 2,2 9 200 2,2 9 197 2,8 9 214 2,8 9 200 2,6 9
Belgien 158 1,7 10 183 2,0 10 186 2,4 10 181 2,4 10 181 2,3 10
Irland 153 1.7 il 153 1.7 1 146 1.9 1 143 1,9 il 132 1.7 12
Schweiz 150 1,6 12 141 1,6 12 123 1,5 12 17 1,5 12 134 1,7 1
Spanien 128 1.4 13 53 0,6 21 47 0,6 21 32 0,4 23 32 0,4 22
Sydafrika 125 1,4 14 92 1,0 14 98 11 14 84 11 15 86 11 16
Indien 92 1,0 15 127 1,4 13 113 1,3 13 103 1.3 13 106 1,4 13
Hong Kong 91 1,0 16 82 0,9 16 87 11 15 31 0,4 24 59 0,8 18
Sverige 79 0,9 17 85 1,0 15 75 0,9 17 78 1,0 16 78 1,0 17
Japan 62 0,7 18 54 0,6 20 36 0,4 23 38 0,5 20 26 0,3 23
Nya Zeeland 57 0,6 19 59 0,7 18 60 0,7 18 56 0,7 19 54 0,7 19
Singapore 54 0,6 20 55 0,6 19 56 0,7 20 68 0,9 17 51 0,7 20
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KONCERNBOLAG

Koncernbolag

Huvudkontor Férenade Arabemiraten Kina
Arjo AB Arjo Middle East FZ-LLC Arjo (Suzhou) Medical Equipment Trading
Hans Michelsensgatan 10 Office 908, 9th floor, north tower, HQ Building Co., Ltd

21120 Malmé, Sverige Dubai Science Park, Al Barsha South. No. 158 Fangzhou Road, SIP, Suzhou, Jiangsu
215024 Suzhou, Jiangsu
Tel: +86 512 6956 0783
VD: Jos Oudakker

Tel: +46 10 335 45 00
VD: Joacim Lindoff

Australien

Arjo Australia Pty Ltd
461B Nicholson Road
Canning Vale, 6155
Western Australia
Tel: +61893374111
VD: Michael Luxton

Arjo Hospital Equipment Pty Ltd
461B Nicholson Road

Canning Vale, 6155

Western Australia

Tel: +61893374111

VD: Michael Luxton

Joyce Healthcare Group Pty Ltd
461B Nicholson Road

Canning Vale, 6155

Western Australia

Tel: +61893374111

VD: Michael Luxton

Belgien

Arjo Belgium N.V.
Evenbroekveld 16
9420 Erpe-Mere
Tel: +3253607380
VD: Marc Tielens

Brasilien

Arjo Brasil Equipamentos Médicos Ltda.

Rua Marina Ciufuli Zanfelice, 329
05040-000, Sao Paulo

Tel: +055 11 3588-5088

VD: Fernando Hernandez

Danmark

Arjo Danmark A/S
Vassingerodvej 52
DK-3540 Lynge
Tel: +4549138486
VD: Vegard Oulie

Dominikanska republiken
Arjo Dominican Republic
PIISA Industrial Park, Haina
91000 San Cristobal

Tel: +8099080055

VD: Mikael Persson

Frankrike

Arjo France S.A.S.

2 Avenue Alcide de Gasperi
59436 Roncq Cedex

Tel: +33320281313

VD: Rob Geraerdts
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P.O.Box. 11488, Dubai
Tel: +9714 874 8053
VD: Chander Tahiliani

Hongkong

Arjo Hong Kong Limited

Unit 408 & 411-414 Manhattan Centre, 8
Kwai Cheong Road, Kwai Chung,

New Territories, Hong Kong

Tel: +85229607600

VD: Michael Luxton

Indien

ArjoHuntleigh Healthcare India Private
Limited

1401, 1410 Remi Commercio, Plot No. 14,
Shah Industrial Estate, Off Veera Desai
Road, Andheri (W)

Mumbai - 400053

Tel: +91-22-26378300

VD: Chander Tahiliani

Irland

Arjo (Ireland) Limited

EA House Damastown Industrial Park
Mulhuddart

Dublin 15

Tel: +35318098960

VD: Bettina Fitt

Italien

Arjo Italia Spa

Via G.Peroni 400/402
00131 Rome

Tel: +390687426211
VD: Marco Salvatore

Japan

Arjo Japan K.K.

9th Floor, Landic Toranomon 2nd Building
3-7-8 Toranomon, Minato-ku, 105-0001
Tokyo

Tel: +81364356401

VD: Ikuro Yoshizumi

Kanada

Arjo Canada Inc

90-350 Matheson Blvd. West
L5R 3R3 Mississauga

Tel: +9052387880

VD: Anne Sigouin

ArjoHuntleigh Magog Inc
2001 Tanguay

Magog, Quebec, JIX5Y5
Tel: +8198680441

VD: Mikael Persson

Arjo (Suzhou) Co.,Ltd
No 158,Fangzhou Road
215024 SIP Suzhou
Tel: +8651262838966
VD: Kevin Zhao

Mexiko
Arjo México Equipos Médicos S.A. de C.V

Av presidente Masarik 29 Floor 14, Polanco,

Miguel Hidalgo

11560 CDMX

Tel: +52 (55) 79332387

VD: Juan Carlos Salcedo Chavez

Nederlanderna
Arjo Nederland BV
Biezenwei 21

4004 MB TIEL

Tel: +31344640800
VD: Marc Tielens

Huntleigh Holdings BV
Biezenwei 21

4004 MB TIEL

Tel: +31344640800
VD: Christian Merks

Norge

Arjo Norge AS
Nils Hansensvei 8
0667 Oslo

Tel: +4722080050
VD: Vegard Oulie

Nya Zeeland

Arjo New Zealand Limited

34 Vestey Drive Mt Wellington, Auckland
1060

PO Box 132262, Sylvia Park

Auckland 1644

Tel: +6495735344

VD: Anthony Blyth

Polen

ArjoHuntleigh Polska Sp. z o.o0.

ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 2, 62-052
Komorniki

Tel: +48616621550

VD: Barttomiej Kornaszewski

ArjoHuntleigh AB Sp. z o0.0.

ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 2, 62-052
Komorniki

Tel: +461033548888

VD: Johan Johannesson

Schweiz

Arjo Switzerland AG
Fabrikstrasse 8
4614 Haegendorf
Tel: +41613379777
VD: Andreas Aerni



Singapore

Boxuan Medical Equipment Pte Ltd

31 Kaki Bukit Road 3, #05-06/07 Techlink,
Lobby B

Singapore 417818

Tel: +6562027366

VD: Craig Roddy

Arjo South East Asia Pte. Ltd.

31 Kaki Bukit Road 3, #05-06/07 Techlink,
Lobby B

Singapore 417818

Tel: +6562027366

VD: Michael Luxton

Spanien

Arjo Iberia S.L.

1-7, Carrer Cabaynes. Poligono Industrial
Can Salvatella

08210 Barbera del valles (Barcelona)
Tel: +34931315999

VD: Mauricio Benito

Storbritannien

Huntleigh (SST) Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis LU5 5XF
Tel: +441582745767

VD: Khizer Ibrahim

Huntleigh Diagnostics Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis LU5 5XF
Tel: +441582745767

VD: Khizer Ibrahim

Huntleigh International Holdings Limited
Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis LU5 5XF
Tel: +441582745767

VD: Khizer Ibrahim

Huntleigh Luton Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis LU5 5XF
Tel: +441582745767

VD: Khizer Ibrahim

Huntleigh Properties Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis LU5 5XF
Tel: +441582745767

VD: Khizer Ibrahim

Pegasus Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis LU5 5XF
Tel: +441582745767

VD: Khizer Ibrahim

1st Call Mobility Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis, Dunstable,
Bedfordshire LU5 5XF

Tel: +441279 425648

VD: Bettina Fitt

ArjoHuntleigh International Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis, Dunstable,
Bedfordshire LU5 5XF

Tel: +441582745577

VD: Paul Lyon

Arjo UK Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis, Dunstable,
Bedfordshire LU5 5XF

Tel: +441582413104

VD: Bettina Fitt

Huntleigh Healthcare Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis, Dunstable
LU5 5XF

Tel: +442920485885

VD: Peter Cashin

Huntleigh Technology Limited

Arjo Huntleigh House, Houghton Hall
Business Park, Houghton Regis LU5 5XF
Tel: +441582745767

VD: Khizer Ibrahim

Sverige

Arjo IP Holding AB

Hans Michelsensgatan 10
21120 Malmé

Tel: +46 10 335 45 00
VD: Ingrid Carlsson

Arjo Treasury AB

Hans Michelsensgatan 10
21120 Malmé

Tel: +46 10 335 45 00
VD: Joacim Lindoff

Huntleigh Technology Ltd Filial
Hans Michelsensgatan 10
21120 Malmé

Tel: +46 10 335 45 00

VD: Joacim Lindoff

Arjo Sverige AB

Hans Michelsensgatan 10
21120 Malmé

Tel: +46 10 494 77 60
VD: Vegard Oulie

ArjoHuntleigh AB

Hans Michelsensgatan 10
21120 Malmé

Tel: +46 10 335 45 00
VD: Joacim Lindoff

ArjoHuntleigh International AB
Hans Michelsensgatan 10
21120 Malmé

Tel: +46 10 335 45 00

VD: Victor Nilsson

Sydafrika

ArjoHuntleigh South Africa Pty Ltd
PO Box 16216

Pretoria North 0116

Tel: +27125272000

VD: Abdullah Ebrahim

Huntleigh Africa Pty Ltd
PO Box 16216

Pretoria North 0116

Tel: +27125272000

VD: Abdullah Ebrahim

Huntleigh Africa Provincial Sales Pty Ltd
PO Box 16216

Pretoria North 0116

Tel: +27125272000

VD: Abdullah Ebrahim

KONCERNBOLAG

Arjo Africa Exports (Pty) Ltd
PO Box 16216

Pretoria North 0116

Tel: +27125272000

VD: Abdullah Ebrahim

Sydkorea

Arjo Korea Co., Ltd

2212, 22F Seoul City Tower, 110 Huam-ro,
Jung-gu

Seoul, 04637

Tel: +8225676501

VD: Michael Luxton

Taiwan

Arjo Taiwan Limited

24F, No.333, Sec 1, Keelung Rd, Xinyi Dist,
Taipei City 11012, Taiwan (R.0.C.)

11012 Taipei City

Tel: +227210031

VD: Michael Luxton

Tjeckien

Arjo Czech Republic s.r.o.
Na Strzi 1702/65

140 00 Praha 4

Tel: +420225092388
VD: Konrad Pianko

Tyskland

Arjo Deutschland GmbH
Peter-Sander-Strase 10
55252 Mainz-Kastel

Tel: +4961341860

VD: Andreas Aerni

Huntleigh Healthcare GmbH
Industriering Ost 66

47906 Kempen

Tel: +49215255111

VD: Peter Cashin

USA

Arjo Holding USA, Inc.

2349 W. Lake St. Addison, IL 60101
Tel: +18003231245

VD: Chris Dorsey

Arjo, Inc.

2349 W. Lake St.
Addison, IL 60101
Tel: +18003231245
VD: Anne Sigouin

Renu Medical, Inc.
830 80th St SW
Everett, WA, 98203
Tel: +18003231245
VD: Randy Long

Osterrike

Arjo Austria GmbH
Lemboeckgasse 49A/ 4.0G
1230 Vienna

Tel: +43186656

VD: Torsten van Steelandt
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DEFINITIONER

Definitioner

Finansiella termer

Arbetande kapital

Genomsnittlig balansomslutning minskat
med likvida medel, dvriga avsattningar, leve-
rant6rsskulder och 6vriga icke rantebarande
skulder.

Avkastning pa arbetande kapital
Rullande tolv manaders rérelseresultat med
aterlaggning av jamférelsestérande poster i
férhallande till arbetande kapital.

Avkastning pa eget kapital
Rullande tolv manaders resultat efter skatt i
férhallande till genomsnittligt eget kapital.

Cash conversion
Kassafléde fran den I6pande verksamheten i
férhallande till EBITDA.

EBIT
Rérelseresultat.

EBITA
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar
av immateriella tillgangar.

EBITA, justerad
EBITA med aterldggning av jamforelse-
stérande poster.

EBITA-marginal
EBITA i forhallande till nettoomséttning.

EBITA-marginal, justerad
EBITA justerad i férhallande till netto-
omsattning.

EBITDA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

EBITDA, justerad
EBITDA med aterldggning av jaimférelse-
stérande poster.

EBITDA-mariginal
EBITDA i férhallande till nettoomséttning.

EBITDA-marginal, justerad
EBITDA justerad i férhallande till netto-
omsattning.

Jamforelsestorande poster

Summan av foérvarvs-, omstrukturerings-
och integrationskostnader samt poster av
storre karaktar.

Nettoskuldsattningsgrad
Réntebarande nettoskuld i férhallande till
eget kapital.
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Nettoskuld / justerad EBITDA, ggr
Genomsnittlig nettoskuld i férhallande till
rullande tolv manaders justerad EBITDA.

Organisk forandring
En finansiell forandring justerad for valuta-
forandringar, forvarv och avyttringar.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforlig till moderbolagets
aktiedgare | férhallande till genomsnittligt
antal aktier.

Réntetackningsgrad

Resultat efter finansiella poster med tillagg
for rantekostnader och aterlaggning av
jamforelsestérande poster i férhallande till
réantekostnader. Berdknas pa rullande 12
manaders data.

Rorelsekostnader

Forsaljningskostnader, administrations-
kostnader och forsknings- och utvecklings-
kostnader.

Rérelsemarginal
Rérelseresultat i férhallande till nettoom-

sattning.

Soliditet

Eget kapital i férhallande till balansomslutning.

Medicinska och 6vriga termer
Blodpropp

Blodproppar bildas nér blodet levrar eller
koagulerar sig och formar en propp, vilket
kan téppa till blodkarl och géra det svarare
for blodet att passera.

DVT - djup ventrombos

Djup ventrombos &r den vanligaste formen
av ventrombos, och innebar blodpropp i
benens djupa vener.

Ergonomi

Laran om anpassning av arbete och miljé till
maénniskans forutsattningar for att férebyg-
ga ohélsa och olycksfall.

FDA (US Food and Drug Administration)
Den amerikanska myndigheten ansvarig
for att skydda och framja folkhalsan genom
regelbundna inspektioner av bland annat
medicintekniska produkter.

Kompressionsbehandling
Behandlingsteknik som innebar att man
med hjélp av tryck utifran med viss frekvens
och under viss tid behandlar och férebygger
vendsa bensar.

MDR (EU Medical Device Regulation)

Ett regelverk skapat av EU for att sakerstélla
ett battre skydd for folkhdlsan och patient-
sakerhet genom att inrdtta en moderniserad
och mer robust EU-lagstiftning.

Mobilitet
Kroppens férmaga att rora sig eller att aktivt
utféra en rérelse.

Prevention
Forebyggande aktivitet/behandling.

Rehabilitering

Insatser som ar utformade f6r att optimera
funktionen och minska hinder, med sikte
mot att aterfa maximal funktionalitet efter
skada eller sjukdom.

SEM-skanner (sub epidermal moisture)

En handhallen, portabel och tradlés enhet
som mater vatskeansamling i hudens undre
lager, for att tidigt identifiera risk for utveck-
ling av trycksar.

Scope 1,2,3

Enligt den internationella berdknings-

standarden GHG Protocol delas véaxthus-

gasutslapp in i tre "scopes”, det vill sédga
omfattning eller omfang:

* Scope 1: Direkta utslapp (till exempel fran
egna fordon och oljepannor)

* Scope 2: Indirekta utslédpp fran natburen
energianvandning (fran inkdpt el, fjarrvirme,
fjarrkyla, anga)

= Scope 3: Ovriga indirekta utslapp (till
exempel fran inkdpta transporter, varor,
material och tjanster)

Trycksar

Sar som orsakas av att blodcirkulationen i
ett omrade férsdmrats pa grund av ihallande
tryck mot huden, oftast som f6ljd av nedsatt
rorlighet.

Vendsa och arteriovenésa bensar

Sar pa fétter och underben som inte ldker
inom sex veckor, pa grund av férsamrat
blodfléde i venerna eller i bade vener och
artarer.

VTE - vends tromboembolism
Ventrombos innebér blodpropp i vensys-
temet. Uppstar oftast i de djupa venerna i
benen (djup ventrombos).

Odem
Svullnad pa grund av ansamling av vatska |
vavnaderna.



OVRIG INFORMATION

Ovrig information

Distributionspolicy

Den tryckta versionen av Arjo ABs arsredovisning distribueras endast
till de aktiedgare som uttryckligen begért en sddan. Arsredovisningen
finns dven tillgénglig i sin helhet pa koncernens hemsida:
www.arjo.com

Ldsanvisningar

= | arsredovisningen bendmns Arjokoncernen som Arjo

s Sifferuppgifterna inom parentes avser, om inget annat anges,
2019 ars verksamhet.

= Svenska kronor (SEK) anvidnds genomgaende.

= Miljoner kronor férkortas Mkr.

= Samtliga belopp avser Mkr, om inget annat anges.

= De i arsredovisningen redovisade uppgifterna avseende marknader,
konkurrens och framtida tillvaxt ar Arjos bedémningar och baseras
framst pa en kombination av externt material och internt framtaget
material.

= Totalsumman i tabeller och rdkningar summerar inte alltid pa grund
av avrundningsdifferenser. Syftet ar att varje delrad ska 6verensstamma
med sin ursprungskalla och darfor kan avrundningsdifferenser
uppsta pa totalsumman.

Arsstémma

Arsstamma kommer att hallas digitalt den 27 april 2021, med méjlighet
till postréstning. Fér vidare information angdende arsstimman samt
anmalan se Arjos hemsida www.arjo.com.

Valberedning

| Arjos delarsrapport fér det tredje kvartalet 2020 fanns upplysningar
om hur aktiedgare ska ga tillvaga for att lamna férslag till Arjos
valberedning respektive fa ett drende behandlat pa arsstdmman.

Utdelning
Styrelse och VD féreslar en utdelning f6r 2020 uppgaende till 0,85 kr
(0,65) per aktie, vilket &r en 6kning med 30,8% jamfort med foregaende ar.
Vinstutdelningen uppgar saledes till sammanlagt cirka 232 Mkr (177).
Forslaget motiveras mot bakgrund av koncernens finansiella
stallning och framtida utvecklingsméjligheter sammantaget. Den
foreslagna utdelningen for 2020 ligger val i linje med den av Arjo
antagna utdelningspolicyn.

Finansiell information
Uppdaterad information rérande exempelvis Arjos aktie och bolagsstyrning
finns pa www.arjo.com.

Arsredovisning, bokslutskommuniké och kvartalsrapporter publiceras
pa svenska och engelska och finns tillgangliga for nedladdning pa
www.arjo.com. Arsredovisningen kan ocks& bestéllas fran: Arjo AB
Att: Informationsavdelningen, Hans Michelsensgatan 10, SE-211 20 Malmé.
Telefon: +46 (0) 10 335 4500.

27 april, 2021 Delarsrapport januari-mars
27 april, 2021 Arsstdmma
15 juli, 2021 Delarsrapport januari-juni

28 oktober 2021 Delarsrapport januari-september
3 februari 2022

April 2022

Bokslutskommuniké 2021

Arsredovisning 2021

ARSREDOVISNING 2020

125



P& Arjo &r vi dvertygade om att goda férutsattningar for rérelse i vardmiljder &r en central del av att erbjuda vard av hég kvalitet. Véra produkter och 6sningar fér
patientforflyttning, hygien, desinfektion, diagnostik, behandling av bensar, férebyggande av trycksar och ventrombos samt vara sjukvardssangar, ar utformade fér att
framja mobilitet, sékerhet och véardighet i alla vardsituationer. Med 60 ars erfarenhet av att férbattra vardagen for patienter och vérdgivare, och ett globalt team pa
6ver 6 000 personer arbetar vi standigt for att skapa béattre resultat fér ménniskor som méter utmaningar inom mobilitet.

Arjo AB - Org.Nr. 559092-8064 - Hans Michelsensgatan 10 - 21120 Malmé - Sverige

www.arjo.com

arJo

3S°'a3LsAg



