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MaBnahmen beziiglich COVID-19

Sehr geehrte Damen und Herren,

die derzeitige Situation um das Thema Coronavirus ist sehr auBergewdhnlich und einschneidend.
Dennoch bemihen wir uns weiterhin, um Sie, |hre Patienten/Bewohner, |hre Mitarbeiter und unsere
Mitarbeiter zu schiitzen, da dies flir uns die héchste Prioritat hat.

Rickblick:

Am 31.12.2019 wurde die WHO von den chinesischen Behdrden (ber ein vermehrtes Auftreten von
Lungenentziindung informiert. Die meisten Félle betrafen einen Markt fir lebende Tiere in der Stadt
Wuhan (Region Hubei) in China. Am 07.01.2020 wurde ein neues Coronavirus (SARSCoV-2) als
Ursache dieser COVID-19-Krankheit identifiziert. Eine Ausbreitung von COVID-19 von China in andere
Lander wurde seit Beginn der Epidemie in Wuhan beobachtet und hat sich seit Mitte Februar intensiviert
und in jingerer Zeit auch innerhalb Deutschlands.

MaBnahmen, welche derzeit bei Arjo umgesetzt werden:

Wir wenden die Empfehlungen der deutschen Behérden und des RKIs an und haben in diesem
Zusammenhang all unsere Mitarbeiter Gber folgendes informiert und Informationen jederzeit zuganglich
gemacht:

e Fakten zum Virus e Befolgen unserer Hygiene- und

e Was sind die Symptome Desinfektionsplane

e  Wie wird das Virus Ubertragen e Zuverlassige Informationsquellen

e Schutz vor Ansteckung e Was tun, wenn Mitarbeiter aus einem
e Wie kann Verbreitung vermieden werden Risikobereich zurlickkehren

Wir verfolgen das Thema derzeit kontinuierlich und passen unsere MaBnahmen in Zusammenarbeit mit
der Personalvertretung an die Empfehlungen der Behérden an. Zudem werden diese MaBnahmen an
unsere Mitarbeiter kommuniziert um somit flr ein sicheres Arbeitsumfeld zu sorgen. Zusétzlich werden
wir bis auf Weiteres von unseren Mietkunden auf die Kunden-Unterschrift auf den Touchpads verzichten
um einem Kontaminationsrisiko vorzubeugen.

Geschaftskontinuitat:

Wir wissen, dass Sie derzeit gegebenenfalls spezifische Regeln fiir Besucher und Dienstleister haben,
um Risiken entsprechend zu begrenzen. Unsere AuBendienstmitarbeiter werden in diesem
Zusammenhang lhre Richtlinien befolgen, sprechen Sie uns bitte darauf an. Obwohl die aktuelle
Situation von hdéherer Gewalt ist und dadurch auch Auswirkungen auf unsere Liefer- /
Interventionszeiten entstehen kénnen, tun wir alles, um Sie weiterhin so gut es die Situation zulasst zu
versorgen.

Fir weitere Fragen stehen Ihnen lhre Gblichen Ansprechpartner wie gewohnt zur Verfligung. Sie kénnen
uns zudem auch per E-Mail unter info-de@arjo.com kontaktieren.
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