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HALLBAR VARD

En hallbar vard
ar karnan i var

verksamhet

P& Arjo har vi hdllbarhet i vart DNA. Vi hjdlper vara
kunder att frigéra resurser som skapar utrymme for
att géra mer vard av hog kvalitet tillganglig for fler
mdnniskor. Detta bidrar till ett hallbart sjukvards-

system som kan méta framtidens 6kande vardbehov.

Hallbarhet &r en grundldggande del av Arjos historia och kultur. Allt sedan Arjos
grundare Arne Johansson utvecklade en rad innovativa hjalpmedel f6r patient-
férflyttning, har vi dgnat var kraft at att férbattra forutsattningarna fér 6kad mobili-
sering av patienter inom varden. Pa sa vis bidrar vi till att férebygga vardrelate-
rade komplikationer, och hjélper dérigenom vara kunder med nagra av deras
stora utmaningar - med malet att skapa en mer hallbar sjukvard.

Vi bidrar till en béttre och mer hallbar vard
Arjos |8sningar skapar hallbara virden pa flera nivaer inom varden, och bidrar
pa sa satt till vara kunders hallbarhetsagenda.

= Vistddjer patienter genom att skapa mojlighet fér 6kad mobilitet och férbattrade
kliniska resultat, och darigenom minska ondédigt fysiskt och mentalt lidande.

= Vi ger vardpersonal méjlighet att pa ett sidkert sitt ge vard av hog kvalitet och
minskar darmed risken for belastningsskador.

* Med helhetsldsningar baserade pa ratt utrustning, kunskap och arbetsmetoder
bidrar vi till att utveckla effektiva processer inom varden, vilket gynnar saval
varden som samhaillet i stort.

* En energi- och resurseffektiv produktion samt vara produkters langa livslangd
ger en begrédnsad miljépaverkan, och vi stravar kontinuerligt efter att ytterligare
minska vart miljdavtryck genom hela virdekedjan.

Arjos |8sningar bidrar till en hallbar vard i fler
an 100 lander.

800

Arjos resultatbaserade program har minskat
antalet arbetsrelaterade skador bland vard-
personal pa éver 800 vardanlidggningar
vérlden 6ver.

L1 | . | | . |

Under 2021 arrangerade Arjo kliniska webbi-
narier for sammanlagt 6ver 3 500 deltagare
fran varden.
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Tydlig styrning
sakerstaller resultat

Arjos héllbarhetsarbete tar avstamp i direktiv, policys och en tydlig styrning

som involverar alla nivder i bolaget - ett systematiskt arbetssatt som sdker-

staller implementering av beslutade aktiviteter samt att styrelsen ansvarar

for Hallbarhetsrapporten.

Arjos Hallbarhetsramverk 2030 (se sidorna 36-47) &r en
integrerad del av vara dagliga beslut och aktiviteter. Med hjalp
av en tydlig styrningsprocess ser vi till att arbeta metodiskt
och gora ratt prioriteringar fér att na 6nskat resultat.

Styrningsprocessen involverar alla nivaer

Det dvergripande ansvaret fér hallbarhetsarbetet ligger hos
Arjos koncernledning, och féljs upp som en staende punkt pa
varje ledningsgruppsmate. VD och koncernledning har ansvar
fér och deltar aktivt i arbetet genom att besluta om mal och
ge vagledning framat, utvirdera inrapporterade resultat och
identifiera forbattringspunkter, samt att implementera planer
och aktiviteter i hela organisationen.

Med start 2022 kommer 10 procent av koncernledningens
rérliga ersattning att baseras pa hallbarhetsmal. Tva mal har
identifierats for 2022: att minska koncernens CO,-utslapp
och att férbereda organisationen for att kunna satta veten-
skapligt férankrade klimatmal i linje med Parisavtalet, sa
kallade Science Based Targets.

Under 2021 etablerades ett hallbarhetsforum under ledning av
Arjos VD och koncernchef, med syfte att forstarka imple-
mentering, utveckling och styrning av hallbarhetsarbetet.

Arjos styrelse féljer och deltar aktivt i hallbarhetsarbetet
och far regelbunden rapportering kring nuldge, maluppfyllnad

Arjos direktiv for arbetsmiljo, hilsa och sikerhet syftar till att
uppna en hdg niva av hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen. Direkti-
vet vagleder arbetet med att identifiera och hantera sakerhetsrela-
terad paverkan pa savél den fysiska som psykiska arbetsmiljén samt
anstélldas personliga och gemensamma hélsa.
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och planer framat. Styrelsen genomfér dven en utvardering
av hallbarhetsagendan tva ganger per ar.

Tvdrfunktionella team leder hallbarhetsarbetet
Det operativa ansvaret fér hallbarhetsarbetet bars av kon-
cernens linjeorganisation. Tvarfunktionella team har ansvar for
att leda projekt, méta mal och genomféra uppféljning. Linje-
cheferna ansvarar fér att deras medarbetare férstar och agerar
i enlighet med var uppférandekod och hallbarhetsagenda.

Rapportering sker genom intern insamling av data, som varje
kvartal sammanstalls och presenteras fér koncernledningen,
samt varje halvar for styrelsen. Arjo arbetar med att anpassa
rapportering enligt riktlinjer for Global Reporting Initiative
(GRI), vilket kommer inféras fran 2022.

Klara riktlinjer for affdrsetiskt agerande

Vart hallbarhetsarbete styrs dven av etiska riktlinjer. Arjos
uppférandekod géller for alla anstéllda och vi genomfér re-
gelbunden utbildning pa alla nivaer i organisationen.

Vara principer utgar fran att félja alla relevanta, lokala lagar
i de lander dar vi ar verksamma. Arjos antikorruptionspolicy
har nolltolerans mot alla typer av bedragerier och mutor, och
alla anstillda kan genom en anonym visselblasarfunktion
rapportera handelser som kan missténkas vara 6vertradelser
av lagar och regler.

Arjos direktiv for mangfald, rittvisa och inkludering innebir ett
tydligt ansvar fér vara medarbetare och de samhaéllen dar vi &r verk-
samma. Detta speglas i vara ataganden i Arjos Hallbarhetsramverk
2030, vara Guiding Principles samt Leadership Behaviors. Genom att
erbjuda lika mojligheter for alla ger vi rétt férutsattningar for att ta vara

pa varje medarbetares talang, potential och bidrag till verksamheten.
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arbetet med att skapa ett hallbart erbjudande som viktiga befattningshavare inom Arjo. * Ansvarig for inkép

genom vérdekedjan. Forumet syftar till 6kat Férutom hallbarhetsteamet deltar féljande: = Ansvarig for globala transporter

samarbete kring konkreta forbattringsmojlig- * VD och koncernchef * Ansvarig for lager- och reservdelar

heter samt 6kad forstaelse for hur aktiviteter * EVP HR & Sustainability = Ansvarig for produkter och kategorier
paverkar savél vara kunder som olika delar av *CFO

bolaget. En staende punkt pa agendan &r sta- * President, Global Sales & Service Méten halls kvartalsvis och under 2021 har tre
tus fér pagaende forbattringsaktiviteter. = EVP Supply Chain & Operations hallbarhetsforum gt rum.

Arjos hallbarhetsforum '
Avrjos hallbarhetsforum &r framst inriktat pa | forumet ingar savél delar av koncernledningen * Ansvarig for produktutveckling .
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Ett arbete med grund i
internationella principer
och globala initiativ

Arjos uppférandekod och Arjos hdéllbarhetsramverk utgér frén
internationella principer och erkénda globala initiativ.

* FN:s Global Compact - Arjo &r anslutet och féljer de tio principerna "Att bidra till en mer hallbar framtid dr en
for manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption av var tids mest kritiska utmaningar, som vi

alla maste ta ansvar fér att vara med och

* FN:s klimatavtal - Parisavtalet [6sa. Jag dr 6vertygad om att en avgérande

del i Arjos ldngsiktiga framgdng dr att vi

arbetar mélmedvetet med att minska

utsldpp och resursanvdndning, agera etiskt

= OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag

= Internationella arbetsorganisationen (ILO) - FN:s fackorgan for sys-

selsattnings- och arbetslivsfragor och ansvarsfullt, och ta vara pd vara
medarbetare - samtidigt som vi sdkerstdller
* FN:s globala mal fér hallbar utveckling - utifran var vasentlighets- en lénsam aoffar.”

analys 2020 har vi valt att beskriva vara aktiviteter i relation till de

globala mal dar vi har stérst paverkan. JOACIM LINDOFF, VD OCH KONCERNCHEF

EU:s taxonomiférordning har under 2021 etablerats som ett verktyg for att identifiera miljémassigt hallbara investeringar, genom ett
gemensamt klassificerings- och rapporteringssystem fér ekonomiska verksamheter. Férordningen beskriver vilken ekonomisk aktivitet
som ligger inom ramen fér taxonomin samt om den uppfyller de tekniska granskningskraven. Taxonomiférordningen ar fortfarande under
utveckling och vi fortsatter att folja etableringen och framtida férandringar. Mer information finns pé sida 54 i Arjos Ars- och Héllbar-
hetsredovisning 2021.

FN:s globala mal for héllbar utveckling

Genom att arbeta i linje med FN:s globala mal for hallbar utveckling stérker vi kopplingen mellan foretagets och samhillets gemensamma
vardeskapande. Vara aktiviteter stddjer féljande sju globala mal, da de har koppling till globala och lokala initiativ i var verksamhet.

Jamstélldhet

Att férbattra dvergripande hilsoaspekter fér patienter och vard- Arjo vardesatter sina anstéallda och arbetar f6r rattvisa, jamlikhet
_M/\' tagare, savél som arbetsvillkoren fér vardgivare, &r sjélva karnan i och icke-diskriminering. Det &r vart mal att skapa en mangsidig och
var verksamhet. inkluderande arbetsplats som maximerar alla anstélldas talang,
potential och bidrag genom att tillhandahélla lika méjligheter fér alla.

LY@ God hilsa och vélbefinnande

%
@

4 umons God utbildning

Al Tillgang till utbildning av god kvalitet fér alla &r en av de viktigaste ST Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
I!_!” grunderna fér valstand, hilsa och jamstélldhet. Vi har en lang tradition ;Eﬁ}:;ﬁ‘#;‘; Samspelet mellan hilsa, sdkerhet och utveckling av vara medarbetare
av riktade radgivnings- och utbildningsinsatser fér vardpersonalen. fl/" &r central i var verksamhet, och stéds av Arjos direktiv for arbets-
Vi stodjer dven ett forskningsprojekt inom ramen for Swedish Industry milj6, halsa och sékerhet. Vibetonar vikten av goda arbetsvillkor och

for Quality Education in India, med fokus pa barn i grundskolan. en halsosam balans mellan arbetsliv och fritid.
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GLOBALA PRINCIPER OCH INTIATIV

"Genom att arbeta med "
produktutveckling pé Arjo ] i
kan jag bidra till att skapa i
ett battre samhalle”

Det som lockade Panagiota Biba till Arjo var det faktum att
I6sningarna verkligen gor skillnad for ménniskor som behéver
vard. Idag arbetar hon med produktutveckling, och saker=
stéller att produkterna moter alla krav, fran tekniska =~
specifikationer till anvéndarvanlighet.

“For mig och mitt team galler det att ta in alla relevanta
parametrar, bade regulatoriska standarder for medicintekniska
produkter och vara egna héga kvalitetskrav. Ingenting far
missas om produkten ska kunna leverera 6nskad funktio-
nalitet, sédkerhet och komfort - inte bara fér patienterna
utan dven fér vardpersonalen.”

PANAGIOTA BIBA, R&D:

Hallbar konsumtion och produktion Y-l Fredligaochinkluderande samhillen
Att samarbeta genom hela vardekedjan fér att minska utslapp ar = Vitar ett stort etiskt ansvar fér savél anstillda som kunder och part-
centralt fér varldshalsan i ett langre perspektiv. Vi arbetar standigt !; ners. Affarsetik och tydliga principer for regelefterlevnad ar karnan i
fér att minska var miljépaverkan och sikerstélla en mer effektiv Arjos langsiktiga affarsrelationer. Vi fortsétter att stréva efter hég
anvandning av energi och resurser. afférsetik pa alla nivaer, och sikerstélla att regelefterlevnad &r en
del av vart vardagliga arbete.
13 B Bekampa klimatforandringarna
Klimatférandringar har redan en betydande paverkan pa vérldshélsan.
@ Att satta mal kring koldioxidutslépp i linje med Parisavtalet och
uppmuntra leverantérer och samarbetspartners att géra det samma,
ar viktigt fér att uppna malet god hilsa for alla.
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Vart hdllbarhetsramverk ar ett centralt element i Arjos strategi,
och en naturlig del av var kdrnverksamhet. Med tydliga mdl och
aktiviteter sdkerstdller vi att vi jobbar med standiga forbdattringar,
i var egen verksamhet och for véra kunder. Ramverket dr utvecklat
med utgdngspunkt frdn en vasentlighetsanalys samt erkdnda
globala principer och initiativ.

Arjos Hallbarhetsramverk 2030

En hallbar vard

Vi skapar hallbara varden for patienter, vardpersonal och vardgivare, och fér samhallet i stort.
Att bidra till en hallbar vard &r det vergripande malet med vart hallbarhetsarbete.

000

fah

En attraktiv
arbetsgivare

Ett ansvarsfullt
foretag

Ett hallbart erbjudande
genom hela vardekedjan

Arjo har som mal att reducera
bolagets koldioxidutslapp med
50 procent till 2030, i linje
med Parisavtalet. Vart bidrag
till en cirkular ekonomi ar att
minska resursférbrukningen
samtidigt som vi forbattrar
prestanda och kundvarde.

L4s mer om aktiviteter, mal
och utfall inom detta omrade
pa sidorna 38-41.

Arjo stravar efter hog affars-
etik pa alla nivaer samt att
sakerstalla regelefterlevnad
som en del av vart dagliga
arbete. Leverantérer och
affarspartners ska bidra till
vara hallbarhetsmal och félja
Arjos uppférandekod.

L&s mer om aktiviteter, mal
och utfall inom detta omrade
pa sidorna 42-43.

Arjo arbetar for att bygga en
kultur baserad pa mangfald,
rattvisa och inkludering. Vi
varnar om god hélsa och sa-
kerhet for anstallda och sam-
arbetspartners, med en noll-
vision for arbetsrelaterade
olyckor pa vara arbetsplatser.

L&s mer om aktiviteter, mal
och utfall inom detta omrade
pa sidorna 44-45.

Arjo genomférde visentlighetsanalyser 2018 och 2020 fér att identifiera de viktigaste elementen i koncernens hallbarhetsarbete.
Analyserna involverade nyckelpersoner i hela organisationen, savil som Arjos ledningsgrupp och styrelse. Vi avser att genomfdra en
vasentlighetsanalys vartannat ar och att komplettera med en analys som involverar externa intressenter under 2022.
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verksamhet. Vi arbetar méalmedvetet for att alla aktiviteteri
vardekedjan ska bidra till en mer hallbar framtid, fran livscykel-
analyser i var produktutveckling, material- och resurseffektivitet
i produktionen, till ansvarsfulla inkép och transporter.”

MARION GULLSTRAND,
EVP HUMAN RESOURCES & SUSTAINABILITY

ARJO | HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Ett hallbart erbjudande
genom hela vardekedjan

Arjo stravar efter en héllbar anvéndning av energi och resurser, och genomfor regel-
bundet kontroller och férbattringar for att reducera bolagets klimatavtryck. | linje med
Parisavtalet ar madlet att séinka vart totala koldioxidutsladpp med 50 procent till 2030%,
frédn 100 000 ton (2019) till 50 000 ton per ér. Vi arbetar ocksé for att utdka vart
bidrag till den cirkuldra ekonomin, for ldngsiktigt héllbar utveckling.

Under 2021 har livscykelanalyser genom-
forts for tva av Arjos produkter, for att
faststélla var miljdpaverkan finns. Med ut-
gangspunkt fran dessa har tvarfunktionella
team arbetat for att identifiera forbattrings-
omraden infér framtida produktutveckling.
Utbildningar har genomférts inom livscykel-
analys och design f6r cirkularitet for att

optimera nya produkter utifran hallbar-
hetsaspekter sasom klimatpaverkan, ater-
anvandning/atervinning och farligt avfall.

Var storsta produktionsanlaggning, i Poznan,
Polen, samt den i Cardiff, Storbritannien,

har bada gatt éver till 100 procent férnybar
el i sin verksamhet. Vi har dven genomfért

workshops kring hallbarhet med alla lokala
chefer inom funktionen Supply Chain &
Operations. Syftet har varit att hitta sam-
arbetspunkter och dela erfarenheter nar
det géller inkdp, transport, lager, logistik
och hallbarhetsrapportering.

*De omréaden Arjo har identifierat som priméra fér reducering av koldioxidutslapp &r produktion, fordon, transport och afférsresande, eftersom dessa star under var egen kontroll. En uppskattning av utslapp har gjorts med

hjalp av verktyg fran Scope 3 GHG protocol, fér fordon, transport och afférsresande. Utslapp fran produktion &lls utifran kartla

ing av varje produktionsenhet.

%

PRODUKTION | POZNA
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ETT HALLBART ERBJUDANDE GENOM HELA VARDEKEJDAN

Mdélmedveten
produktutveckling

Flowtron R
[slovrio 1243 1)
7

Arjos produkter for forebyggande av
vendsa blodproppar (venous thromboem-
bolism, VTE) har vidareutvecklats pa flera
satt for att driva 6kad resurseffektivitet.
Anviandarinstruktionerna trycks direkt pa
manschetten istallet fér pa medféljande
papper och manschetterna férpackas pa ett
mer avfallseffektivt satt. Ny design av man-
schettkontakten minskar plastforbrukningen
med 4 320 kg per ar, och den vidareutveck-
lade pumpen drar avsevart mindre energi.

4.4%

USA

| 2,5 miljoner forbruknings-
néd artiklar ateranvdnds varje ar
med miljoanpassad process

Sjukvarden &r en av de mest koldioxid-
intensiva tjanstesektorernai den indu-
strialiserade vérlden. Den star for

4,4 procent av de globala utslappen

av vaxthusgaser* - mer dn dubbelt sa
mycket som hela flygindustrin. Cirka
60 procent procent kommer fran fér-
sorjningskedjan**, varav 10 procent
kommer fran medicintekniska produkter
som exempelvis forbrukningsartiklar som
efter anvandning vanligen kastas bort.
*HealthAffairs, december 2020 **nih.gov

Sedan 2018 ar ReNu Medical en del av Arjo-koncernen. ReNu Medical &r
specialiserade pa miljoanpassade processer fér ateranvandning av medicin-
tekniska férbrukningsartiklar sasom manschetter for férebyggande av ven-
trombos (VTE). Bolaget har tagit en attraktiv position pa en vdxande marknad
och levererar idag 2,5 miljoner artiklar till hundratals sjukhus 6ver hela USA.

"Att kunna ateranvédnda férbrukningsartiklar ar en trippel-
vinst fér varden. Det utgér en cirkuldr 16sning som sdnker
kostnader, forbdttrar stabiliteten i leveranskedjan samt
minskar vardens utslépp av vdxthusgaser.”

DAN VUKELICH, PRESIDENT, ASSOCIATION OF MEDICAL DEVICE
REPROCESSORS (AMDR), USA

ARJO | HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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POZNAN, POLEN
Ny forpackning minskar container-

behovet med 33 procent
— och sanker véra koldioxidutslapp

Arjos sjukvardssangar anvands pa sjukhus och vardboenden éver hela vérl-
den. Nar de lamnar koncernens fabriker férpackas de pa olika sitt beroende
pa hur de ska transporteras ut till kunder.

"For sjéfrakt kunde vi tidigare placera tre sdngar ovanpa varandra i container-
utrymmet. Vi sag mojligheten att fa plats med en fjarde, om férpackningen
och pallen arbetades om nagot. Vi startade ett projekt som syftade till att
hitta en 16sning som dven kunde uppfylla alla vara strikta krav pa kvalitet
och sakerhet”, séger Johan Johannesson, Director, Global Transport.

Projektgruppen utvecklade en forpackning som var tillrackligt stabil for att
Y klara bade vikt och hantering, och som togs i bruk i mars 2021.

"Att nu kunna lasta fyra sdngar ovanpa varandra istéllet
for tre, minskar médngden containrar med 33
@  procent, vilket bidrar till Iagre koldioxidut-
7 slépp. Detta ar ett framgangsrikt steg mot
mer effektiva och hallbara transporter.”

SANTO DOMINGO, DOMINIKANSKA REPUBLIKEN
Optimerad anvandning av
material minskar mangden
avfall med 4 500 kg per ar

| Dominikanska republiken saknas pa manga hall lokal infrastruktur och
kapacitet for atervinning. Detta leder till att avfall ofta skickas till deponi -
det samsta alternativet i avfallshierarkin.

Det basta sattet att hantera avfall &r att se till att det inte uppstar fran bérjan,

vilket var utgangspunkten for flera projekt fér att minska avfallet pa var

produktionsanlidggning i Dominikanska Republiken. Man valde att imple-
mentera tre projekt, dir malet var att optimera materialanvéndningen i till-
verkningen av textilprodukter som lyftselar och liknande. Resultatet blev
en minskning av den totala mangden avfall med ca 4 500 kg per ar.

40 ARJO | HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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SUZHOU, KINA
Leveranser i ater-
anvdandbara plast-
lador minskar total
avfallsmdngd med
4-5 procent

Arjos produktionslaggning i Suzhou, Kina,
far nu material fran lokala leverantérer
i ateranvandningsbara lador istéllet fér
i pappkartonger. Detta underlattar han-
teringen i produktionen samt sparar in
cirka 5 000 pappkartonger per ar, vilket
motsvarar 4-5 procent av anlaggning-
ens totala avfallsmangd.

"Detta projekt &r ett utmarkt exempel pa
hur anstrédngningar mot gemensamma
mal verkligen gér skillnad. Det &r viktigt
att vi lar av varandra, och vi kommer
att anvénda erfarenheterna fran detta
projekt f6r att inspirera andra team och
anlaggningar”, sager Johan Ostblad,
Sustainability Manager.



TOTAL KOLDIOXIDREDUKTION

18%

Sedan basaret 2019 har vi minskat
koldioxidutslappen med 18 %

BEAUPAKUINA-
FIRANDRNGARNA

O

Produktion (Scope 1, 2)

* Minskning av koldioxidutsldpp i pro-
duktionen med 50 % (baslinje 2019, 4
000 ton CO, ") till &r 2030

Fordon (Scope 1)

* Minskning av koldioxidutslapp fran
fordon med 50 % (baslinje 2019,
22000 ton CO, ) till ar 2030

Transport (Scope 3)

* Minskning av koldioxidutsldpp fran
transport med 50 % (baslinje 2019,
41000 ton CO, ") till ar 2030

Affdrsresor (Scope 3)

* Minskning av koldioxidutslapp fran
affarsresor med 50 % (baslinje 2019,
20 000 ton CO, *) till &r 2030

ETT HALLBART ERBJUDANDE GENOM HELA VARDEKEDJAN

PROCENT AV KOLDIOXIDUTSLAPP

@ Produktion, 5 %
Transport, 61 %

Fordon, 30 %
@ Affarsresande, 4 %

* Program for energieffektivisering har initierats pa varje
produktionsenhet
« Okad anvinding av fornybar energi

* Gradvis évergang till miljdanpassade fordon
« Forbattrad berdkningsmetod for CO, *-utslépp baserat pa
GHG protocol tool som utrdkningsverktyg och metod.

« Okad effektivitet genom konsolidering av leverans till kund

= Fortsatt samarbete med leverantorer f6r att minska koldi-
oxidutslapp

* Maximalt kapacitetsutnyttjande i transporter

* Minskat resande och 6kat antal digitala méten, samt val av
hallbara alternativ som tag istéllet for flyg

Hantering av avfall - farligt och icke-farligt (Scope 3)

* Minskning av koldioxidutslapp fran
avfall (farligt och icke-farligt) med 50
% (baslinje 2021, 1218 ton) till &r 2030

= Minskning av miljspaverkan fran icke
atervinningsbart avfall (farligt och icke
farligt) med 50 % (baslinje 2021, 495
ton) till ar 2030

Férpackning

* Alla forpackningar ska vara av 100 %
atervunnet eller tervinningsbart mate-
rial (baslinje definieras under 2022) ar
2030

Cirkuldr ekonomi
* Minskning av total resursférbrukning

och samtidigt férbattra prestanda och
kundvarde

Styrning

* Forbattrad avfallshantering med hjalp av avfallshierarki-
principen, baserad pa strategin att minimera, ateranvénda
och atervinna material

* Forbattringsprojekt fér avfallsminskning

* Minskning av total férpackningsmangd

« Okning av andelen atervunna eller atervinningsbara for-
packningsmaterial

« Okat kravstallande pé& underleverantorer nar det galler ater-
vunna och atervinningsbara férpackningsmaterial

* All nyutveckling av produkter féljer principerna fér ekodesign

= Livscykelanalyser av produktportfslj féljt av aktivitetsplaner
for minskat avtryck

* Implementering av tvéarfunktionell utbildning i livscykel-
analys med start 2021

PROCENT AV AVFALL

@ Icke ateranvindningsbart/atervinningsbart avfall, 40 %
Ateranvandningsbart/atervinningsbart avfall, 57 %
Farligt avfall, 3 %

Status 2021

= Tva produktionsenheter har gatt dver till 100 % férnybar el

* Totalt koldioxidutslapp fréan produktion: 2 509 ton CO, *

= Andel férnybar energi: 42 %

* Koldioxidutslapp i relation till produktionsyta: 0,05
(CO,,/m?)

* Totalt koldioxidutslapp fran fordon: 22 000 ton CO, *
= Genomsnittligt utslapp fér person- och sképbilar: 178
gram COZe"/km

* Totalt koldioxidutslapp fran transporter: 45 200 ton CO, *

= Antalet flygtransporter 6kade under aret pa grund av
utmaningar i den globala férsérjningskedjan, orsakade
av pandemin.

* Totalt koldioxidutslapp fran afférsresor: 1200 ton CO, *

» Totalt avfall fran produktion: 1218 ton

= Icke atervinningsbart produktionsavfall i relation till
totalt produktionsavfall: 40 % (495 ton)

« Totalt farligt avfall i relation till totalt produktionsavfall: 3 %
(38ton)

» Totalt avfall relaterat till férsaljning: 0,13 (ton/MSEK)

* Férpackningsmaterial med atervunnet innehall: 25 %
(520 ton)

* Férpackningsmaterial med fornybart material (papp,
trd): 98 %

» Livscykelanalyser fér tva produkter har genomférts
= Tvé workshops har genomférts globalt med 75 deltagare
fran alla relevanta funktioner

Arjos styrelse féljer upp utvecklingen tva ganger per ar och ansvarar fér att bidra till och godk&nna planer. Som en staende punkt pa en ménatlig agenda féljer Arjos
koncernledning implementeringen av planerna i hela bolaget. Tvarfunktionella team driver initiativ och projekt som proaktivt bidrar till agendans nyckelmal. Varje
kvartal halls ett hallbarhetsforum med chefer fran alla funktioner och under ledning av Arjos VD och koncernchef.

Enligt den internationella berdkningsstandarden GHG Protocol delas véxthusgasutsldpp in i tre "scopes”, det vill séga omfattning eller omfang. Lds mer i Definitioner pa sidan 126.
*CO2-e (koldioxidekvivalent) &r ett matt som gér det méjligt att jamfora och/eller rakna samman olika typer av véxthusgasers bidrag till global uppvarmning.
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Ett ansvarsfullt foretag

God affarsetik och tydliga principer for regelefterlevnad ar kdrnan i Arjos ladngsiktiga

affdrsrelationer. Arjo gor affdrer éver hela varlden och har ett stort natverk av leverantorer

och affdrspartners. Vi stdller samma hdoga krav pd dem som pd var egen verksamhet,

med nolltolerans mot alla typer av korruption, bedrdgerier och mutor. Vér ambition ar

att pdverka andra aktérer att medverka till utveckling av en rattvis global marknad.

Arjos kommitté for affarsetik leder och
samordnar arbetet med etik och regelef-
terlevnad i koncernen. For att ytterligare
mota lokala regulatoriska krav pa stora
marknader finns dven tva stédkommittéer
i Nordamerika. For 6vriga regioner som
behdover extra stéd finns 15 ambassadorer
inom affarsetik som resurs nar det galler
att navigera ratt i grazoner.

Under 2021 genomférde koncernens
funktion for affarsetik en informations-
och utbildningsinsats med samtliga led-
ningsgrupper inom saljorganisationen.
Utbildningen omfattade bolagets regel-
verk kring affarsetik med tillhérande led-
ningssystem, samt diskussioner kring
affarsrelaterade dilemman kopplade till
Arjos olika direktiv.

JOSEFINA HAVIK, HR
PAUL NORDSTROM, CUSTOMER SERVICE

ARJO | HALLBARHETSREDOVISNING 2021

"Vi har kunnat ga pa djupet fér att férsta
respektive regions utmaningar, vilket gor
att vi &nnu battre kan stétta fran centralt
hall. Dessutom genomférdes lokala risk-
analyser, som stamdes av mot den som
gjorts centralt. Dessa visade en stor sam-
stammighet nér det galler exempelvis hur
vi jobbar med vara distributorer i sarskilt
utsatta regioner”, sager Adam Leismark,
VP Business Compliance.

Arjos process fér genomlysning och
granskning av distributérer och mellan-
hander utifran ett affarsetiskt perspektiv,
har under aret testats och utvarderats.
Syftet var att kontrollera maluppfylinad
och att ytterligare forbattra en redan val
fungerande process.

Arbetet med att sikerstélla acceptans for
var sarskilda uppférandekod for leverantérer
och affarspartners har fortsatt under aret.

"Vi har fatt mycket positiv respons och
leverantérer motsvarande 95 procent av
var totala inképsvolym har signerat upp-
forandekoden”, sager Jimmy Hermansson,
VP Procurement.

Arjo arbetar aktivt med riskbedémningar
avseende IT-infrastruktur och kanslig
data, och har en robust styrningsstruktur
pa plats fér att hantera cybersikerhet,
inklusive IT General Controls (ITGC),
operativa atgérder och procedurer fér att
dvervaka och reagera pa dataintrang och
cyberattacker. Lds mer pa sidan 55 i Arjos
Ars- och Hallbarhetsredovisning 2021.




ETT ANSVARSFULLT FORETAG

Uppférandekod

* 100 % av anstallda ska utbildas i Arjos = Digital och fysisk utbildning &r tillgénglig for alla anstallda, * 86 % av nyanstéllda under 2021 har genomgatt utbildningen
uppférandekod och repeteras regelbundet
« | ett antal l&nder (dé&r lagen tillater) &r uppférandekoden
en del i utvalda individers anstéallningsavtal

Affarsetik

= Alla chefer och deras team ska férsta * Vidareutbildning av alla chefer och deras team baserat * Implementering och utbildning har genomférts enligt plan
och agera enligt Arjos policys och pa den policy for affarsetik som togs fram under 2020
direktiv for affarsetik = | utbildningen ingar genomgang av regler kring anti-

korruption, konkurrensrétt, export och sanktioner samt
visselblasning

Incidenter och visselblasning

= Alla anstéllda ska rapportera eller = Uppréttande av ett globalt system fér visselblasning * Av de drenden som inkommit har ett fallit under kategorin
anmala oro om ett allvarligt missfér- med I6pande utbildning av anstallda inom processen for bedrageri. En anstélld har fatt lamna bolaget da agerandet
héllande kan missténkas, férhindras uppférandekoden’ varit i strid med regler och uppférandekod. Den anstéllde
eller korrigeras = Reglerna kring utredning och rapportering har fortydligats hade ingen ledande befattning och drendet hade inte va-

= Arjos externa partners ska ges samma sentlig paverkan pa bolagets verskamhet
mojlighet att rapportera eller anmila = Arjos system for visselblasning har 6ppnats upp fér externa
missférhallanden partners

Fordjupad utbildning och riskanalys

= Hela séljorganisationen ska jobba * Férdjupad dilemmabaserad utbildning med samtliga = Drygt 200 personer frén 28 ledningsgrupper i den globala
aktivt med att férebygga och upptacka ledningsgrupper inom séljorganisationen saljorganisationen har deltagit i den fordjupade utbildningen
affarsetiska risker, bade utifran ett * Framtagning av lokala riskanalyser samt vid framtagning av lokala riskanalyser

globalt perspektiv och baserat pa
lokala riskanalyser

Hadg etik bland affdrspartners

= Alla Arjos affarspartners ska genom- = Uppréttatande av process fér genomlysning och granskning = Processen fér genomlysning och granskning av distributérer
lysas och granskas enligt sarskilt « Etablering av system med ambassadé6rer inom inom och mellanhdnder har under aret testats och utvérderats.
framtagen process? affarsetik for att stodja den lokala organisationen i Utfallet var positivt och bekréftade att processen fungerar.
s | hogriskregioner ska en mer detalje- hogriskregioner

rad process genomféras med hjalp av
ett specifikt gransknings- och éver-
vakningsverktyg

Utvdrdering av leverantérer

= 90 % av totalt inkdp ska goras fran = Kontinuerlig revision av leverantdrer och affarspartners = 95 % av vart totala inkép gors fran leverantérer och afférs-
leverantdrer som skrivit under var partners som undertecknat var anpassade uppférandekod
anpassade uppférandekod for leveran- * Under 2021 genomfdrdes 31revisioner av leverantérer.
térer och affarspartners Pandemin orsakade férseningar &ven i ar men aterstoden

av planerade revisioner fran 2020 genomférdes, och ater-
stoden fran 2021 kommer att genomféras under 2022.

Styrning

Arjos styrelse godkadnner uppférandekoden och féljer I6pande upp efterlevnad. Arjos koncernledning ansvarar fér implementering och efterlevnad av uppférandekoden,
inklusive att faststélla och granska mal fér férbattring. VD &r ordférande i Arjos kommitté for affarsetik®, som har till uppdrag att sékerstélla att bolaget genomfér affarer
pa hdgsta etiska niva, och féljer géllande lagar, regelverk och standarder i de lander dér vi &r verksamma*. Kommittén hade fyra protokollférda méten under 2021.
Granskning av leverantérer hanteras i en global funktion, med en godkdnnandeprocess for alla nya leverantérer samt kontinuerlig granskning av samtliga leverantérer.
Dessutom ska leverantérer och affarspartners underteckna och félja en anpassad uppférandekod fér att fa samarbeta med Arjo.

NOT1: Systemet innebér att anstéllda kan rapportera oro fér eller misstanke om allvarliga missférhéllanden. Hantering av drenden koordineras i samrad mellan teamet fér affarsetik och koncernens personalavdelning. Ingen
anstélld kommer att drabbas av degradering, disciplindra atgérder eller andra negativa konsekvenser fér att rapportera oro eller misstanke i god tro.

NOT2: Syftet med processen fér genomlysning och granskning &r att minimera risken for kontakt med olampliga foretag och individer, och sékerstalla att Arjo har en transparent och enhetlig hanteringsprocess fér dettai alla
delar av bolagets verksamhet.

NOT3: Kommittén fér affarsetik fattar beslut kring Arjos strategi nér det géller affarsetik, och bestar av VD (ordférande), EVP Legal & Business Compliance (vice ordférande), CFO, EVP Marketing Communication & PR, EVP HR
& Sustainability, VP Director Internal Control & Process Development, samt andra medlemmar som kan utses vid behov. Méten ska héllas regelbundet, &tminstone fyra gdnger per ar, samt protokollféras.

NOT4: Kommitténs nyckelroll &r att, tillsammans med stabsfunktionen for intern kontroll, identifiera risker knutna till Arjos verksamhet, férbereda och implementera direktiv och procedurer, samt sékerstlla att dessa &r uppdaterade och tillgéngliga.

ARJO | HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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En attraktiv arbetsgivare

Arjos kultur bygger pd mangfald, rattvisa och inkludering, samt att vdrna om god

halsa och sdkerhet for anstdllda, samarbetspartners och i de samhdllen dar vi ar

verksamma. Vi arbetar for att skapa arbetsférhallanden som erbjuder goda méjlig-

heter for stimulans och utveckling. Allt detta ligger till grund fér Arjo Guiding Principles

och Leadership Behaviors.

Arjos direktiv fér arbetsmilj6, halsa och
sakerhet lanserades i januari tillsammans
med en manual f6r det praktiska arbetet,
och har under aret implementeras i hela
organisationen.

Ett nytt direktiv fér mangfald, rattvisa och
inkludering lanserades i mars, och en pro-
jektgrupp genomférde under hosten en
nuldgesanalys samt pabérjade implemen-
tering av kunskapshdjande aktiviteter f6r
ledare. Plan och stédmaterial f6r fortsatta

Arjos globala talangprogram 2021 inklu-
derar 24 medarbetare som under vagled-
ning av Arjos koncernledning delar kunskap
och erfarenheter samt tillsammans arbetar
med strategiska affarsprojekt for att hitta
nya vagar framat.

Genom lansering av ett globalt mentor-
skapsprogram skapar vi utrymme for att
stodja medarbetarnas utveckling samt att
dka kompetensen inom viktiga omraden.
Mentorskapet ger méjlighet till praktisk

bereder individer for karridrutveckling
inom organisationen.

Under september lanserades Arjos globala
koncept for en flexibel arbetsplats, dar varje
medarbetare tillsammans med sin ledare
utvarderar forutsattningarna for att utfora
arbetet pa annan plats &n kontoret. Vi tror
pa en hog grad av eget ansvar for att hitta
den basta [dsningen fér saval medarbetaren
som fér bolaget, &ven om kontoret fort-
satt ar en viktig plats fér samarbete och

atgdrder lanseras under 2022.

4 o
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vagledning, rad och insikter, samt fér-

kreativa processer.

Hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

* Nolltolerans mot arbetsrelaterade olyckor
* Stod och resurser for personlig hélsa
pa arbetsplatsen

Utveckling av medarbetare

* En milj6 dér individer med ratt kompetens
stannar kvar och utvecklas

* En genomsnittlig personalomséttning
om 8,5 %

* 100 % av Arjos medarbetare deltar i
den arliga medarbetarundersskningen

Mangfald, jamlikhet och inkludering

* Total arbetsstyrka ska besta av minst
40 % kvinnliga anstéallda, med 50 %
kvinnliga ledare i seniora positioner
samt jamn konsfordelning i globala
och lokala talangprogram.

» Lika ersattning for lika arbete, med
rattvis och jamstalld |6nesattning

Styrning

= Etablering av gemensam sakerhetskultur genom férbatt-
ringsprogram och férebyggande atgérder inom alla enheter
= Regelbundna interna och externa granskningar av arbetsmiljo

* Talangprogram (globala och lokala)

= Successionsplanering for att sdkerstélla kompetensut-
veckling och -f6rsérjning

= Genomférande av arlig medarbetarundersékning fér att
kartldgga engagemang

= Mentorskapsprogram

* Rekryteringsprocess som sdkerstéller mangfald och jamlikhet

= Lokala och globala talangprogram som bidrar till malen

= Utbildning inom Arjo Guiding Principles och Leadership
Behaviours

= Implementering av direktiv fér mangfald, jamlikhet och
inkludering samt projekt for vidareutveckling

» Arliga Ionekartlaggningar enligt lokala lagar och krav

* Inga allvarliga arbetsplatsolyckor eller dédsolyckor

* Olyckor per 100 anstalld: 1,8

= Globalt direktiv och manual fér hilsa och sékerhet pa
arbetsplatsen implementerades med start i januari 2021

* Personalomséttning: 11,3 %

* Talangprogram genomférdes digitalt

* Deltagandet i den arliga medarbetarundersékningen
uppgick till 89 %

* Andel kvinnor av total arbetsstyrka: 40 %

* Andel kvinnliga ledare i seniora positioner: 37,5 %

* Andel kvinnor i ledningsgrupp: 50 %

* Andel kvinnor i styrelse: 29 %

= Andel kvinnor i talangprogram (2020-21): 45 %

s Lonekartlaggningar har genomférts och rapporterats
enligt lagar och krav pé lokala marknader

Arliga mal satts som en del av det strategiska HR-arbetet, vilket innefattar aktiviteter for mangfald och inkludering, successionsplanering och talangprogram, medarbetar-
utveckling samt hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Arjos styrelse bidrar till denna plan och godkanner den tva ganger per ar. Arjos koncernledning har évergripande
ansvar fér planens implementering, och féljer regelbundet upp rapporter fran verksamheten. Linjechefer och anstillda har operativt ansvar fér planens implementering
och fér vilka verktyg och resurser som tillhandahalls. Resultat féljs upp regelbundet av HR pa global och lokal niva.
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EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

"Den positiva och inkluderande atmos-
faren tar fram det bdsta i oss alla”
N&r Rana Moussa fick upplev

battrade hennes sangliggande systers livskvalitet, hade hon hittat'si
nya arbetsgivare. |dag jobbar Rana med bolagets koncernred‘mg.

"Alla kdnner nagon som &r sjuk eller gammal, sa det &r valdigtenkelt
att relatera till det varde vara lésningar kan ge. Tack vare Arjos tryck-

avlastande madrassystem behdvde min syster inte drabba art-
samma tryckskador. Jag ar stolt 6 er

att jag verkligen kan sta fér det vi gor.”

Y

RANA MOUSSA, FINANCE

Goda exempel inom Dementia Australia - vars syfte &r att Dominikanska Republiken - dar Arjo driver

. stédja manniskor som lever med demens samt en rad projekt fér att forbattra livssituationen
soc|q|t ansvar personal inom demensvarden. Vara med- fér medarbetare och deras familjer, bland annat
arbetare engagerar sig bland annat genom aktiviteter for att stédja skolgang, 6ka tillgangen
att delta i I6ptavlingen Dementia Australia till halso- och sjukvard, samt aktiviteter for

Vart samhéllsengagemang &r stort och vi stodjer
828 & : ! Memory Walk and Jog. barn med sarskilda behov.

en rad organisationer i de omraden dar vi

&r verksamma. Arjo uppmuntrar ocksa med-
arbetare att delta aktivt i sociala projekt som
forbattrar lokalsamhallet. Nagra av de initiativ
vi stédjer ar:

Pratham, Indien - inom ramen fér Swedish

Industry for Quality Education in India sam- R @ SVERIGE
arbetar vi sedan 2017 med den ideella organi-

sationen Pratham, som arbetar fér att férbattra

utbildningssystemet i Indien.
@ INDIEN
@ DOMINIKANSKA

Volunteer Time Off, Kanada - 4r vart
REPUBLIKEN

volontirprogram i Kanada dar Arjos med-
arbetare kan arbeta ideellt en arbetsdag per
ar for att engagera sig i lokala projekt.

Férenade Care, Sverige - medarbetare @ AUSTRALIEN
vid Arjos huvudkontor kan volontararbeta en

heldag per ar pa nagon av Férenade Cares

50 enheter f6r boende och hemtjanst i Sverige.
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Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Arjo AB (publ), org.nr 559092-8064

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten
fér ar 2021 pa sidorna 30-45 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebir att var granskning av

hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillrécklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Malmo den 23 mars 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Cecilia Andrén Dorselius
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Vicky Johansson
Auktoriserad revisor



= WHAT MOVES YOU?

"En genuin omsorg om mdnniskor

for H%ﬁkling av indi-
viduell potentit R
wgh;locﬁ ar det ett stort fokus pa manniskor
som utmérker Arjo a mest, bade ute i varden och internt

anga sitt. Detta skapar en 6ppen och inklu
Wifr&n sina egna styrkor.”
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Arjos resa startade 1957 med entreprenéren och grundaren Arne Johansson. N&r han till fullo férstod de pafrestningar hans fru utstod i sitt arbete som sjukskéterska,
hade han funnit sin livsuppgift. Han utvecklade utrustning som underlattar séker férflyttning av patienter. De férsta Arjoprodukterna sag dagens ljus, och det skulle
komma ménga, ménga fler. Idag skapar vara I8sningar méjlighet till 5kad mobilitet i vardmiljéer éver hela vérlden.

| 6ver 60 &r har vi haft ett ndra samarbete med vardgivare, vilket gett oss en djup férstaelse fér vardagens utmaningar. Tillsammans har vi strévat efter att minimera
patientproblem som férlorad muskelstyrka, blodproppar, tryckskador, fallskador, nedstdmdhet och depression samt belastningsskador hos personalen. Vara produkter
och |ésningar fér patientférflyttning, hygien, desinfektion, diagnostik, behandling av bensar, férebyggande av tryckskador och blodpropp samt vara sjukvérdsséngar -
ar alla utformade fér att framja mobilitet, sékerhet och vardighet i alla vardsituationer.

Arjo AB - Org.Nr. 559092-8064 - Hans Michelsensgatan 10 - 211 20 Malmé - Sverige

www.arjo.com
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