arJo

Covid-19 Atualizacao da empresa

Na Arjo, nossa prioridade é garantir o bem-estar de nossos funcionarios, nossos clientes e
os pacientes e residentes que atendemos todos os dias. Tendo em vista o recente surto do
coronavirus (COVID-19), estamos monitorando atentamente os acontecimentos e realizando
as devidas acoes de prevencao para administrar a situacdo da melhor maneira possivel.

Gostariamos de informar as medidas de precaugao que estamos tomando:

e Estamos seguindo todas as devidas recomendagdes da Organizacao Mundial da Saude
(OMS) e dos Centros de Controle e Prevencao de Doengas (CDC) dos EUA, juntamente
com autoridades locais nos paises nos quais operamos. Isso inclui a minimizagao do
contato com individuos que possam ter doengas respiratérias e também a proibicao de
viagens ao exterior.

e (Cada pais desenvolveu planos para manter a continuidade das operagdes comerciais e 0
atendimento ao cliente e revisa continuamente esses planos para gerenciar todas as
divergéncias, dadas as constantes alteragdes nas condigoes.

e Nossas unidades de produgéo estdo operando conforme o planejado, e estamos fazendo
tudo que podemos para minimizar o impacto sobre os pedidos dos clientes. Trabalhamos
em estreita cooperagdo com nossos fornecedores para limitar qualquer possivel
perturbacdo. Monitoramos a situa¢é@o diariamente e manteremos vocé informado caso
haja alguma anormalidade.

¢ Temos procedimentos operacionais padrao estabelecidos e funcionarios treinados com
consideravel conhecimento no gerenciamento de contaminagoes.

¢ Nossos funcionarios estéo equipados com Equipamento de Protecao Individual (EPI) ou
solugbes semelhantes para garantir sua seguranga durante as visitas a instalagbes de
clientes.

"Agradecemos pela confian¢a continua dos nossos clientes neste momento. Queremos que voce,
como cliente, sinta-se confiante na Arjo e estamos fazendo todo o possivel para satisfazer suas
necessidades atuais. Vocé pode entrar em contato conosco a qualquer momento para obter
assessoria e suporte." Joacim Lindoff, CEO da Arjo

Caso vocé tenha alguma duvida com relagéo a nossos processos, entre em contato com sua
equipe local pela nossa pagina inicial, Arjo.Brasil@arjo.com, e escolha o site regional a ser
acessado.




Este € um momento sem precedentes para todos, e a situagao se altera diariamente. Estamos
empenhados em manter nossas operagdes comerciais e em garantir que vocé continue recebendo
um atendimento da mais alta qualidade.



